PSYCHOLOGIE PRO PRAXI 3-4/2012, XLVII 89-95

TELEWORKING A JEHO VNIMANI
Z POHLEDU ZAMESTNANCU A MANAGEMENTU

DAVID MICHALIK, MILOS PALECEK

Prispévek si klade za cil pfiblizit problematiku vykonu prace na dalku (viz anglicky Castéji
pouzivané oznaceni teleworking, popf. telework), dale predstavit vysledky Setfeni u statni
a soukromé organizace, jak vnimaji tuto formu préce jejich zaméstnanci a management.

Kli¢ova slova: Prace na dalku, teleworking, vnimani prace.

Uvod

Vykon pracovni ¢innosti se vaze k urcitému prostoru, mistu. V bézném pojeti se jedna
o kancelate, vyrobni linky, apod. za respektovani dané pracovni doby. V posledni dob¢
se prece jen zacindme vice setkdvat s vyuzivanim zkracené pracovni doby, resp. ¢as-
tecnych Gvazki a alternativnich forem pracovnich smluv. Mizeme zaznamenavat vétsi
prostorovou variabilitu mista prace nebo ¢asovou flexibilitu pracovni doby. To pozmé-
fluje zabehlé vnimani préce, kariéry i pracovniho zivota. Zaméstnanec nemusi byt az tak
vazan ke konkrétnimu pracovnimu prostoru v ramci firmy. Svou ¢innost mtize provadét
z jinych mist, z domova, pfes pocitac, apod. Je to tedy spojeno s vyuzivanim PC, infor-
macnich technologii v rdmci pracovniho procesu, coz je v soucasné dob¢ jiz naprosta
samoziejmost. Vede to celkové k vétsi flexibilité, efektivité, uspotfe nakladi, na druhé
strané jsou zde také nékteré problémy na strané samotnych pracovnikl a pfistupu mana-
gementu firem.

Prace na dalku - teleworking a dalsi souvisejici formy

Teleworking piedstavuje flexibilni formu prace na dalku za vyuziti informacnich a tele-
komunikaénich technologii. Zaméstnanec neni vazan na konkrétni prostor u svého zameést-
navatele. Dale zde odpadéa nutnost pracovat v ur¢itou danou pracovni dobu. Zaméstnanec
vesmes tedy pracuje doma, ve svém bydlisti, ev. v jiném misté s ohledem na pfislusnou
dohodu se zaméstnavatelem, v urcitych stanovenych terminech predklada vysledky své
prace. Nalezneme také pravni upravu této formy prace v zdkoné €. 262/2006 Sb., zako-
nik préce, v platném znéni, a to pod oznac¢enim ,,prace na jiném dohodnutém misté, nez
na pracovisti zamestnavatele®.
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Co se tyce komplexniho pohledu na ,,praci na dalku®, musime také zminit rizné drob-
né femeslné prace, kompletovani drobnych vyrobkt v misté bydlisté, které se ve vétSim
rozsahu praktikovaly v 1. pol. 20. stoleti.

Pokud se vratime k vyuzivani komunikacnich a informacnich technologii, je ziejmé, ze
naplni pracovni ¢innosti zde jsou administrativni, duSevni prace, které 1ze plné realizovat
pfes internet, telefon, apod. Setkavame se také s nazvem homeworking (home office), kte-
ry v sob¢ piimo obsahuje pracovni plisobeni v misté svého bydlisté. Teleworking je tedy
obecnéjsi, univerzalngjsi rovinou, ktera vsak vice respektuje realitu a z tohoto diivodu také
tento pojem upiednostiiujeme.

Dal$im pojmem, ktery se poji k dané problematice, je tzv. hotdesking. Ten piedsta-
vuje skutecnost, kdy zaméstnavatel poskytuje danym zaméstnancim urcité prostory pro
¢innost jen po omezenou dobu. Zaméstnanec tak na daném pracovisti neni trvale, nema
sve pridélené konkrétni stalé misto, zbytek ¢innosti realizuje z prostor mimo pracoviste.

Nakonec musime zminit jesté jednu formu, kterou jsou virtualni tymy. Tyka se napft.
feSeni pracovnich tkold v rdmci nadnarodnich firem, kdy je nutna spoluprace odbornikt
z riznych zemi. Je nutny Casty kontakt, ktery umoznuji moderni technologie, a ktery by
byl jinak spojen s ¢astym cestovanim, apod.

Ekonomické a psychosocialni aspekty

Tato forma vykonu pracovni &innosti je v CR nejvice pouzivana pobodkami nadna-
rodnich firem u obort jako IT, telekomunikace a finance. Setkame se s ni také v oblasti
vzdélavani, védy a vyzkumu. V CR celkové doposud evidujeme nizky pocet nabizenych
flexibilnich pracovnich Givazki (Forméankova, 2011). To, Ze se teleworking prozatim v CR
moc nevyskytuje, doklada také prizkum Spolecenstvi Equal (2007).

Prvotné se zamétime na ekonomické aspekty. Jeden z pozadovanych efektd zavedeni
prace na dalku ve firmach je dosazeni uspor a odpovidajici produktivity zaméstnanct.
Uspory se tykaji zejména nakladti na provoz a zafizeni vlastnich pracovist’ firmy. Jedna
z aktudlnich vyzkumnych studit, ktera se realizovala v ramci Velké Britanie, ukazuje uspo-
ru 4 300 liber na osobu a na rok, ktera realizuje praci na dalku aspoii 2 dny v tydnu (Lister,
Harnish, 2010). U produktivity, ktera se nasledn¢ zrcadli v ekonomickych ukazatelich,
plati, Ze samoziejm¢ je zde moznost dosazeni lepsich vysledkt, vykonti zaméstnanct,
pokud tato forma prace pisobi jako motivacéni prostiedek. Také musime pricist efektivnéj-
§1 vyuzivani €asu po praci. V dalsi roviné mtize mit prace na dalku také pozitivni ekono-
micky efekt na jednotlivé zaméstnance. Plati to hlavn€ u Zen na matefské dovolené, osob
se zdravotnim postizenim, kterym by jinak zlstaval pfijem v podob¢ socidlnich davek.
Moznost uplatnéni zen, které pecuji o dité, prostrednictvim prace na dalku resp. skloube-
ni jejich pracovniho a soukromého Zivota, je stézejni a ma potencial pro dal§i vyzkumy
(Sindlerova, 2006).

Ohledné psychosocialnich aspekti je nutné zdtraznit, ze teleworking ma velmi ¢asto
podobu prace z domova, mista bydlisté. Zde tedy dochazi k propojeni pracovniho a sou-
kromého prostiedi. To pochopitelné klade vyssi pozadavky na daného zaméstnance
a pochopiteln¢ také na management firmy.

Zaméstnanci vSeobecné vitaji takovou moznost prace (napft. Spolecenstvi Equal, 2007),
ktera je vSak spojena s vyS$si mirou odpovédnosti, kterou musi zaméstnanec piijimat.
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Za dulezitou musime povazovat schopnost odpovidajiciho time managementu, struktu-
rovani ¢asu pro praci a pro soukromy zivot. Pokud to zaméstnanec nedokaze, pfinese mu
to dfive nebo pozdéji problémy, jak z hlediska pInéni pracovnich tkold, tak i po strance
vlastniho osobniho Zivota, resp. vztah s partnerkou, partnerem a dal§imi blizkymi oso-
bami. Nasledn¢ se jedinec dostava do urcité socidlni izolace, je vytrzen z déni ve své
firmé, apod. K tomuto se konkrétné poji, ze informace z firmy se k nému nemusi dostavat
vcas, zapomina se na n¢ho v souvislosti s firemnimi akcemi a oslavami, jeho kolegové
se na n¢ho divaji jako na n¢koho s privilegiem (zavidi mu, pokud tak nemohou sami pra-
covat a chtéli by). Nezvladnuti vyse uvedenych tskali mtize vést ke vzniku psychickych,
popft. az zdravotnich komplikaci.

Tim se dostavame k roli vedoucich, managementu firmy, protoze na jejich bedrech je
zasadni preventivni opatieni, a to fadné vyhodnocenti, které pozice jsou pro tento typ vykonu
prace vhodné, kteti pracovnici, resp. je na nich nastavit objektivni kritéria. Nasledné je dule-
zité nastaveni odpovidajici urovné kontakti s pracovistém ve firm¢. Z pohledu vedoucich
pracovnikll musime vS§ak zminit ur¢itou zasadni véc, kterd souvisi se zavadénim této formy
prace. Jedna se o to, ze vedouci zde vidi ztratu pfimé kontroly podfizeného, snizeni jeho
kazné, ztratu moznosti osobni komunikace, kterou povazuji za zasadni (Formankova, 2011).

Mizeme celkové shrnout nasledujici hlavni pozitiva zavedeni tohoto typu pracovni
¢innosti:
uspora naklada (vytapéni, osvétleni, vybaveni kancelari ve firmé...),
podpora efektivity vyuzivani pracovni doby (sedét v praci nebo pracovat...),
podpora sounalezitosti pracovnika s organizaci (projevena diivéra, preneseni veétsi
odpovédnosti...),

e udrzeni si kvalitnich pracovniki (viz ur¢ity motivacni prostredek, zeny/muzi na matet-
ské dovolené, ze vzdalenéjsich lokalit).

Na druhé¢ strané je nutné zminit zékladni negativa:

e snizena moznost kontroly ze strany zaméstnavatele (kde jsi?, pracujes?...),
e urcita izolace a vyclenéni pracovnika mimo interpersonalni ramec organizace (co je
nového?, nezapomente na mé s tou akci).

Prave prvné zminéné negativum je zaroven jednou z hlavnich prekazek, pro¢ firmy
nejsou ochotny formu prace na dalku vyuzivat.

Metodologicky ramec terénniho Setieni

V souvislosti s danou problematikou bylo provedeno terénni Setfeni u organizace sou-
kromého a vetejného sektoru. Z vice oslovenych firem, kde vyuzivaji v rizné podobé
,praci na dalku®, se nakonec podafilo navazat spolupraci s firmou v oblasti vzdélavani,
v dal$im textu pro zachovani pozadované anonymity vystupuje jako firma A. Dale se jedna-
lo o instituci vefejného sektoru (jedno oddéleni s Cinnostmi administrativniho razu), kde by
byl mozny teleworking aspon v ¢astecné mife, ale doposud se k nému nepfistoupilo. Zase
s ohledem na uchovani anonymity je pouzito oznaceni tohoto subjektu v podobé firma B.

Cilem tohoto terénniho Setfeni bylo zjistit, jak vnimaji tuto formu vykonu pracovni
¢innosti zaméstnanci a jejich nadfizeni.

Soubor pro terénni Setieni byl tvofen 2 ¢astmi v navaznosti na oba subjekty. U firmy
A to byl vzorek 38 osob, prevazné lektorti, dale administrativnich pracovnikti dané firmy.
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Tito zaméstnanci maji umoznéno v rizné mife pracovat na dalku. K tomu jsou doplnény
pohledy 4 pracovnikli na vedoucich pozicich (pfimych nadfizenych). Pro dodrzeni poza-
dované miry anonymity nebyly blize specifikovany konkrétni pracovni pozice, pohla-
vi, vék a praxe jednotlivych zii€astnénych osob. Co se tyce firmy B, vzorek zde tvofilo
23 zaméstnancl na fadovych pozicich a 2 vedouci.

Za Ucelem zjistovani potfebnych dat jsme vytvofili specifickou sadu dotaznikd, jed-
nak pro firmy, kde teleworking v riizné mife vyuzivaji, a jednak pro firmy, kde doposud
nikoliv. U kazdé verze jsou 2 podoby dotaznikti (pro fadové zaméstnance a vedouci). Obé
verze jsou konstruovany tak, aby byly srovnatelné. Dotazniky obsahuji 4 polozky s nabid-
nutymi odpovéd’mi, které respektuji ziskané poznatky z domacich i zahrani¢nich zdroju,
resp. davaji respondentim moznost volby vlastniho vyjadreni.

Vyhodnoceni ziskanych dat bylo provedeno za pomoci programu MS Excel a bylo
zaméfeno s ohledem na pocCty a charakteristiky souboru pouze na vyjadfeni poctu, per-
centudlniho podilu u volby konkrétnich moznosti ze strany respondentii u jednotlivych
polozek.

Vysledky

Nyni se zaméfime na ziskané vysledky z realizovaného terénniho Setfeni u obou zainte-
resovanych subjektl. Je nutné prvotné konstatovat, ze vysledky reflektuji dostupné infor-
mace z domacich i zahrani¢nich zdrojt. Radovi zaméstnanci vesmés tuto formu prace
vitaji, to se tyka také managementu firem, kde teleworking funguje. Na druhé strané man-
agement organizace, kde doposud tato forma prace neni, ma spise zdrzenlivy az odmitavy
postoj. Je vSak potieba zdiraznit, ze velikost a reprezentativnost ziskaného souboru jsou
jistym limitem vypovidajici schopnosti ziskanych vysledkii. Musime brat tyto vystupy
v orientacni, screeningové roviné. Blizsi vysledky pak nasleduji v dalSim textu.

Vysledky u firmy A

U firmy A dle vypovédi vedoucich pracovniki je z hlediska dané firmy ziejmé, ze
moznost vykonu pracovni ¢innost na dalku je pro vétsinu pracovniki. Tato forma vyko-
nu pracovni ¢innosti podporuje dle vétSiny respondentti efektivitu a produktivitu firmy,
dle 1 respondenta se tato forma moc neosvédcila, nenaplnila ocekavani. Nejvetsi poziti-
vum Vv této moznosti vidi u podpory produktivity zaméstnanci, ispory nakladt, podpory
spokojenosti zaméestnanct a jejich sounalezitosti s firmou. Nejvétsi nedostatek je vniman
z hlediska urcité izolace zaméstnancti od déni ve firmé a omezeni moznosti kontroly téch-
to zameéstnanct ze strany vedoucich.

Pokud se podivame na hodnoceni zicastnénych fadovych zaméstnancl, mtzeme
vyclenit nasledujici body:

e Je prvotné ziejmé potvrzeni skutecnosti, ze moznost vykonu pracovni ¢innosti na dalku
existuje pro naprostou vétsSinu zameéstnancti, u 2 respondentti vyplynulo zohlednéni
vhodnosti dané pracovni pozice pro tuto formu prace.

e Prevazujici podil respondentii udava, ze tato forma prace podporuje v jejich firmé
efektivitu, produktivitu (92 %).
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e Co se tyce pozitiva, jak je vnimaji zainteresované osoby, odpovédi se rovnomérné roz-
lozily u vyssi flexibility (29 %), podpory spokojenosti (37 %) a eliminace kontroly
vedouciho (34 %).

e Nejvetsi nedostatek této formy nedokazala vétSina respondentti blize specifikovat.
V doplnéni se zde objevovalo, Ze zde neni zadny nedostatek. Nasleduje pocit urcité
nevrazivosti od ostatnich zaméstnanct, ktefi tak nemohou pracovat, resp. vnimani urci-
té izolace od déni ve firmé.

e Nakonec se respondenti vyjadiovali, jak jsou spokojeni s touto formou vykonu pracov-
ni ¢innosti. Zde vyplynulo, Ze nejvétsi ¢ast z nich je zcela spokojeno (55 %), nasledné
spise spokojeno (34 %). U 11 % respondentl vyplynula moznost spiSe nespokojen(a).

Vysledky u firmy B

Co se tyce firmy B, ohledné vysledkti u obou vedoucich pracovnikd je nutné kon-
statovat nasledujici. O moznosti vykonu pracovni ¢innosti na dalku se v dané organiza-
ci neuvazuje z divodu nevhodnosti pracovnich ¢innosti, dale, protoze se tato moznost
nepovazuje za pfinosnou z dalSich diivodt. Z pohledu zacastnénych by dale vykon prace
na dalku nepfinesl nic. Pozitivum této formy prace respondenti nevidi, resp. mezi nedo-
statky vyplynulo omezeni moZznosti kontroly pracovnikt ze strany vedouciho.

Vyjadreni zucastnénych fadovych zaméstnancti miizeme sefadit do nize uvedenych
bodi:

e Pro vykon jejich ¢innosti by tato forma vykonu pracovni ¢innosti pfipadala v uva-
hu, at’ uz ¢astecné pro nékteré Cinnosti (43 %) nebo zcela (35 %). 22 % respondentl
se domniva, Ze pro jejich pracovni ¢innost tato forma prace nepfipada v tivahu.

e Tuto moznost by pievazujici vétSina respondentti uvitala jen v nékteré dny v kombinaci
s pobytem na oficialnim pracovisti, konkrétné se jednalo o podil 69 % respondentt.
Doplnime, ze 22 % respondentt by upfednostnilo tuto formu prace zcela.

e Nejvetsi pozitivum je spatfovano v podpoie spokojenosti, sounalezitosti s firmou. To
uvadi 52 % respondentt. U 39 % je to dosazeni vyssi flexibility a vykonnosti.

e Naopak nedostatek se tyka eventualniho vzniku nevrazivosti, zavisti ze strany ostat-
nich, ktefi by tak nemohli pracovat (vnimano ze strany 48 % respondentit). Dale
se shodné¢ umistila preference moznosti ohledné vytvofeni ¢aste¢né izolace od déni
ve firm¢ a moznosti ,,néco jiného* (u obou moznosti podil 26 % respondentt). Pod
kategorii néco jiné¢ho je blize uvadéno ze strany respondentt, Ze tato moznost vykonu
pracovni ¢innosti z jejich pohledu vesmés nema nedostatky.

Zavér

Terénni Setfeni, které se realizovalo v organizaci soukromého sektoru se zavedenym
systémem prace na dalku a v organizaci vetejného sektoru, kde doposud tato forma pra-
ce neni, 1 kdyz by aspon v ¢astecné mife mohla byt bez jakychkoliv problému, v zasa-
dé potvrdila dostupné informace z domécich i zahrani¢nich zdrojii. Radovi zaméstnanci
ve vétsing pripadl tuto formu prace vitaji a berou ji jako pfinosnou, podporuje jejich
spokojenost. Pozitivni pfistup Ize vesmes spatfovat i u vedoucich pracovnikd, kde tato
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moznost vykonu prace je. U vedoucich, kde doposud neni, vyplynul z naseho Setieni spise
odtazity, rezervovany pristup k této forme vykonu pracovni ¢innosti pro jejich podfizené.
Zajimavé zde je, ze se v ramci naseho terénniho Setfeni nepotvrdila negativa vnimani
vlastni izolovanosti nebo problémy s rozdélenim pracovniho a soukromého ¢asu. Pocho-
pitelné, vypovidaci schopnost nasich vysledku je jen orientacni s ohledem na charakter
a specifika pouzitého souboru a zucastnénych subjektt.

Celkové je potieba fici, ze problematika prace na dalku (teleworking, apod.) je aktual-
ni, resp. jeji aktualnost se bude do budoucnosti zvySovat. Firmy pfi zavadéni tohoto
typu vykonu prace musi fadné vyhodnotit, pro které pracovni pozice by to bylo mozné.
Vychodiskem musi byt respektovani ptislusnych pravnich norem a vyhodnoceni aspektt
po strance ekonomické a také psychosocialni. Na druh¢ stran¢ nesmi byt jedinym argu-
mentem proti zavedeni vnimana ztrata kontroly ze strany vedouciho, apod. To se poji
k urc¢itému stereotypu, ktery pretrvava v nasem prostiedi, a to, ze jedinec je dobrym pra-
covnikem, kdyz sedi v daném casovém rozmezi v kancelaii. Musime si uvédomit rozdil
mezi ,,Byt v praci“ a ,,Pracovat®, ktery je né¢kdy znacny a ktery mnozi vedouci nevidi.

Z hlediska souhrnu dostupnych poznatkl a vysledkt Setfeni mtizeme konstatovat, Ze
pro firemni praxi bude pravdépodobn¢ nejpiinosnéjsi kombinace vykonu prace na praco-
visti u zaméstnavatele s vykonem prace na dalku.
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TELEWORKING AND ITS REFLECTION
FROM THE PERSPECTIVE OF EMPLOYEES AND MANAGEMENT

D. MICHALIK, M. PALECEK
ABSTRACT

The article aims to explore the issue of work at a distance (in English frequently referred to as teleworking
or telework). It then present results of investigations in a state institution and a commercial organization and
presents how their employees and management perceive this form of work.

Key words: Work at a distance, teleworking, perceptions of work.
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TELEWORKING AUS SICHT DER ANGESTELLTEN UND DES MANAGEMENTS
D. MICHALIK, M. PALECEK
ABSTRAKT

Der Artikel zielt darauf ab, das Thema der Arbeit auf Distanz nédher zu bringen (siche in Englisch die haufi-
ger benutzte Bezeichnung Teleworking, ggf. Telework). Weiter sollen Ergebnisse der Untersuchungen in einer
staatlichen und einer privaten Organisation vorgestellt werden. Es ging um die Wahrnehmung dieser Arbeitsform
durch die Angestellten und das Management.

Schliisselworter: Arbeiten auf Distanz, Teleworking, Arbeitsempfinden.
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