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DUALNY MODEL ZVLADANIA:
SLOVENSKA VERZIA DOTAZNIKA RSQ

MONIKA VAVRICOVA

Clanok predstavuje jeden z aktualnych trendov zvladania a to Dualny model zvladania
(DMZ), ktory je reprezentovany dotaznikom Responses to Stress Questionnaire (RSQ).
V prvej Casti popisuje aktualny stav poznania problematiky zvladania a stru¢ne oboznamuje
Citatel'a s podstatou Dualneho modelu zvladania. V druhej ¢asti sa uz ¢lanok venuje overeniu
a adaptacii dotaznika RSQ v slovenskom prostredi. Vyskumny subor tvorilo 258 vysoko-
Skolskych Studentov. Na zéklade vysledkov konfirmacnej a exploracnej faktorovej analyzy
bola zistena nova 4faktorova Struktiira dotaznika RSQ: primarne socialne kontrolované zvla-
danie, sekundarne kontrolované zvladanie, rumindcia a strata kontroly. Viaceré polozky boli
pre nizky naboj odstranené. Napriek novej faktorovej Strukture ostal dudlny charakter DMZ
konfrontujuci kontrolované a automatické reakcie na stres zachovany.

Kriadové slova: Zvladanie, duadlny model, socialna psychologia, Slovensko.

Uvod

Zvladanie reprezentuje v psychologickom vedeckom priestore pomerne ustaleny, ale
nad’alej sa rozvijajici koncept. Spomedzi pocetnych definicii sa priklaname k jeho cha-
paniu ako usilia riadit’ vonkajSie alebo vnutorné faktory, ktoré st jedincom hodnotené
ako nadlimitné a prekracujuce jeho zdroje primeranej adaptacie (Skinnerova et al., 2003).

Napriek tomu, ze téma zvladania nie je u nas ani vo svete nova, je jednou z tych, ktora
je neustale v centre vyskumného zaujmu. Potvrdzuje to mnozstvo pristupov a odbornych
publikacii z minulosti, ako aj sucasnosti. Frydenbergova (1999) v tejto stvislosti objastiuje,
ze stres a jeho zvladanie patri pravdepodobne k najviac skimanym fenoménom sti¢asnej
psycholdgie, preto ju prirovnava k labyrintu. Taktiez Folkmanova a Moskowitzova (2004)
potvrdzuju, Ze za poslednych 35 rokov doslo k prudkému narastu vyskumu zvladacich pro-
cesov. Aj z tychto dévodov sa Compas et al. (2001), Skinnerova et al. (2003), Carver a Con-
nor-Smithova (2010) pokusili o sumarizaciu v odbornych publikaciach najviac uzivanych
dimenzii zvladania. Za najrozsirenejSie oznacili: problémovo a emocionalne orientované
zvladanie, angazovanost’ a neangazovanost’, primarne a sekundarne kontrolované zvladanie.

Moéze sa nam preto zdat’, Ze v oblasti tejto témy bolo uz vsetko povedané. Avsak do popre-
dia sa stale dostavajii nové tedrie, ktoré obohacuju klasické ponimanie zvladania navrhnuté
Lazarusom a Folkmanovou uz v roku 1984. Hlavne po roku 2000 sa prevazne v zahrani¢nej
literatre objavuju nové trendy, ktorym je u nas doposial’ venovana len okrajova pozornost’.
Folkmanova a Moskowitzova (2004) konkrétne hovoria o tychto: zvladanie ako dualny
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proces; proaktivne zvladanie; zvladanie a pozitivne emdcie a nakoniec emocionalna regula-
cia a zvladanie. My sa zameriame predovsetkym na zvladanie ako dudlny proces.

Zvladanie ako dualny proces

Jeho podstatou je inkorporacia reakcii na stres a dualne ponimanej regulacie (Skin-
nerova, Zimmer-Gembeckova, 2007), ¢o vedie ku konfrontacii kontrolovanych a auto-
matickych reakcii na stres. Dudlne chapanie zvladania na jednej strane odzrkadl'uje, ¢o
spravi stres s ¢clovekom (automatické zvladanie) a na druhej strane, ako on na to vedome
zareaguje (kontrolované zvladanie).

Jednym z autorov, ktory vyuziva dudlne chapanie zvladania, je Compas a jeho kolektiv.
Compeas reflektoval a kritizoval jednotlivé pristupy ku zvladaniu uz od konca devétdesia-
tych rokov, preto na zaciatku dvadsiateho prvého storoc¢ia navrhol Dualny model zvlada-
nia. Vychadzal z presvedcenia, Ze reakcie na stres st nie len zamerné, ale aj mimovol'né ¢i
automatické (Compas et al., 1997). V roku 2001 este spresnil, ze zvladanie tvori podskupi-
nu SirSich sebaregula¢nych procesov (Compas et al., 2001). Z tohto dovodu vybral najpou-
zivanejsie stratégie zvladania (primarne a sekundarne kontrolované zvladanie, a zvladanie
v podobne priblizenia a vyhybania sa stresoru) a usporiadal ich na zaklade tedrie Duélnej
sebaregulacie (Connor-Smithova et al., 2000). V stiCasnosti Compas zvladanie definuje
ako ,,vedomé usilie jedinca vynalozené na regulaciu emocii, kognicii, spravania, fyzio-
logickych reakcii, ale aj prostredia zoci-voci konkrétnym okolnostiam* (Compas et al.,
2001, s. 89). Rozlisuje dva poly Dualneho modelu zvladania stresovych podmienok, a to
vedomé (dobrovol'né, kontrolované, zamerné) zvladanie a automatické (nedobrovolné,
bezprostredné) reakcie (Compas et al., 2001).

Kontrolované zvladanie (ozna¢ované aj kontrolované reakcie) vysvetluje ako snahu
o vedomé usmernenie kognitivnych, behaviordlnych alebo emocionalnych, odpovedi
na stres, smerujucich k regulacii bud’ samotného zdroja stresu, alebo jedincovych reakeii
nan (Compas et al., 2001). Naopak automatické zvladanie ako rychle, spontanne reak-
tivne emocionalne/fyziologické/behavioralne alebo kognitivne reakcie, ktoré su mimo
vole jedinca (Compas et al., 2001). Na ich pozadi stoji temperament, preto ich jedinec
nekontroluje, nekond ich imyselne. Ich podstatou je okamzita pripravenost’ konat’ na zak-
lade emocionalneho popudu (Skinnerovd, Zimmer-Gembeckova, 2007). Automatické
reakcie obohacuju klasick teoriu zvladania, a tym sprostredktavaju komplexne;jsi, mul-
tidimenzionalny pohlad na zvladanie. Tieto dve zakladné skupiny reakcii (kontrolované
a automatické) reprezentujii prvy zakladny stupeit Dudlneho modelu zvladania. Dalej sa
diferencované do viacerych urovni. Na druhej Grovni st konkrétne ¢lenené na priklonové
(engagement) a odklonové (disengagement). Priklonové reakcie zastupuju snahy jedinca
o priblizenie sa zdroju stresu, naopak odklonové vyhybanie sa mu. Samotné kontrolované
reakcie st eSte na tretej urovni rozdelené na primarne a sekundarne stratégie. Primar-
ne kontrolované zvladacie stratégie zastupuju reakcie zamerané bud’ na aktivnu zmenu
stresora (rieSenie problému), alebo na regulaciu stresom vyvolanych emocii (emocional-
na regulacia, prejavenie emocii). Naopak sekundarne kontrolované zvladacie stratégie
reprezentuju snahy jedinca o zmenu pohl'adu na stresor pomocou akceptacie, kognitiv-
nej restrukturacie alebo pozitivneho myslenia, ¢im sa lepSie adaptuje na nekontrolované
aspekty stresora. Dualny model zvladania je schematicky znadzorneny na Obr. 1.
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Compas a jeho spolupracovnici vytvorili aj vlastnu metodiku s nazvom Responses to
Stress Questionnaire (RSQ) = Reakcie na stres (Connor-Smithova et al., 2000). Tento
dotaznik sice nehovori priamo o zvladani, ale o reakciach na stres. Tie sa vSak st'ahuju
ku konkrétnym situaciam, preto RSQ povazujeme za metodiku na zachytenie procesov
zvladania, ¢o je zrejmé aj z tedrie Dualneho modelu zvladania. Uvedeny dotaznik bol
vytvoreny prvotne pre detsku populaciu a adolescentov. Connor-Smithova a Calvete
(2004) v neskorsej praci vSak upozoriuju, ze je mozné ho aplikovat’ aj na dospelych,
taktieZ na rozne situacie a okolnosti. To nam potvrdila Connor-Smithova aj v e-mailovej
komunikacii. Objasnila, Ze ulohou spominané¢ho dotaznika nie ani tak zachytit’ konkrétne
spravanie jednotlivca, ako uchopit’ jeho kontrolované a automatické zvladanie v streso-
vych situaciach (Connor-Smithova, Calvete, 2004).
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Obr. 1 Dudlny model zvladania (upravené a vytvorené podla teorie Connor-Smithova et al., 2000)

Z vyssie uvedenych dovodov sme sa rozhodli, Ze by mohlo byt zmysluplné vyuzivat
dotaznik Reakcie na stres i v slovenskom prostredi. Cielom nasej Studie je tiito metodiku
adaptovat’ a overit’ jej preklad v slovenskom jazyku. Radi by sme tak poskytli psycho-
logom vyuzitel'ny dotaznik zvladania na snimanie kontrolovanych, ale aj automatickych
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procesov. Predstavime vypocet reliability a faktorovi Struktiru tejto metodiky. Vysledky
porovname s originalnou verziou dotaznika RSQ (Connor-Smithova et al., 2000). Dualny
model zvladania bol verifikovany na americkej (Connor-Smithova et al., 2000), Spaniel-
skej (Connor-Smithova, Calvete, 2004) populécii a na subore Studentov z Bosny (Ben-
son et al., 2011). Vo vSetkych pripadoch sa potvrdila zhoda s pévodnym Sfaktorovym
teoretickym modelom. Pri validizacii metodiky v Bosne sa vSak ako vhodnejSia ukézala
4faktorova Struktura, ktora spojila automaticky priklon a automaticky odklon do spo-
lo¢ného faktora automaticky priklon (Benson et al., 2011). My s ohl'adom na kultarny
a hodnotovy kontext nasej populacie predpokladame, Ze v nasich podmienkach bude mat
Dualny model zvladania reprezentovany metodikou RSQ, intt podobu ako Dualny model
zvladania navrhnuty Compasom a jeho spolupracovnikmi.

Taktiez budeme zistovat stvislost’ dotaznika RSQ so Skélou sebakontroly (Tangney,
Baumeister, Boone, 2004), ktora meria sebakontrolu (sebaregulaciu) ako charakteristiku osob-
nosti. Baumeister pouziva terminy sebakontrola a sebaregulacia synonymicky (napr. Baumeis-
ter, Vohs, 2007; Baumeister, Heatherton, 1996). Skéla sebakontroly bola do slovenciny prelo-
zena Lovasom (2008). Na zaklade definicie sebakontroly ako namahavého procesu vedomého
potlacenia aktualnej, automatickej pohnutky v prospech aktivizacie socialne ziaduceho spra-
vania alebo ciel'a (Baumeister, Heatherton, 1996) predpokladame, ze predovsetkym auto-
matické reakcie budil negativne korelovat so sebakontrolou ako charakteristikou osobnosti.

Metoda

Vyskumny sibor

Prilezitostny vyskumny vyber pozostaval z 259 vysokoskolskych studentov, dobrovol-
nikov. Z toho bolo 180 $tudentov Univerzity Pavla Jozefa Safarika a 79 Technickej uni-
verzity v KoSiciach zo vsetkych ro¢nikov stidia. Celkovo sa vyskumu zicastnilo 161 Zien
a 98 muzov. Priemerny vek respondentov bol 22,32 (SD = 2,49) roka. Pri¢om najmladsi
mal 19 a najstarsi ucastnik 32 rokov. Najviac respondentov, teda 108, navstevovalo druhy
ro¢nik vysokoskolského Stadia.

Metody ziskavania idajov

Responses to Stress Questionnaire (RSQ) = Reakcie na stres (Connor-Smithova et al., 2000)

Tento dotaznik reprezentuje sebaposudzovaciu metodiku kontrolovaného zvladania
a automatickych reakcii zoskupenych do 57 poloziek, vychadzajuc z teoreticky navrhnu-
tého Dualneho modelu zvladania. Nasledne rozdel'uje jednotlivé reakcie na stres do pia-
tich faktorov: primarne kontrolované zvladanie, sekundarne kontrolované zvladanie, kon-
trolovany odklon, automaticky priklon a automaticky odklon (Obr. 1). Primarna troven
metodiky RSQ teda diferencuje reakcie na stres na kontrolované a automatické, ktoré
reprezentuju dva hlavné poly zvladania. Tie st na sekundarnej tirovni sytené kontinu-
om priklon a odklon od stresora. Kontrolované reakcie su na tercialnej Grovni rozdelené
eSte na primarne a sekundarne stratégie zvladania. Kvartalna, kone¢nd troven, pozostava
z devitnastich subskal sytenych vzdy troma polozkami, zoskupenych do piatich faktorov
teoreticky odvodené¢ho Dualneho modelu zvladania

Povodna anglicka verzia dotaznika bola so suhlasom autorov prelozena do slovenského
jazyka dvoma nezavislymi slovenskymi prekladateI'mi hovoriacimi plynule po anglicky.
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Diskrepancia alebo nejasnost prekladu vybranych poloziek bola nasledne prediskutovana
s rodenym Angli¢anom.

Ulohou kazdého respondenta bolo, aby si spomenul na akykol'vek problém, ktory ho
najviac trapil v obdobi posledného mesiaca. Nasledne mal na 4-bodovej skale, v 57 poloz-
kach, vyjadrit’ nakol'ko si mysli, robi alebo preziva uvedené.

Self-Control Scale (SCS) = Skdla sebakontroly (Tangney, Baumeister, Boone, 2004)

Tento sebaposudzovaci dotaznik snima sebakontrolu (sebaregulaciu) ako stabilnt cha-
rakteristiku osobnosti. Jeho povodna anglicka verzia je tvorend 36 polozkami. Slovensky
preklad navrhnuty Lovasom (2008) je o jednu polozku redukovany. Dotaznik sa zame-
riava na 5 oblasti a to: sebadisciplinu (,,Mdam tazkosti so zviadanim zlozvykov*), impulzi-
vitu (,,Ludia by ma popisali ako impulzivneho*), spol'ahlivost’ (,,Ludia sa mézu na mna
spolahnut, ked' sa na niecom dohodneme*), pracovnu etiku (,,Robim veci na posledni
chvilu*) a zdravotné navyky (,,Stravujem sa zdravo®). Polozky 2, 3,4, 6, 8,9, 10, 11, 12,
14, 16, 17, 19, 20, 21, 23, 24, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34 je potrebné prepdlovat’.

Ulohou kazdého respondenta bolo, aby sa na 5-bodovej §kale vyjadril, nakolko tvr-
denia vystihuju to, ¢o je pre neho typické. Kazdej odpovedi bol prideleny zodpovedajuci
pocet bodov. Lovas (2008) zistil vnutornt konzistenciu poloziek na urovni 0,80. Nami
namerany Cronbachov koeficient alfa v tomto vyskume bol podobny, a = 0,85.

Priebeh vyskumu

Vyskum bol realizovany na dvoch vysokych skolach v roku 2011 pocas seminarov
v letnom a zimnom semestri. Jednotlivi respondenti boli osloveni a poziadani o ucast’
v anonymnom vyskume. Tym, ¢o suhlasili, bol predlozeny informovany suhlas, v ktorom
boli oboznameni o ciel'och, podmienkach a moznych rizikach tcasti. Potom boli respon-
denti poziadani o vyplnenie batérie, ktora pozostavala z dvoch metodik (RSQ, SCS). Ak
bolo potrebné, poskytli sme respondentom dopliiujuce instrukcie.

Udaje, ktoré sme ziskali, sme vyhodnocovali prostrednictvom programov SPSS a Sta-
tistika. Konfirmaénu faktorov(i analyzu sme robili v programe Statistika, ostatné kvanti-
tativne spracovanie, vratane explora¢nej faktorovej analyzy, v programe SPSS.

Vysledky

Psychometrické vlastnosti dotaznika a faktorova Struktira

Vnutorna konzistencia piatich faktorov pdvodnej anglickej verzie dotaznika RSQ sa
pohybovala od a= 0,70 az po 0,92 (Connor-Smithova et al., 2000). V nasom vyskume bol
Cronbachov koeficient alfa celé¢ho dotaznika, rozdelen¢ho na zaklade originalneho povod-
né¢ho modelu, 0,86. Pre kontrolované reakcie dosiahol hodnotu 0,74 a pre automatické
a = 0,86. Vnutorna konzistencia jednotlivych piatich faktorov sa pohybovala od o = 0,62
po 0,85. Cronbachov koeficient alfa devitnastich subskal rozdelenych podla teoretického
modelu dotaznika RSQ tvoril kontinuum od o= 0,30 po 0,73. Nizke neuspokojivé hodno-
ty vnutornej konzistencie boli hlavne v subskalach patriacich medzi kontrolované reakcie.

Na zaklade neuspokojivych vybranych hodn6t vniitornej konzistencie a s vedomim kul-
tarnych a jazykovych Specifik slovenskej populdcie, sme sa zamerali na overenie zhody
nasich empiricky ziskanych udajov s originalnym teoretickym modelom pomocou konfir-
macnej faktorovej analyzy. Podl'a Connor-Smithovej et al. (2000) a Bensona et al. (2011)
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sme sa konkrétne pozreli na zhodu nielen s Sfaktorovym teoretickym modelom, ale aj moz-
ny sulad s najvseobecnejsim 2faktorovym, a tiez 4faktorovym modelom, ktory vyplynul ako
vysledok validizacie metodiky v Bosne.

Tab. 1 Konfirmacna faktorova analyza dotaznika RSQ

N chi-kv S.V. p CFI NFI RMSEA
5-faktor model 259 3259,73 1539 <0,0001 0,52 0,50 0,06
4-faktor model 259 3203,55 1539 <0,0001 0,54 0,52 0,06
2-faktor model 259 2304,73 945 <0,0001 0,48 0,45 0,08

Test chi-kvadrat, CFI, NFI, RMSEA = testy zhody, p < 0,05

Ako vidime v tab. 1, vysledné indexy zhody ukazali, ze sulad medzi hypotetickou
a realnou 5-faktorovou, 4-faktorovou a 2-faktorovou maticou je nizky. Predovsetkym
komparativny index zhody CFI a normovany index zhody NFI dosiahli nizSie hodnoty
ako 0,9, ¢o hovori o nie dobrej zhode. Taktiez Test chi-kvadratu bol Statisticky vyznamny,
preto sa preukazal signifikantny rozdiel medzi skimanou a o¢akavanou maticou.

Preto sme sa zamerali aj na zistenie novej faktorovej Struktury explora¢nou faktoro-
vou analyzou s pouzitim ortogonalnej rotacie varimax. V zhode so Scree-testom sme sa
rozhodli pre extrakciu Styroch najsilnejsich faktorov, ktoré spolo¢ne vysvetluja 41,1 %
variancie hodndt meranych premennych. Faktor 1: 6,6 %, faktor 2: 9,6 %, faktor 3: 13,5 %
a faktor 4: 11,4 %. Polozky, ktoré sytia jednotlivé nové faktory a ich hodnoty naboja st
podrobne rozpisané v tab. 2. Polozky 1, 3, 4, 10, 13, 16, 22, 24, 42, 48 a 56 boli odstrane-
né, nakol’ko mali prili§ nizky naboj (pod 0,3).

Tab. 2 Nova 4faktorova struktira Dudlneho modelu zvlidania

Polozky F1 F2 F3 F4
7. Zdoverim sa niekomu s tym, ako sa citim 0,693

21. Pomahaju mi ini 0,655

32. Mam podporu a porozumenie zo svojho okolia 0,545

17. Ziadam ostatnych o pomoc alebo napad 0,545

9.V pritomnosti inych I'udi, tvarim sa, Ze sa ni¢ nestalo —0,493

20. Svoje pocity davam zo seba von 0,488

30. Snazim sa odreagovat, ze myslim na prijemné 0,659
50. Hovorim si, ze v§etko bude v poriadku 0,606
52. Premyslam nad sp6sobmi ako sa nad tym zasmiat’ 0,557
19. Hovorim si, Ze sa cez to dostanem 0,514
36. Hovorim si, ze na tom nezaleZi, Ze to nie ni¢ vazne 0,505
54. Predstavujem si nieco zabavné alebo prijemné 0,477
15. Pokasam sa na to nemysliet’, Gplne na to zabudntt’ 0,475
45. Snazim sa upokojit’ 0,465
39. Premyslam nad tym ako sa z tejto situacie poucit’ 0,428
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34. Hovorim si, ze by to mohlo byt aj horsie 0,402

29. Beriem veci také aké su, necham sa unasat’ pridom 0,394

43. Branim sa premyslaniu a uvazovaniu nad problémom 0,386

8. Napriek vsetkému som spokojny/a s tym aky/a som 0,374

27. Snazim sa drzat’ d’alej od veci, pripomin. problém 0,364

6. Stale sa v myslienkach vraciam k tomu ¢o sa stalo 0,680

25. Mam plnt hlavu myslienok o tom, ¢o ma trapi 0,664

18. Premys§l'am o probléme aj pri zaspavani 0,637

31. Neviem prestat’ premysl'at’ o tom, ako sa citim 0,608

12. Som poriadne nervozny/a 0,602

5. Prajem si aby som bol/a silnejsi/ia, bolo by to inak 0,580

37. Ked’ mam problémy som: zlostny/vystraseny... 0,542

51. Nedokazem prestat’ mysliet’ na to, preco sa to stalo 0,534

11. K problému pristupujem tak, ze si Zelam aby zmizol 0,530

26. Ked’ mam problémy, pocitujem to na svojom tele 0,520

53. Viria mi hlavou rdzne myslienky 0,474

23. Zelam si aby niekto prisiel a vytiahol ma z kase 0,467

2. Je mi zle od zaltidka alebo ma boli hlava 0,459

40. Nemdzem prestat’ mysliet’ na to, ¢o som povedal/a 0,419

14. Nem6zem byt’ v blizkosti niecoho, ¢o to pripomina 0,376

41. Hovorim si, Ze to nie je naozaj, ze sa to nestalo 0,345

57. Nedokazem niekedy kontrolovat,, ¢o robim 0,728
47. Niekedy robim veci bez rozmysl'ania 0,656
49. Nie som schopny/a urobit’ veci, ktoré by som mal/a 0,627
38. Je pre mia naozaj tazké sa sustredit’ 0,613
33. Nedokazem sa v ur¢itych veciach kontrolovat’ 0,591
35. Ako by som mal/a prazdno v hlave 0,575
46. Nedokazem ni¢ robit, akoby som zamrzol/a 0,563
55. Vyvedie ma to zmiery tak, ze si nemdzem spomentt’ 0,519
28. Citim sa ako by som bol/a od vsetkého vzdialeny/a, 0,458
44. Drazdia ma veci, ktoré ma inak nerozcul'uju 0,451

Ako znazoriuje tab. 2, prvy faktor (F1) novej Struktiry Dudlneho modelu zvladania je
tvoreny Siestimi polozkami, ktoré prevazne spadaju pod primarne kontrolované zvladanie
pévodného modelu. Ten reprezentuje reakcie zamerané bud’ na aktivnu zmenu stresora,
alebo na reguléaciu stresom vyvolanych emdcii. Z blizSej obsahovej analyzy poloziek,
ktoré spadaju do nového prvého faktora je zrejmé, ze odrazajui snahy o regulaciu emocii
a problému. Okrem toho obsahuju aj prvky socialnej opory. Preto sme sa rozhodli pome-
novat’ tento faktor ako ,,primdrne socidalne kontrolované zvladanie®.
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Druhy extrahovany faktor (F2) pozostava z $trnastich poloziek, ktoré vo vacsine tvoria
sekundarne kontrolované zvladanie. Pre neho je charakteristickd snaha jedinca o zmenu
pohladu na stresor pomocou akceptacie, pozitivneho myslenia a rozptylenia. Preto sme
sa rozhodli, Ze druhému faktoru ponechame jeho povodny nazov a to ,.sekunddarne kon-
trolované zvladanie®.

Treti novovytvoreny faktor (F3) je tvoreny Sestnastimi polozkami, ktoré vacsinou pat-
ria pod povodny teoreticky faktor automaticky priklon. Okrem toho sa tu nachadzaju aj
polozky vyjadrujice snahu o vyhybanie sa stresoru. Avsak polozky s najvys$sim nabojom
snimaju ruminaciu, teda neustale sa vracanie k problému. Preto sme pre treti extrahovany
faktor zvolili pomenovanie ,,;umindcia*.

Stvrty, posledny faktor (F4) tvori 10 poloziek, ktoré vyjadruju stratu kontroly jedinca
na sebou, svojim spravanim a myslienkami. Preto sme tomuto faktoru dali nazov ,strata
kontroly*.

Na zéklade realizovanej konfirmacnej a exploracnej faktorovej analyzy sme dostali nova
4faktorovu Struktiru dotaznika RSQ. Na zaklade blizsej obsahovej analyzy poloziek, ktoré
sytia tieto Styri nové najsilnejsie faktory je zrejmé, ze dualny charakter Dualneho modelu
zvladania ostal zachovany. Faktor 1: primarne socialne kontrolované zvladanie a faktor 2:
sekundarne kontrolované zvladanie zastresuju polozky vyjadrujiice vedomu snahu o usmer-
nenie reakcii na stres, teda kontrolované zvladanie. Naopak faktor 3: ruminacia a faktor 4:
strata kontroly rychle, spontanne odpovede mimo vole jedinca automatické reakcie na stres.

Pre doplnenie zisteni sme sa pozreli aj na deskriptivne charakteristiky jednotlivych
poloziek nového 4faktorového modelu RSQ. Priemerné odpovede variovali od 1,68
do 3,18 (4bodova skala od 1 po 4). Pre ilustraciu uvaddzame v tab. 3 pét’ poloziek s naj-
vys$im priemerom a pat’ s najniz§im priemerom preferencie. Z vysledkov je zrejmé, ze
v celom subore boli najviac preferované polozky reprezentujuce automatické, ako aj kon-
trolované zvladanie. Naopak najmenej volené boli polozky sytiace automatické zvladanie,
konkrétne prevazne tie, ktoré zastresuje faktor 4: strata kontroly.

Tab. 3 Vybrané polozky s najvyssim a najnizsim priemerom preferencie

Polozky z najvyssim priemerom M (SD)

53. Viria mi hlavou r6zne myslienky 3,18 (0,75)
25. Mam plnt hlavu myslienok o tom, ¢o ma trapi 3,13 (0,77)
50. Hovorim si, ze vSetko bude v poriadku 3,12 (0,83)
7. Zdoverim sa niekomu s tym, ako sa citim 3,12 (0,85)
45. Snazim sa upokojit’ 3,07 (0,74)
PolozKy z najniZ§im priemerom M (SD)

41. Hovorim si, Ze to nie je naozaj, Ze sa to nestalo 1,68 (0,85)

55. Ked’ sa problém vyostri, vyvedie ma to zmiery tak, ze si nemozem spomenut’ na to, 1,99 (0,91)
¢o sa stalo alebo ¢o som urobil/a

46. Nedokazem nic robit’, akoby som zamrzol/a 2,02 (0,81)
35. Ako by som mal/a prazdno v hlave, nemézem vobec premyslat’ 2,06 (0,88)
57. Nedokazem niekedy kontrolovat, ¢o robim alebo ¢o hovorim 2,12 (0,87)

M = priemer, SD = Standardna odchylka
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Korelacia s vybranym konstruktom

V daliej faze analyz sme zistovali stivislost’ RSQ so Skélou sebakontroly. Ako vidno
v tab. 4, prostrednictvom pearsonovej korelacie sa ukéazala pozitivna korelacia medzi seba-
kontrolou (sebaregulaciou) ako charakteristikou osobnosti a kontrolovanym zvladanim.

Faktory primarne socialne kontrolované zvladanie a sekundarne kontrolované zvla-
danie sa vSak len vel'mi slabo, nesignifikantne viazu s vysokou uroviiou sebakontroly.
Avsak automatické zvladanie signifikantne, negativne korelovalo so sebakontrolou. Fak-
tor rumindcia sa slabsie viaze s vysokou troviiou sebakontroly (r = —0,14, p = 0,03).
Faktor strata kontroly stredne silno koreluje so sebakontrolou (r =-0,42, p=0,01). Preto
sa naSe oCakavanie potvrdilo.

Tab. 4 Pearsonov korelacny koeficient medzi faktormi RSQ a SCS

Faktory RSQ F1 F2 F3 F4

SCS 0,09 0,19 -0,14" 0,42

F1 = primarne socialne kontrolované zvladanie, F2 = sekundarne kontrolované zvladanie,
F3 = ruminécia, F4 = strata kontroly, "p < 0,05, *p < 0,01

Diskusia

Preklad a adaptécia dotaznika do nasho sociokultirneho prostredia reprezentovaného
vlastnym jazykom, zvykmi a spésobom uvazZovania pre nas predstavovala zlozit ulohu.
Ocakévali sme, ze nova verzia metodiky RSQ nebude uplne identickd s povodnou origi-
nalnou. Na zaklade vysledkov konfirmacnej a exploracnej faktorovej analyzy sme zistili
novu 4faktorovu Struktiru dotaznika RSQ, ktord pozostavala z nasledovnych faktorov:
primarne socialne kontrolované zvladanie, sekundarne kontrolované zvladanie, ruminécia
a strata kontroly. Faktory primérne socidlne kontrolované zvladanie a sekundéarne kontro-
lované zvladanie zastreSuju vedomé, kontrolované reakcie na stres. Naopak faktory rumi-
nacia a strata kontroly, automatické reakcie. Preto teoreticky navrhnuty Dualny model
zvladania konfrontujtici kontrolované a automatické zvladanie ostal zachovany, napriek
tomu, ze jeho 5-faktorova Struktara sa nepotvrdila. V celom stubore boli najviac prefero-
vané polozky reprezentujuce kontrolované aj automatické zvlddanie. Naopak najmenej
boli volené automatické reakcie, konkrétne z faktora strata kontroly.

Rozdiely v podobe Compasom a jeho kolektivom navrhnutej (2001) a slovenskej ver-
zie dotaznika RSQ mo6zeme vysvetlit’ viacerymi vplyvmi. Predovsetkym moznymi kulttr-
nymi rozdielmi v chapani jednotlivych poloziek dotaznika a tiez kultdrnymi Specifikami
v uvazovani o samotnom zvladani. V naSom subore vysttpila hlavne potreba po socidlnej
opore pri kontrolovanom zvladani.

Dalej sme s novou faktorovou §trukttrou pracovali, pozreli sme sa na jeho korelaciu so
Skalou sebakontroly, ktora snima sebakontrolu (sebaregulaciu) ako charakteristiku osob-
nosti. Potvrdila sa ocakavand negativna korelacia automatického zvladania a sebakontroly
ako stabilnej charakteristiky osobnosti. Respondenti s nizkou uroviiou sebakontroly signi-
fikantne viac preferovali stratégie zvladania spadajuce pod faktor rumindcia a strata kon-
troly. Faktor ruminacia sa slabsie, negativne viaze s vysokou uroviiou sebakontroly. Faktor
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strata kontroly stredne silno, negativne koreluje so sebakontrolou. Pri blizSom pohl'ade
na polozky spadajucich pod faktor strata kontroly vidime, Ze obsahovo priamo odzrkad-
I'uji problémy so sebaregulaciou, teda potrebu po okamzitom uspokojeni s dominanciou
impulzivneho konania (napr. 49. Nie som schopny/a urobit veci, ktoré by som mal/a; 47.
Niekedy robim veci bez rozmyslania). Viaceri autori (napr. Pensgaardova, Robert, 2003;
Valiente, Lemery-Chalfantova, Swanson, 2009; Eisenbergova, Valiente, Sulik, 2009) svo-
jimi zisteniami potvrdzuj, ze automatické reakcie negativne korelujt so sebaregulaciou.
Uvedeny vysledok nepriamo koresponduje aj s teoretickym predpokladom Baumeistera,
Fabera a Wallaca (1999), ze znizena sebakontrola vedie k preferencii energeticky nena-
rocnych, okamzitych, automatickych reakcii. Prepojenie medzi automatickym zvladanim
a nizkou sebakontrolou je zrejmé aj z ich dosledkov. Automatické zvladanie je vnimané
ako maladaptivne (Shoda, Mischel, Peake, 1990) a spajané s negativnymi nasledkami ako
st rozne formy problémového spravania (Eisenbergova et al., 1994) a Castejsie prezivanie
socialnych stresorov (Block, Blockova, 2006). Podobne aj nizka sebakontrola sa spaja
s problémovym spravanim ako je napriklad alkoholizmus, agresivita, kriminalita a emo-
cionalne problémy (Baumeister, Vohs, Ticeova, 2007).

Vysledky, ku ktorym sme dospeli v realizovanom vyskume, maju svoje limitacie.
Za jeden z nedostatkov vyskumu povazujeme spdsob vyberu stiboru, ktory nebol nahod-
ny, ale tvoreny dobrovolnikmi — vysokoskolakmi. Vysledky tiez nezohl'adiiovali charak-
ter a druh problému, ku ktorého zvladaniu sa respondenti vyjadrovali. Preto by bolo urcite
vhodné pri d’alSej verifikacii dotaznika Reakcie na stres uvedeny nedostatok zohl'adnit’
a zapracovat. V buducnosti by bolo tiez zaujimavé dotaznikom RSQ zistovat’ stratégie
zvladanie nie retrospektivne, ale priamo v Case, ked’ je respondent vystaveny posobeniu
konkrétnej stresovej situacie.

Zaver

V nasej $tadii sme sa zamerali na adaptaciu, predstavenie a overenie slovenského pre-
kladu dotaznika Reakcie na stres, ktory reprezentuje Dualny model zvladania. Na zakla-
de Statistického zhodnotenia sme zistili jeho nova 4faktorovt Struktiru, pricom dualny
charakter konfrontujuci kontrolované a automatické zvladanie ostal zachovany. Na zak-
lade realizovanej exploracnej faktorovej analyzy bolo nutné viaceré polozky z dotaznika
odstranit, ¢im sa podstatne skratil, a tym sa odburala respondentmi Casto kritizovana
dizka administracie dotaznika. Preto by sme mohli novi slovenska podobu dotaznika
RSQ oznacit’ aj ako skratend verzia RSQ. Verime, Ze tato metodika si u nas postupne najde
svoje miesto medzi uz pouzivanymi dotaznikmi zvladania.

Grantova podpora: VEGA 1/1258/12 (Psychologické kontexty starostlivosti o seba)
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DUAL MODEL OF COPING: SLOVAK VERSION OF RSQ QUESTIONNAIRE

M. VAVRICOVA

ABSTRACT

The paper introduces one of current trends in the field of coping strategies — the Dual model of coping —
represented by Response to Stress Questionnaire (RSQ).The first part of the paper briefly describes current
knowledge and principles of the Dual model of coping. The second part of the paper talks about adaptation
and standardization of RSQ in The Slovak Republic. The research sample consisted of 258 university students.
Results of confirmation and exploration factor analysis showed four factors of RSQ questionnaire: primary
socially controlled coping, secondary controlled coping, ruminations, and loss of control. Some of the items
were excluded due to their low inner reliability. Despite new factor analysis outcomes the dual characteristics of
RSQ, including control and automatic stress reactions, stayed preserved.

Key words: Coping, dual model, social psychology, Slovakia.

DUALES MODELL DER BEWALTIGUNG: SLOWAKISCHE VERSION DES FRAGEBOGENS RSQ

M. VAVRICOVA

ABSTRAKT

Der Artikel stellt einen aktuellen Trend der Bewiltigung vor und zwar das duale Modell der Bewiltigung, das
durch den Fragebogen Responses to Stress Questionnaire (RSQ) représentiert wird. Der erste Abschnitt beschre-
ibt den aktuellen Stand des Wissens und der Leser wird mit der Bedeutung des dualen Modells der Bewiltigung
bekanntgemacht. Der zweite Teil des Artikels ist bereits der Uberpriifung und Anpassung des Fragebogens RSQ
an die slowakischen Bedingungen gewidmet. Die Stichprobe bestand aus 258 Studenten. Basierend auf den
Ergebnissen der explorativen und konfirmatorischen Faktorenanalyse wurde eine neue 4-Faktoren-Struktur des
Fragebogens RSQ identifiziert: primére sozial kontrollierte Bewiltigung, sekundare kontrollierte Bewiltigung,
Rumination und Kontrollverlust. Mehrere Items wurden aufgrund der geringen Ladung entfernt. Trotz der neuen
Struktur der Faktoren blieb die duale Natur, die kontrollierte und automatische Reaktionen auf Stress konfron-
tiert, aufrechterhalten.

Schliisselworter: Bewiltigung, duales Modell, Sozialpsychologie, Slowakei.
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