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SKALA SPOKOJENOSTI DOTAZNIKU SIPP

LUDEK KOLMAN, LUCIE GRALTON, HANA CHYLOVA

Stat’ popisuje teoreticka vychodiska a metodicky postup osvojeni a ovéfeni jedné ze $kal
dotazniku SIPP, §kaly spokojenosti. V ¢lanku jsou uvedeny zakladni vychodiskové pojmy
(postoj, hodnota) a také hlavni pojmy dilezité pro navrh a ovéfeni Skaly (polozka, $kala,
validita a reliabilita). Dale jsou v ¢lanku uvedeny podstatné udaje tykajici se navrhu skaly
a jejiho ovéfeni. Celkovy pocet subjekti byl 1061. Zhruba polovina subjekt byly zeny
a druhé polovina muzi. V podstaté vSechny subjekty byly v produktivnim v€ku a v sou-
boru ponékud pievazovaly osoby se zakladnim vzdélanim. V diskuzi a zavérech stati je
probrana pouzitelnost skaly v soucasném stavu jejiho vyvoje, je uvedena jeji reliabilita
a jsou prodiskutovany moznosti dal$iho vyvoje této metody.

Klicova slova: Dotaznik SIPP, skala spokojenosti, ovéteni.
Uvod

V teorii motivace byly po jisty ¢as popularni teorie odvozujici motivaci od potieb.
Potteby se zdaji byt né¢im fyzicky identifikovatelnym, snad dokonce hmotnym ve srovna-
ni s ve své podstaté prchavymi hodnotami. Pfesto se hodnoty a od nich odvozené postoje
staly pevnou soucasti soudobych koncepci jak motivace, tak socidlni psychologie. Zda
se, ze hodnoty a postoje dovedeme mnohem lépe méfit, nez potieby. Navic, o hodno-
tach 1 postojich predpokladame, Zze jsou v ¢ase pomérné stalé. Potfeby se ovSem v Case
méni, v zavislosti na tom, jak jsou uspokojovany. Uspokojovani potieb — jiz sama tato
fraze jako by nas vracela do Cast, kdy v psychologii pfevladal behaviorismus. V Casech
behaviorismu bylo mozné potteby méfit, zejména u zvirat. Pokud jste jako posileni pou-
zivali potravu, mohli jste jako experimentalni proménnou pouzit pocet hodin, po které
nebyla pokusna zvifata krmena (Woodworth, Schlossberg, 1960). Bylo ovSem proble-
matické pouzit podobné postupy u lidi. Tak se postupné hledaly nové metody a piistupy.
se k méfeni potieb pouzivalo TAT (Latham, Ernst, 2005). Méfeni pomoci projektivnich
technik je ovSem narocné a slozité a proto se hledaly jiné postupy. Metody, které se uzi-
vaji dnes, byvaji zalozeny spiSe na zkoumani hodnot a postoji. Zjistovani preferenci
hodnot a postojti se béhem let zdokonalovalo, a protoze je zalozeno na vyuziti metody
tuzka-papir, je nendrocné ¢asove i financné. Dillezité ovsem je pii tomto postupu zajisténi
reliability méteni.

Jak hodnoty, tak postoje, jsou teoretické konstrukty, které nelze pozorovat pfi-
mo. Na jejich existenci usuzujeme z vypoveédi subjektl ¢i zdznamu jejich odpovedi
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v dotazniku. Vypovéd’ subjektu ¢i zdznam jeho/jeji odpovedi v dotazniku pak chapeme
jako vzorek pozorovatelného chovani. V piipadé¢ postojti i hodnot l1ze uvazovat téz o fyzi-
ologickych projevech jako jejich indikatorech, zejména ve spojitosti s jejich emocionalni
valenci (viz heslo attitude v Encyklopaedia Brittanica). Tuto skutecnost 1ze povazovat
za dalsi doklad toho, Ze tyto konstrukty maji objektivni podklad, avsak jeji vyuziti v praxi
by vedlo k dosti zdsadnim komplikacim. Namisto toho mtizeme vyuziti poznatkl o hod-
notach a postojich v nejriznéjsich oblastech psychologické (resp. sociologické) teorie
1 praxe opfit o zjiSténi o tom, jak se tyto konstrukty podileji na dalSich skutecnostech.
V ptipadé hodnot vztazenych k praci jsou v této souvislosti vyznamné zejména vysledky
vyzkumt Hofstedeho v interkulturni psychologii (Kolman a kol., 2003; Hofstede, Hofstede,
2005). Tyto vysledky dokladaji validitu konstruktu hodnota. V citovanych vyzkumech
byly nalezeny rozdily mezi narodnimi kulturami odpovidajici pravé rozdilim v hodno-
tach vztazenych k praci, které Hofstede vyuzil k formulaci své koncepce dimenzi narod-
nich kultur. Déle Hofstede shromazdil Sirokou databazi udajti o korelacich pozic narodnich
kultur na jeho dimenzich a fady dalSich socialnich ukazatelti a kulturnich projevi. Tyto
vysledky nejen dokladaji validitu konstruktu, ale i externé potvrzuji souvislost preference
hodnot s dalSimi ukazateli. Hofstede byl v psychologii prvni, kdo se zminénymi skutec-
nostmi zabyval. Vyzkum kulturnich rozdili a jejich disledkti v dalSich oblastech, vcetné
teorie motivace pracovni ¢innosti, pokracuje a pifinasi dalsi vysledky (viz napt. Erez,
2010; Masuda a kol., 2012).

Postoje byvaji povazovany za konkretizaci ovlivnéni chovani, mysleni a pocitovani
subjektu dané preferenci urcité hodnoty (viz vyse uvedeny odkaz na EB). Postoj, jako
teoreticky konstrukt, slouzi k vysvétleni urcitych pravidelnosti v chovani subjektu, spoje-
nych s hodnocenim a rozliSovanim objektt a jevii. Hodnoty pak mtizeme charakterizovat
jako Siroké tendence davat piednost jistym udalostem, staviim ¢i vztahtim pfed jinymi.
Jestlize je pro nas preferovanou hodnotou napt. jistota, pak budou nase postoje ke vSemu,
co jistotu snizuje (napf. zména), negativni. K tomu, abychom mohli poznatky o hodnotach
a postojich ziskavat a uzivat, pottebujeme vhodny vyzkumny nastroj, umoznujici tyto
entity zjiStovat a méfit. Tato stat’ je vénovana popisu vytvoreni jedné ze §kal nastroje SIPP
(Suchdolsky inventaf postoju k praci).

Navrh nastroje

K vytvoreni metody popsané v této stati vedly vyzkumy autorti a jejich dalsich spolu-
pracovnikll, zaméfené na motivaci pracovni ¢innosti a kvality Zivota pfi praci na ¢eském
venkove. Vysledky téchto vyzkumt jsou prubézné publikovany jiz po vice nez deset let
(Kolman, 2001; Kolman, 2005; Kolman a kol., 2003; Kolman a kol., 2004). Vysledky
vyzkumu provadénych systematicky po delsi ¢as vedou zhusta ke zjisténim, na nichz
Ize zalozit vytvoreni vyzkumného nastroje. Vyzkumny nastroj musi ovSem spliovat jisté
pozadavky. Predevsim by mél zajistovat validni a reliabilni méfeni. Validita je, jak je
znamo, komplexni pojem a ma vice slozek. Dalal a kol. (2011) se v podobné souvislosti
zabyvaji validitou konstruktu, diskriminacni a konvergentni validitou a validitou pfirtist-
kovou. V souvislosti s validitou konstruktu je vhodné zavést pojem fazety. Reliabilitu
u dotaznikovych metod obvykle zjistujeme pomoci vypoctu Cronbachovy alfy (Cron-
bach, 1972; Styer, Eid, 2001: 6).
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Validitu konstruktu, jak nize popiSeme, jsme ovéfovali pomoci statistického skalovani.
Skélu, kterou pomoci téchto postupt odvodime, povazujeme za nastroj méfeni konkrét-
niho konstruktu, jehoz pojmovy obsah je dan povahou polozek, které skalu tvoii. Pojmo-
vy obsah konstruktu ov§em muize byt komplexni. V takovém piipad¢ hovoiime o tom,
ze konstrukt méti vice nez jednu fazetu dané¢ho pojmu. Pro objasnéni uvadime priklad:
Jednotlivé polozky Skaly maji charakter jednoduchych stupnic, jejichz forma je obvykle
oznacovana jako Lickertova Skala. Za $kalu, ktera je vysledkem skalovani, povazujeme
vsak teprve kombinaci nékolika polozek. K takovéto skale (in sensu stricto) nas ptive-
dou postupy statistického Skalovani naptiklad tehdy, jestlize polozky do skaly zahrnuté
vzajemné koreluji. Z asociace polozek pak mlizeme usuzovat na pojmovy obsah skaly,
ktery mtze byt v rizném stupni komplexni. Jestlize je Skala vicedimenzionalni, mtzeme
jeji jednotlivé dimenze oznacit jako fazety. Vice nez jednu fazetu vSak miizeme nalézt
iujednodimenzionalni skaly. V takovém ptipad¢ vychazi rozliSeni fazet nikoli z matema-
ticko-statistickych vypoctu, ale z naseho chapani svéta. Jestlize se vSechny polozky dané
skaly tykaji urcitych aspektt reality a byt vypocty ukazuji, Ze jde o Skdlu o jedné dimenzi,
my Vv jejim pojmovém obsahu miizeme najit vice fazet (tedy aspektl nebo slozek), které
povazujeme za vyznamné ¢i smysluplné. Vyklad o dalSich zminénych typech validity lze
nalézt v prislusné odborné literatuie. Reliabilitu skaly jsme ovéfovali vypoctem Cronba-
chova koeficientu alfa (Safecové, Hladikova, 2005).

Metodicky postup navrhu a ovéreni $kaly spokojenosti

Jak jsme jiz zminili, k vytvoteni metody SIPP doslo v souvislosti s vyzkumy motivace
pracovni ¢innosti a kvality zivota pfi praci na ¢eském venkové. V ramci téchto vyzku-
mi jsme vychazeli z dotazniku EDMK, vytvofeného mezinarodnim tymem (Roe a kol.,
2000) na zaklad¢ koncepce Hackmana a Oldhama, a otazek, které navrhl Kolman (2001).
Postupné jsme v téchto vyzkumech ziskali data od vice nez 4 tisic respondentti. Na zakla-
de takto ziskavanych vysledkl jsme modifikovali ptivodni polozky a navrhovali nové.
Krom¢ variaci polozek byly provadény téz zmény v tom, Ze jednotlivé sbéry dat byly
cileny na specifické soubory respondentl. Sbéry dat zajistovali z¢asti studenti Provozné
ekonomické fakulty Ceské zemédélské univerzity v ramci seminarnich cvideni, z &asti
sami Clenové vyzkumného tymu. U studentskych sbérti dat bylo vzdy nutné ovérit spo-
lehlivost souboru dat. Pokud nebyla dostate¢na, data nebyla pouzita.

Zpracovani vysledkli zminéné fady vyzkumi vedlo k odvozeni nékolika skal zjistova-
ni a méfeni postoju k praci a hodnot vztazenych k praci, které, jak se domnivame, mohou
najit $irsi vyuziti. V této stati se vénujeme jedné z nich, skale spokojenosti. Kromé ni jsme
ve vysledcich dotaznikovych Setfeni identifikovali dalsi Ctyii skaly, a to pozitivni aspek-
ty prdace, negativni aspekty prdce, pozitivni aspekty organizacniho klimatu a negativni
aspekty organizacniho klimatu. Popis vSech vysledku, tykajicich se dalsich skal, by byl
pro Casopiseckou publikaci piilis obsahly, a proto budou publikovany postupné.

Skalu spokojenosti povazujeme za $kilu spokojenosti pfi praci, nebot jeji polozky
v dotazniku nasleduji za polozkami piedchozich skal, které se vSechny explicitné tykaji
skutecnosti vztazenych k praci, vykonu prace a vztahi mezi pracovnikem a nadiizenym.
Tato Skala je tvofena 12 polozkami; ty jsou uvedeny v tabulce 1. Spokojenost pii praci je
povazovana za vyznamnou hodnotu vztazenou k praci jiz od ¢astt Maslowovy koncepce.
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Byla téz tizce spojena s Herzbergovou metodou obohaceni pracovni pozice (job enrich-
ment). Byla soucasti i dalSich mySlenkovych proudii, zejména sméru, ktery se zabyval
kvalitou zivota pfi praci. Tento proud mysleni ovlivnil i novéjsi koncepce motivace pra-
covni ¢innosti, jako jsou teorie Hackmana a Oldhama a teorie psychologického zmocnéni
(Kolman a kol., 2012, 68 a nasl.).

Tab. 1 Polozky skaly spokojenosti

Clovék je spokojeny, kdyz:
1 ma slusny plat; Souhlasim 1-2-3-4-5-6-7 Nesouhlasim
2 ma dobrou praci; Souhlasim 1-2—-3-4-5-6—7 Nesouhlasim
3 mé dobrou povést; Souhlasim 1-2-3-4-5-6—7 Nesouhlasim
4 ma podporu rodiny a pratel; Souhlasim 1-2-3-4-5-6—7 Nesouhlasim
5 ma vyhlidky na slusnou budoucnost; Souhlasim 1-2-3-4-5-6—7 Nesouhlasim
6 je zdravy(3); Souhlasim 1-2-3-4-5-6—7 Nesouhlasim
7 je na dovolené; Souhlasim 1-2-3-4-5-6—7 Nesouhlasim
8 zna se s dilezitymi lidmi; Souhlasim 1-2-3-4-5-6—7 Nesouhlasim
9 zije a pracuje v pfijemném prostiedi; Souhlasim 1-2-3-4-5-6—7 Nesouhlasim
10 lid¢ ho (ji) maji radi; Souhlasim 1-2-3-4-5-6—7 Nesouhlasim
11 dovede se o sebe postarat; Souhlasim 1-2-3-4-5-6—7 Nesouhlasim
12 dovede pickonavat piekazky. Souhlasim 1-2-3-4-5-6—7 Nesouhlasim

Skala spokojenosti byla odvozena na zakladé sbéru dat z r. 2010. Celkovy podet respon-
denti, od nichz byly ziskany vyplnéné dotazniky, byl 1061. Mezi respondenty bylo 47 %
zen a 53 % muzu. V tabulce 2 je uvedeno sloZeni souboru, co se ty¢e véku a vzdélanosti
respondenttl. Jak je z téchto tabulek zfejmé, soubor se ve vékové struktuie tyka téméef
vyhradné osob v produktivnim véku a prevazuji v ném osoby se zakladnim vzdélanim.

Tab. 2 Zastoupeni vékovych kategorii a kategorii podle vzdélani v Setfeném souboru

Do 20 let 290 Zakladni 208
21-30 let 257 Vyucen/a 482
31-50 let 212 Stiedni 125
51-65 let 201 Stfedni s nastavbou 108
66 let a vice 79 Vysokoskolské 111
neuvedeno 22 neuvedeno 28

Soubor dat, tykajici se otazek skaly spolehlivosti, byl podroben faktorové analyze.
Vysledky analyzy jsou uvedeny nize.
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Vysledky

Vysledky faktorové analyzy dat, provedené v programu IBM SPSS, uvadime celkem
ve tiech tabulkach. Tabulka 3 obsahuje interkorelace proménnych. Proménné jsou ¢islova-
ny stejné jako v tabulce 1. Jak Ize nahlédnutim do tabulky 3 ovéfit, vSechny interkorelace
jsou kladné. Zaroven z celkového poctu 72 interkorelaci jen dvé nedosahuji vyznamnosti
na 5% hladiné. To znamena, Ze statisticky vyznamnych na stanovené hladiné vyznamnosti
bylo statisticky vyznamnych celkem 98 % interkorelaci.

Tab. 3 Korelacni matice; kurzivou jsou oznaceny korelace, které nejsou vyznamné na 5% hladiné

korelace | VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR
00001 | 00002 | 00003 | 00004 | 00005 | 00006 | 00007 | 00008 | 00009 | 00010 | 00011 | 00012

VAR

00001 | 1:000 | 0512 0,251 | 0,106 |0,210 0,191 | 0,191 |0,237 | 0,170 | 0,123 | 0,135 | 0,119

VAR

0000s | %512 [ 1,000 0,361 0,222 | 0,284 | 0,287 | 0,075 | 0,161 {0,331 | 0,218 | 0,234 | 0,243

VAR

00003 | %251 0,361 | 1,000 |0,380 | 0,298 | 0,182 |0,106 | 0,209 | 0,324 |0,408 | 0,304 | 0,310

VAR

o000a | %106 [ 0,222 0,380 | 1,000 | 0,340 0,337 |0,108 | 0,085 | 0,292 |0,217 | 0,269 | 0,211

VAR

00005 | 0210 | 0284 | 0,298 | 0,340 | 1,000 0,275 | 0,103 |0,201 | 0,227 | 0,237 |0.319 | 0,338

VAR

00006 | 191 | 0287 | 0,182 0,337 [0275 1,000 | 0,131 |0,075 | 0,218 | 0,125 | 0,233 | 0,208

VAR

00007 | 191 | 0075 | 0,106 {0,108 |0,103 0,131 1,000 | 0,283 | 0,180 | 0,227 |0,163 | 0,141

VAR

oo00s | 237 | 0161 | 0,209 | 0,085 |0,201 (0,075 | 0,283 | 1,000 | 0,189 | 0,197 |0,222 | 0,235

VAR

00000 | %170 0,331 0,324 (0,292 {0,227 [ 0,218 | 0,180 | 0,189 | 1,000 (0,482 |0,349 | 0,371

VAR

w010 | %123 [ 0,218 0,408 0217 0,237 | 0,125 |0,227 | 0,197 {0,482 | 1,000 | 0,348 | 0,343

VAR

ooor1 | %135 [0.234 10,304 (0,269 0,319 0,233 |0,163 | 0,222 | 0,349 |0,348 | 1,000 | 0,607

VAR

oora | %119 [ 0243 0310 | 0211 |0338 (0,208 | 0,141 |0,235 | 0,371 | 0,343 | 0,607 | 1,000

V tabulce 4 je uvedeno nerotované feseni. Vypocet navrhuje az tiifaktorové feseni.
Jak nize zdivodnime, povazujeme za vhodnéjsi pfijmout feSeni jednofaktorové. Tabul-
ka 5 pak obsahuje vypocet Crombachovy alfy Skaly spokojenosti. Ta opét, podobné jako

tabulka 3, doklada uspokojivou konzistenci datového souboru.

59



Tab. 4 Matice komponentnich vah; nerotovanda

Strukturni koeficient
1 2 3
VAR00001 0,453 0,697 0,216
VAR00002 0,592 0,536 —-0,084
VAR00003 0,643 0,035 —-0,111
VAR00004 0,539 —-0,007 —0,449
VAR00005 0,583 0,047 —-0,227
VAR00006 0,470 0,228 -0,372
VAR00007 0,344 0,019 0,596
VAR00008 0,425 0,061 0,588
VAR00009 0,644 —0,188 0,030
VAR00010 0,610 -0,318 0,162
VAR00011 0,658 -0,378 —-0,013
VAR00012 0,652 -0,393 0,012

V prvnim sloupci tabulky 4 jsou uvedeny strukturni koeficienty polozek skaly v prvnim
faktoru. VSechny zatéze jsou kladné a vétsi nez 0,3. To ukazuje, ze jako vysledek méteni
Skalou spokojenosti miizeme pouzit prosty soucet skord v§ech dvanacti polozek. Pouziti
standardizovanych skérl by sice spolehlivost ponékud zvysilo (viz tabulku 5), ale ne

vyrazng.

Tab. 5 Cronbachova alfa skaly spokojenosti

Cronbachova alfa

Cronbachova
alfa zaloZena

Cronbachova na standardizivanych
alfa polozkach N polozek
0,777 0,794 12

Diskuze a zavéry

Uvedené vysledky vedou ke dvéma zavérim. Predevsim ukazuji, ze polozky skaly
spokojenosti lze uzivat jako vyzkumny nastroj tak, jak je. Zadruhé pak naznacuji, jak
je mozné pii dalSich Setfenich pokracovat pii jejim dal§im zdokonalovani. V tomto
sméru prichazi na mysl jednak zvyseni reliability skaly, jednak urceni fazet skaly

spokojenosti.
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Zvyseni reliability skaly lze nejsnaze dosdhnout zvySenim poctu polozek. Velikost koe-
ficientu alfa je pfimo umérna poctu polozek, a tedy ¢im bude jejich pocet vyssi, tim veétsi
bude i koeficient. Zalezi ovSem i na tom, jaké korelace budou mit nové polozky s polozka-
mi ptivodnimi. Pocet polozek je soucasné i argumentem pro setrvani u jednofaktorového
feSeni. V piipadé, ze bychom chtéli zavést vicefaktorové feseni, mély by vysledné faktory
prilis malo polozek na to, aby (snad s vyjimkou prvniho faktoru) dosahly dostatecné relia-
polozek, o néz by bylo mozné $kalu rozsifit a doplnit.

Jednofaktorové feseni opirame o vysledek uvedeny v tabulce 4, tedy o nerotovanou
matici komponentnich vah. Ve tfetim faktoru tohoto feSeni nalézame nejvyssi zatcéze
u polozek 7 a &, tj. ,,je na dovolené* a ,,zna se s dilezitymi lidmi“. Tyto dvé polozky jsou
obsahovée odlisné od ostatnich. Zakladat na nich fazetu Skaly by zatim bylo pfedcasné. Ale
tento dil¢i vysledek ukazuje, jakym smérem je mozné v dalsim vyvoji Skaly pokracovat
a napf. vyvinout fazetu spokojenosti s tim, ze se v praci nemusim namahat.

Skala spokojenosti dotazniku SIPP je novym a pouZitelnym nastrojem zjistovani
a méfeni postojui a hodnot vztazenych k praci. Dosavadni Setfeni dokladaji, ze ma posta-
Cujici spolehlivost k pouziti napt. pii vyzkumnych Setfenich. Zaroven vysledky ukazuji
na dal$i moznosti jejiho vyvoje.

Vyse jsme zminili specifické typy validity, jako jsou konvergentni, diskriminacni a pfi-
rustkova validita. Ovéfeni téchto typl validity je pro vyuzitelnost metody dtlezita. Kro-
me konvergentni validity, kterou mizeme povazovat za potvrzenou vysledky uvedenymi
v tabulkach 3, 4 a 5, potfebuje ovéfeni dvou dalsich typt validity provedeni vyzkumt, pii
nichz bude nase $kala porovnana s dalsimi metodami.

Dedikace: Stat’ vznikla diky podpote Grantové agentury Ceské republiky,
grant ¢. P407/10/1262, 2010-2012.
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SATISFACTION SCALE WITHIN SIPP QUESTIONNAIRE

L. KOLMAN, L. GRALTON, H. CHYLOVA

ABSTRACT

The aim of the paper is to describe design and validation of one scale of a newly developed research
instrument SIPP (Suchdol Inventory of Work Attitudes), the satisfaction scale. In the introduction part of the
paper several basic concepts (value, attitude, validity, reliability, and scale facet) are introduced and shortly
explained. The paper further describes the essential data of the scale design and its confirmation. The overall
number of the subjects was 1061. Roughly half of the subjects were female, the other half male. The subjects
were mostly in their productive age. The subjects with elementary level of education prevailed to some extent.
The final part of the paper discusses possible use of the scale in its current version, its reliability, and its possible
further development.

Key words: Value, attitude, satisfaction, work motivation.
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SKALA DER ZUFRIEDENHEIT IM FRAGEBOGEN SIPP

L. KOLMAN, L. GRALTON, H. CHYLOVA

ABSTRAKT

Dieser Artikel beschreibt den theoretischen Ansatz und methodischen Prozess der Annahme und Uberprii-
fung einer der Skalen des SIPP Fragebogen, der Skala der Zufriedenheit. Der Artikel stellt die grundlegen-
den Basisbegriffe (Position, Wert) vor und auch die wichtigsten Angaben, die fiir die Gestaltung und Priifung
der Skala (Item, Skala, die Giiltigkeit und Zuverldssigkeit) wichtig sind. Dariiber hinaus bietet der Artikel die
wesentlichen Informationen {iber den Entwurf der Skala und dessen Uberpriifung. Die Gesamtzahl der Proban-
den war 1061. Etwa die Halfte der Probanden waren Frauen und die Halfte Manner. Nahezu alle Probanden
waren im erwerbsfahigen Alter und es waren iiberwiegend Personen mit Grundbildung. In der Diskussion und
Schlussfolgerungen dieses Artikels wird die Anwendbarkeit im jetzigen Stand ihrer Entwicklung diskutiert, es
wird die Reliabilitit angegeben und Moglichkeiten weiterer Entwicklung dieser Methode diskutiert.

Schliisselworter: Wert, Haltung, Zufriedenheit, Motivation zur Arbeitstatigkeit.
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