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KAZUISTIKA / PRIKLAD DOBREJ PRAXE

JOZEF IHNACIK

Kazuistika sa zaobera aplikaciou poradenského procesu u 16-ro¢ného chlapca, adopto-
vaného, v kontinuite rokov a zmeny v ramci zivotnych vyvinovych tloh, cez problémy
s ufenim, spravanim, s postupnym vyustenim do procesu vol'by povolania, a zaroven aj
nasmerovanim jeho adekvatnej Zivotnej cesty.

Od napravy poruchy ucenia a spravania, hladania osobnej identity
az k volbe povolania

1. Charakteristika klienta a jeho vychodiskovej situacie

Klient je t. €. 16rocny, prisiel k ndm pred tromi rokmi na Ziadost' rodicov ohl'adne
tazkosti v uéeni. Klient bol ako diet’a v prvom roku Zivota adoptovany rodiémi so stredo-
Skolskym vzdelanim zameranym na zamestnania v oblasti pomahajucich profesii.

2. Popis a analyza pripadu

Pri prichode do nasej institicie rodicia vel'mi silne prezivaju netspesnost’ dietata
v skole s obrovskou silnou rodinnou motivaciou pre zvysenie danej skolskej tispesnosti.
Popri informaciach o neuspesnosti zvladania Skolskych predmetov sa objavuju aj par-
cialne tazkosti v spravani dietat’a, tak doma ako aj v Skole. VyraznejSie v popredi je
neochota ucit’ sa, neschopnost’ pochopit’ u¢ivo, neochota opakovat’ u¢ivo, nachadzanie
demotivaénych prvkov v skole a h'adanie unikovych ciest pri domacej priprave na vyuco-
vanie. Namiesto uCenia hl'adanie relativne prosocialnych situacii v danom prostredi, ktoré
rodicia pri svojej zaneprazdnenosti akceptuju, i ked’ nepoznaju ich pravy vyznam ako
dosledok uniku od domaécich a skolskych povinnosti.

Na zaklade zistenia dokladnej anamnézy a interview s rodi¢mi, kde pri poskytova-
ni informacii a zazitkov, dominantnou bola matka, sme ziaka vysetrili psychologickymi
metdodami zameranymi na diagnostiku schopnosti vo verbalnej a neverbalnej oblasti na
diagnostiku osobnosti a niektorych parcialnych vztahovo-motivacnych faktorov, ale aj na
typické charakteristiky potrebné pre zvladnutie a napravu vychovnych postupov v rodine
aj v skole.

Na zaklade aplikovanych psychologickych metod sme zistili, Ze mentalna vykonnost’
menovaného bola v tom ¢ase v pasme priemeru, inteligenéntl uroven vyrazne ovplyvio-
vala aktualna situa¢na nesustredenost’ (nemotivovanost’) pri rieSeni uloh.
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Verbalne schopnosti klienta boli v tom ¢ase v hornom pasme priemeru.

Z hladiska mentalnej kapacity nizSie vykony podava v oblasti praktického a social-
neho porozumenia, kde klient dosiahol pasmo nizSieho priemeru. Nadpriemerné vykony
dosahuje v tlohach odrazajucich jeho slovnll zasobu. Abstraktno-vizualne schopnosti s
aktualne na hornej hranici priemeru. Nadpriemerné vykony dosahuje v schopnosti vizu-
alnej analyzy a syntézy. V tlohach vyzadujucich schopnosti neverbalneho usudzovania
a vyvodzovania vzt'ahov medzi vizualnymi podnetmi a v oblasti matematického mysle-
nia dosahuje nizsi vykon, ¢o mdZze suvisiet’ s neporozumenim riesenia ulohy a znizenou
schopnost'ou nachadzania vztahov medzi kvantitativnymi symbolmi.

Priemerna je schopnost vizualnej diferenciacie.

Pamit'ové schopnosti si priemerné a aj mnesticka kapacita, teda konkrétna bezpro-
stredna pamaét, je v pasme priemeru. Pozornost,, jej selektivita a distribucia vyrazne osci-
luje, ¢o moze sposobovat’ relativne nizsie vykony.

Osobnost’ klienta sa javi ako extrovetrovand, v mnohych situaciach neista, s pomerne
vysokou emocnou tenziou pri rieSeni Skolskych situacii a pri nadmernom moralizovani zo
strany rodiny a Skoly. Vo vztahoch opatrny, ale komunikativny, pozitivne ladeny, emocio-
nalne nevyvazeny, ¢o suvisi s jeho nizkou sebadoverou, najmi v prostredi skolskej triedy.
Vyrazna je jeho motivacia z prostredia rodiny, nie jeho vnutornd, a tym spétna vizba
vyrazne zoslabuje jeho vykon a celkovu socializaciu.

V jednotlivych situaciach prejavuje pochybovacnost’ (o¢akévanie zlyhania), ¢o nega-
tivne ovplyviiuje vykon a Skolské vysledky.

3. Priebeh poradenského procesu

So ziakom a jeho rodi¢mi bolo vedené poradenstvo ohl'adom pripravy na vyucovanie,
ale aj so zrealnenim jeho ucebnych vysledkov s jeho mentalnou kapacitou. Poradenské
informacie prostrednictvom zaveru z psychologického vySetrenia a osobnej konzultacie
boli prenesené psycholéogom do organizmu Skoly (vychovnému poradcovi a triednemu
ucitel'ovi). V oblasti napravy vo vzdelavani bolo vedené poradenstvo za pritomnosti oboch
rodic¢ov, hlavne v suvislosti s aktualnou aj perspektivnou moralkou, ktora sa ¢asto odraza
do skrytych, aj otvorenych konfliktov, nielen v rodine, ale aj v Skole. Klienta sme pora-
densky viedli pri rieSeni konfliktov, i ked’ pri jeho vybusnej povahe s pridruZzenim neuro-
tizujucich faktorov z hl'adiska jeho situacného prezivania k jeho rovesnikom, spoluziakom
a ucitel'om v 8kole, ale aj v odlisnosti nazorov otca a matky, to bol dost’ problematicky
proces v poradenstve. Poradenské a psychoterapeutické sedenia boli vedené v intenciach
adlerovskej psychoterapeutickej Skoly v stuvislosti s rieSenim, u¢enim a prehodnocovanim
ranych spomienok cez zazitkovy svet dietat’a pri zhodnocovani do novych vztahovych
individualnych aj spolocenskych ramcov.

Poradensky proces trval dva roky na zaklade relativne castych navstev raz za mesiac,
niekedy aj viac, sa vytvoril pozitivny vzt'ah medzi poradcom a klientom, ktory vyustil do
rieSeni zivotnych vyvinovych uloh a v stvislosti s jeho vekom aj do rieSeni jeho perspek-
tivnej vol'by Studijnej drahy.

Zivotné vyvinové ulohy daného klienta a ich osvojenie bolo predpokladom prave
v obdobi pubescencie a zacinajlicej adolescencie, ze ich bude akceptovat’, hodnotit’ a Ze
sa v nich ndjde a zaradi. Postupna zmena z hl'adiska hodno6t, moralky, motivacie, ale
aj osvojenia a identifikovania sa s prislusSnymi vyvinovymi tlohami v ¢ase pubescencie
a zacinajucej adolescencie u dané¢ho klienta, ako keby naberala neadekvatne uspokojovanie
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socidlnych a osobnych potrieb a ako keby neupeviioval, ale stracal vlastni istotu,
sebavedomie, rolu v socialnom prostredi, i pripravenost’ na buducnost’ a naroky d’alSich
etap zivotnej cesty. V poradenskom procese sme sa preto zamerali na poruchy v tejto
zivotnej ceste u klienta, minulé a pritomné medzery, netspechy a zlyhania v ich osvojovani
(napr. vztah k u€eniu, neochota pracovat’ na sebe, detinskost’, stracania idealov a reality
zivota). Zistili sme, ze pri plneni spoésobovali u klienta objektivne a subjektivne tazkosti,
konflikty, zniZenia poruchy sebavedomia aj vzhl'adom na pripravu na buduce tulohy
a role. Vyvinové ulohy, ktoré sa u klienta nerealizovali alebo nezosuladili v nalezitom
Case a faze vyvinu (neskora informacia o tom, Ze je adoptovany a z toho vyplyvajtce
reakcie vo vztahu k rodi¢om), oslabovali a labilizovali vyvin, a samozrejme, utvaranie
a rozvoj dobre sa integrovanej osobnosti nasho klienta. Zistili sme, ze zapric¢inovali
¢iastocné alebo Uplne zlyhania (neinformovanost’ zo strany rodicov pri beznych Zivotnych
situaciach aj pri ich rieSeniach), disharmonie a diskrepancie pri priprave, osvojovani
a plneni d’alSich uloh, ktoré este len pridu (vyrazna karencia pri zivotnej ceste samotnych
rodicov).

Na zéklade tychto naSich zisteni, sme Ziaka motivovali aj prostrednictvom diagnosti-
ky a poradenstva jeho perspektivnej vol'by Studijnej drahy. Diagnostikou sme zistili, Ze
zrelé spravanie a spokojnost’ v jednej oblasti vyvinovych tlloh a rol (eventudlnych zmien
z negativneho spravania) pozitivne koreluje so spravanim a spokojnost’ou v inej oblasti
(napr. ich prenos zo $koly domov, a opacne).

Poradensky proces s klientom v kariérnom poradenstve sme vykonavali na tychto
urovniach: na prvostupriovej urovni, kde z hl'adiska zlozitosti jeho Zivotnej cesty sme sa
venovali procesu sebapoznania klienta, s jeho prednostami a limitmi. ISlo nam o to, aby
ziskal presvedcCenie , Ze jeho potencionalne §tidium smerom k technickym povolaniam je
vhodné aj z hl'adiska intelektovych aj povahovych vlastnosti, ktoré su v popredi v preja-
voch jeho osobnosti. Na druhostupriovej urovni sme u klienta realizovali poradenstvo,
ktoré ho obohacovalo aj o pracu osobnostnych potencionalit s dostupnymi moznostami
vzdelavania tizkospojenymi s informacnym systémom aktualizovanym na réznej urovni
strednych §kol, ale aj vychadzajic z poradenského informa¢ného systému. V tejto faze
klient nadobudal vyrazni motivacnu zlozku, kde prichadzal na sedenia s novymi detaili-
zujlicimi az prekvapujucimi informaciami z hl'adiska hibky ich poznania, o danych tech-
nickych povolaniach a ich vySpecifikovani v oblasti jeho vlastného zaujmu. Na zéklade
toho sme mohli prejst’ do trefostupriovej urovne, podl'a nas najkvalitnejsej, pretoze klient
uz bol zmotivovany na kariérne poradenstvo a hl'adanie profesionalnej Zivotnej cesty,
ktorej predchadza faza urcitého zdiagnostikovania. Pracovali sme v procese rozhovoru
nielen s explicitnymi (uvedomenymi) zlozkami profesijného smerovania, ale aj s impli-
citnymi (neuvedomenymi) zlozkami profesijného smerovania. Uplatiiovali sme pri tom
aj samoobsluzny spdsob poradenstva formou IT (informacnych technologii), ktorym sme
prechadzali cez zaujmové profesijné otazky a dostali sme sa k vycleneniu nutnych krokov
v poradenstve, kde bolo potrebné pre klienta vychadzat’ z intelektovych limitov (zme-
ranej inteligencie) prehodnotenim a vyspecifikovanim osobnostnych kvalit Specifickych
pre technické profesie (zmerali sme a stanovili osobnostny profil a ¢iastoc¢ne aj vyuzili
profesiogramy, predtym vypracované na vyclenenie relativne najzhodnejsich profesif).
Cez odborné poradenské skusenosti a uz vypracované poradenské kritéria sme sa snazili
optimalne priradit’ $kolu, a v naSom pripade sa podarilo aj odbor, konkrétne elektrotech-
nicky so zameranim na Specifické smery v oblasti informatiky.
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4. Nadviznost’ na d’alSie typy sluZieb

Pri rieseni poradenstva klienta sme hlavne v oblasti portich spravania spolupracovali
s UPSVaR. Pri rie§eni portch u¢enia sme vyuzivali odborné rady $pecialneho pedagoga
CPPPaP. Pre realizacii doporuceni v oblasti u¢enia, spravania a vol’by povolania sme uzko
spolupracovali s vychovnych poradcom a triednou uéitel’kou v skole.

5. Diskusia k pripadu

Tento klient nebol primarne ako klient kariérneho poradenstva, avsak dlhodobé riese-
nie pripadu, jeho autentickost’ adoptovaného dietat’a a relativne nizka schopnost’ adoptiv-
nych rodicov na jeho prirodzenom zaclenovani do §irSieho spolo¢enského prostredia pri
rieSeni Zivotnych vyvinovych uloh nam postupne ukazovala aj cestu jeho postupnej zme-
ny a odhalenia novej motivacie s jeho rozvijajucimi sa zaujmami, dokonca az zal'ubu
v elektrotechnike, kde nasiel novy zivotny motivacny priestor.

Klient ostava v nasej starostlivosti, nakol’ko sme zariadenie od predskolského veku az
do ukoncenia adolescentného veku.

Z naSich sktsenosti mézeme uviest, Ze ur¢itému percentu deti a mladeze postacuje
k pevnosti svojich rozhodnuti uz absolvovanie prvého kroku, t. j. procesu sebapoznania
s jeho prednost’ami a limitmi, ¢i uz na urovni zakladnej, ¢i strednej skoly. KvalitnejSou
psychologickou poradenskou pracou a zdokonal'ovanim informaénej technoldgie v navéz-
nosti na fu, citlivostou na aspiracie klienta, na spokojnost’ klientov, na potreby, ktoré
maju rodicia a ziaci, na ich motivy, ¢i uz explicitné, ale hlavne implicitné, ktoré casto nie
su racionalne, ale aj na dynamiku rozvoja $kol, ktora predurcuje na jednej strane stabilitu
vol'by $tidia, alebo anticipuje nutnost’ zmien, ¢i uz v samotnych skolach, ale aj profesiach
v budiicnosti.

Myslime si, ze tlohou kariérneho poradenstva nie je najst’ $ablonu vhodnej profesie,
ale ani opacne, kone¢né sprostredkovanie sebapoznania, podporenia zamerania, ¢i jed-
noducho prednosti klienta, ale hl'adanie spdsobov, ako sam klient dokaze spracovavat’
zivotné cesty a vlastné stratégie volby Stidia a profesie. V poradenskom procese pred-
pokladame, Ze poradca ma byt v priebehu sprevadzania klienta schopny integrovat’ jeho
potencionality s moznostami, ktoré mu aktualny systém spolo¢nosti ponuka, v spektre
moznosti vzdelavania aj moZnosti na trhu prace.

Ciel'om psychologického poradenstva pri voI'be povolania je sytenie schopnosti for-
movat klientove zivotné stratégie. Psycholog v poradenskej institicie v $kolstve pracuje
sice s identifikovanim intelektovych a osobnostnych predpokladov (ako urcité limity).
Déraz jeho pomoci spociva v zorientovani klienta podla jeho potrieb, v uceni klienta
posudit’ seba, adaptovat’ sa na zmeny, poznat’ cestu k pravej informovanosti, vyuzivat
moznosti okolia k svojmu rozvoju, schopnost’ urcit’ hlavné stratégie so zodpovednostou
a samostatnost'ou sa rozhodovat’, odmenovat’ sa uspechom, vediet’ konstruktivne prisp6-
sobit’ k vlastnym sktisenostiam, neuspechu, preukazat’ svoje schopnosti — v socialno-psy-
chologickej oblasti. A preco? Pretoze klasicky vyber povolania sa pretransformovava do
profesijného smerovania. Meni sa vaha inteligencnych vysledkov vo vztahu k predikcii
uspechu profesijnej cesty mladého ¢loveka a v stanoveni rizik.

Psycholog prechadza vo svojom profesionalnom vyvine prehodnocovanim vyzna-
mu IQ (precenovanim, ale aj spochybnovanim) a precefiovanim alebo nedocefiovanim
motivaénych hodnot (tendencia potvrdzovat’ vol'bu klienta). Poradenska hodnota mera-
ného ktoréhokol'vek atribtitu (IQ, osobnost’, motivacia, zaujmy) je v progndze kariérove;j
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uspesnosti popisna, nie absolutne dana. Tieto atriblity spoluvytvaraju obraz potencionalit,
disponabilit, ktoré poradcovi predikuju krok k uspesnosti alebo aj tazkosti pri postupe
potencionalnej vol'by kariéry klienta. Vel'mi dolezité st hodnotové introjekty, ktoré si
jedinec utvéra na zéklade socidlneho kontextu, napr. ochota Studovat’, ochota poznavat’,
schopnost’ vediet’. Vel'mi délezité pre poradcu su konstrukty z vlastnych exploracii klien-
ta, ale aj poradcu o svete a sebe, ako je kauzalita, vnimanie ¢asu, zazitok vlastnych hranic,
ako urcité konstanty vo vnutri ega. Vel'mi délezitym je aj uplatiiovanie a rozpoznanie
rozdielu medzi light-motivom a diel¢imi ciel'mi.

Myslenie je vzdy v sluzbe urcitych emocii (IQ), a preto rozhodovanie nie je Cista
kalkulacia. Samotny vol'ovy proces predpoklada urciti rozvahu a je spojeny s kogniciou
(poznavanim) s rozumovymi uvahami a s emoc¢nou reflexiou. V neustalej interakcii v prie-
behu poradenského rozhodovania st intrapsychické a interpersonalne procesy. Klient,
ked’ prichadza k psycholoégovi — poradcovi s problematikou ujasnenosti vol'by povolania,
nemusi ist’ o nerozhodnost’, ale ma vo svojom prezivani, uspokojovani potrieb a cielov
pravdepodobnu nejasnost’ az zmétok. Psycholog citlivo empaticky sprevadza klienta po
motivoch a spolu s nim prehodnocuje motivy. M6Zu sa prejavovat’ neisto, a je na porad-
covi, dovolit’ si v bezpeci poradenského procesu ich modelovo rozvintt, aby sa dali kon-
krétnejsie spoluzadefinovat’ s klientom a nabrat’ kvalitativne nova motivaciu a realizaciu
s optimalnym vyuzitim individualneho potencialu klienta.

PhDr. Jozef Ihnacik, Ph.D., Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a pre-
vencie, KoSice, e-mail: ihnacikphdr@centrum.sk
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