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SKOLNi PSYCHOLOG: JAKY MA VYZNAM PRO SKOLU?
KAZUISTIKY Z PRAXE

LUCIE HUBERTOVA

Po roce 1990 zacali na Skolach plsobit prvni $kolni psychologové. Presto stale minimum
zéakladnich, stfednich a vyssich odbornych $kol poskytuje sluzby skolniho psychologa.
Piispévek se zabyva problematikou v CR relativné nové a zatim malo zavedené profese
$kolniho psychologa. V ptispévku je diskutovana problematika pracovni naplné, na kazu-
istikach je pak demonstrovan piinos profese $kolniho psychologa pro skolu. Pro kvalitni
vykon profese je v§ak nutna ucelena profesni podpora, zejména celozivotni vzdélavani
a oveéfovani odbornych kvalit, coz je potieba jeste rozvijet.
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Uvod

Profese §kolniho psychologa za¢ala v CR pronikat do vefejného i odborného povédomi
postupné a pomalu. V roce 1990 byla zaloZena Asociace skolnich psychologli v byvalé
CSFR. Od r. 1994 existuje jako spoleéna asociace CR a SR. Po vice nez dvaceti letech
existence této profese v CR ji ziizovatelé §kolskych zafizeni i odborny personal stale
vnimaji jako ,,nadstandardni sluzbu®. Pfitom ve Vyhlasce 72/2005 Sb. je ¢innost $kolniho
psychologa fazena mezi standardni Ginnosti $koly. Lze tedy predpokladat, ze MSMT
povazuje sluzby skolniho psychologa za jakysi standard (Lidicka, 2012). Na druhou stranu
stale existuje jisté zpochybniovani profese Skolniho psychologa ptedstaviteli zavedenych
psychologickych subprofesi a pfipousténi jeji existence na okraji systému skoly v jakési
minimalni verzi (provadéni depistazi s omezenou moznosti diagnostikovat) (Stech, 2001).

Pracovni napln skolniho psychologa je legislativné vymezena ve vyhlasce 72/2005 Sb.,
novelizované vyhlaskou 116/2011 Sb. Aktivity jsou rozdéleny do 3 zakladnich okruht
¢innosti (zkraceno, upraveno): (i) Diagnostika, depistaz, tj. spoluprace pii zapisu do
1. t¥id, depistaz SPU, diagnostika pii vychovnych a vyukovych problémech, depistaz
a diagnostika nadanych déti, sociometrie tiid atd. (ii) Konzulta¢ni, poradenské a inter-
vencni prace, tj. pée o integrované zaky, individualni pfipadova prace v osobnich problé-
mech, krizova intervence, kariérové poradenstvi, komunitni prace se zaky atd. (iii) Meto-
dicka prace a vzdélavaci ¢innost, tj. pracovni seminafe pro pedagogické pracovniky,
koordinace poradenskych sluzeb poskytovanych ve $kole, koordinace poradenskych
sluzeb poskytovanych mimo $kolu a spoluprace se $kolskymi poradenskymi zatfizeni-
mi, zdravotnickymi zatizenimi apod. Cinnost §kolniho psychologa byva v praxi zizena
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a to zejména na prevenci Skolni neuspésnosti, primarni prevenci rizikového chovani,
kariérové poradenstvi, odbornou podporu pfi integraci a vzdélavani zakl se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami, péci o slabé a nadané zaky, metodickou podporu ucitelim
(Lidicka, 2011). Vykon profese $kolniho psychologa vyrazn¢ vymezuje kontext skolniho
prostfedi a hlavné sit vztahti, v ramci které psycholog provadi intervence a odbornou ¢in-
nost. Zapletalova (2001) nazyva specifické oblasti vykonu profese psychologa v systému

Vv

13

Skol, obavy pedagogt z toho, co ,,na n¢“ psycholog vi, neréalna ocekavani okamzitych
kladnych vysledkt prace psychologa.

Cinnost $kolniho psychologa

Je skolni psycholog pro $kolu opravdu nezbytny? Cim se podili na budovani zdravého
klima ve Skole? Nelze jeho sluzby nahradit intervencemi, které jiz poskytuji tfidni
pedagogové, vychovni poradci a externi odbornici, poskytujici poradenské sluzby na
Skole? Nasledujici popis ¢innosti a modelové kazuistiky z praxe dokumentuji, jakou
praktickou pfidanou hodnotu pfinasi psycholog do prostoru skoly.

Vedeni nékterych skol vyzaduje od skolnich psychologti ur¢ity podil prace s t¥idni sku-
pinou, zejména v ramci primarni prevence a sekundarni prevence, pfipadné vyuky nékte-
rych pfedmétt jako napt. Vychova ke zdravi. Jedna se zejména o specifickou primarni,
respektive sekundarni prevenci, praci se skupinovou dynamikou pro pfedchazeni Sikany
nebo o praci se skupinovou dynamikou v procesu feseni sikany. Cast kol praci s t¥idni
skupinou v rameci specifické primarni prevence zadava externimu dodavateli, zejména
neziskovym organizacim nabizejicim programy primarni prevence. Idealni v takovém pii-
padé je, pokud miize psycholog alespoi spolupracovat s externim lektorem a podilet se na
vedeni skupiny ve dvojici. Skupinova prace s tfidnim kolektivem je pro psychologa nena-
hraditelnym zdrojem informaci o tfidnim klimatu i o jednotlivcich. Lze totiz identifikovat
déti, které by potiebovaly individualni psychologickou podporu, napfi. z divodu problémi
v postaveni v rameci tfidniho kolektivu, z diivodu rodinnych problémd, se kterymi se dité
na skupiné mize svéfit atd. Tak 1ze plynule navazat na skupinovou praci i preventivné
pusobit. Skupinovy preventivni program piedstavuje pro Skolniho psychologa mimoiad-
nou piilezitost pozorovat chovani ditéte v jeho pfirozeném prostiedi. Pozorovani ve tfidé
umoziuje psychologovi odpovédét na fadu otazek, jako napf., zda se dit¢ chova napadné
a odlisné, jaké podnéty jeho chovani posiluji atd. (Vagnerova a Klégrova, 2008).

Modelova kazuistika: Navazani na skupinovou praci v ramci primarni prevence.

V rameci skupinového programu primarni prevence, vedeného Skolnim psychologem ve
3. tfide, bylo evidentni, ze chlapec N. stoji na okraji tfidniho kolektivu. Chlapec pii spo-
le¢nych aktivitach casto projevoval obavy, na nabidku spoluprace od déti reagoval n¢kdy
odmitavé nebo ukorné, coz budilo nelibost ostatnich déti. Byl na sebe zvySené citlivy.
Riziko, Ze se chlapec ¢asem Uplné vycleni z détského kolektivu, bylo zna¢né. Z rozho-
voru s matkou chlapce vyslo najevo, Ze maminka zaujima ochranitelsky postoj, i bézné
situace, které by chlapec mél samostatn¢ zvladat, znamenaji pro ni zdroj obav. V komu-
nikaci s chlapcem se zaméfuje zejména na to, co se mu stalo ve skole negativniho, co se
nedaftilo, kdo mu ublizil. I kdyz je uzkostnost trvalej$i povahovy rys, lze s tim terapeuticky

124



pracovat. Dle Mat¢jcka (2011) je zasadni znalost, ze uzkostné dit€ vnima zvySen¢ vnéjsi
svét jako ohrozujici. Vzhledem ke skutecnosti, Ze bylo prozivani a chovani chlapce jes-
té posilovano matkou, byla intervence $kolniho psychologa vedena nejprve pies matku.
Po konzultaci s matkou chlapce domluveno individualni vedeni u Skolniho psychologa,
doporuceno zamérit se na pékné okamziky ve skole, zaujmout chlapci mén¢ pecovatelsky
postoj, podporovat jeho psychickou odolnost. V individualnich konzultacich s chlapcem
byly vyuzity zejména prvky SFBT (Solution Focused Brief Therapy — Na feSeni oriento-
vaného pfistupu). Chlapec na sezeni chodil s chuti, sam si aktivné zaznamenaval kazdy
den, ptekvapivé byla jeho hodnoceni dni ve skole pomérné pozitivni. Po dvou tydnech
na konzultaci matka uvadéla zklidnéni u chlapce, vétsi spokojenost z dochazky do skoly,
matka zacala také byt spokojenéjsi. Po 5 sezenich byla spoluprace ukoncena, cil spolupra-
ce je naplnén, chlapec byl nadéle v kontaktu se Skolnim psychologem dle potieby (cca 1x
za 2 mésice). V SFBT je ustiedni prace s cilem, ktery si stanovuje sam klient (v tomto
pfipad¢ spolecné maminka se synem). V soucasnosti se SFBT vyuziva v riznych typech
prostredi-ve skolach, socialnich zafizenich, na klinickych pracovistich. V tomto pfistupu
je velky diraz kladen na tzv. ,, vyjimky z problému®, tj. okamziky, byt by byly fidké, kdy
klient citi ulevu, nema potize (Berg, Steiner, 2003).

Politika integrace a inkluze déti se zdravotnim postizenim piedstavuje pro Skolu fadu
novych ukoli. I zde nachazi skolni psycholog Siroké pole ptisobeni od diagnostiky déti,
hodnoceni pokrokt, vytvafeni a vyhodnocovani individualniho vzdélavaciho planu, az ke
spolupraci s poradenskym zafizenim. Nedilnou soucasti v ramci integraci je i metodicka
a vzdélavaci ¢innost, kdy psycholog miize poskytovat podporu tém ucitelim, ktetfi dosud
nemaji zkusenosti s integraci. Pfitomnost asistenta pedagoga vyvolava v fad¢ pedagogl
obavy nebo negativni postoje, zv1asté u téch, ktefi nemaji s touto formou spoluprace zku-
Senosti. Psycholog mtize pomahat pfi vybéru vhodného kandidata na asistenta pedagoga,
nebot’ zna dobte dité, tfidniho ucitele i rodice. Vhodna je i podpora asistentim pedagoga
naptiklad formou skupinové supervize.

Modelovi kazuistika: Integrace chlapce s poruchou autistického spektra do ZS s asistenci
pedagoga.

Chlapec s diagnézou z oblasti poruch autistického spektra byl ptijat do pfipravného
ro¢niku zékladni skoly. Béhem dochazky do ptipravné tiidy skolni psycholog zajistoval
a propojoval komunikaci s poradenskym zatizenim, matkou, uéitelkou, specialni matei-
skou 3kolou, do které chlapec pfed tim dochazel. Skolni psycholog také ve spolupraci
s ucitelkou ptipravné tidy provadél pravidelny screening pokroku jak v socialni oblasti,
tak v rozumovych schopnostech. Na zdkladé doporuceni skolniho psychologa mél chlapec
upraveny rezim dochazeni do ptipravné tidy. Po absolvovani ptipravné tfidy se matka
rozhodla, Ze chlapce zapiSe do 1. ro¢niku ve stejné ZS. Skolni psycholog se podilel na
vybéru asistenta pedagoga, po nastupu chlapce do 1. ro¢niku vypracoval ve spolupraci
s tfidni ucitelkou a poradenskym zafizenim individualni vzdélavaci plan, kde ve ¢tvrt-
letnich intervalech hodnotil vyvojové pokroky chlapce. Metodicky vedl asistentku peda-
goga, komunikoval v pravidelnych intervalech s obéma rodici. Dochézel na naslechy do
vyucovani. V priabéhu dochazky do prvniho ro¢niku se potvrdilo, Ze chlapec ma vyrazné
nerovnomeérny vyvoj, u¢ivo muselo byt redukovano. Vyznamnou soucasti prace psycho-
loga s rodici byla diskuze o prednostech a limitech integrace chlapce na bézné zakladni
Skole, o dalSich variantach vzdélavaci cesty. Diky pfitomnosti psychologa piimo ve skole
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meéli rodice prilezitost mit dostatek prostoru i informaci pro zvazovani rtiznych variant
vzdélavaci cesty, pro postupné nastaveni se na realné ocekavani, co se tyce skolnich vyko-
ni chlapce. Ttidni ucitelka mohla s psychologem konzultovat svoje obavy, které vyply-
valy z nové zkuSenosti pramenici ze zafazeni ditéte s t€zSim zdravotnim postizenim do
tiidy a otazky, tykajici se pozadavki rodicli. Asistentka pedagoga, kterd neméla prozatim
profesni zkuSenost, méla metodickou podporu, moznost konzultaci. Vyrovnavaci strategie
se urodici déti s poruchou austistického spektra 1isi. Néktefi rodice prozivaji mnohaletou
psychickou krizi spojenou n¢kdy i s nerealnym ocekavanim vaci ditéti, jini rodice pii-
jmou postizeni ditéte na racionalni roviné jako fakt (Thorova, 2012). Proto je pfitomnost
a dostupnost psychologa na skole, kterd integruje dité s poruchou autistického spektra,
uzitecna. Pro ucitele mtize byt napiiklad nepochopitelna urcita iracionalita rodict, ktera
vSak prameni z procesu psychické krize a postupného piijimani postizeni ditcte.

Velmi Castymi klienty Skolniho psychologa jsou déti, které maji neomluvené absence
ve $kole, tj. zaskolaci. Jedna se pfevazné o déti na druhém stupni ZS. Zadavatelé zakazky
byvaji méné rodice, Castéji se s zadosti o intervenci obraci na skolniho psychologa vedeni
Skoly. Dalsi skupinou déti jsou déti s chronickou absenci ve Skole, kterd ale byva rodi-
¢i dlouhodobé omlouvana, aniz by k absenci ve $kole byly vazné diivody. Individualni
prace psychologa s ditétem i celym rodinnym systémem muze pomoci odkryt priciny
absenci. Fontana (1997) uvadi vycet nejcastéjsich pric¢in zaskolactvi: dit¢ je obéti Sikany,
dit¢ ma strach ze selhani, dit¢ ma rodinné problémy, dit¢ je pod vlivem psychoaktivni
latky, je zapleteno do trestné ¢innosti, nudi se a hleda zdroj vzrugeni mimo $kolu. Casto je
v takovych ptipadech nutna spoluprace se socialnim pracovnikem Oddéleni socialni pravni
ochrany déti (OSPOD). Spoluprace s OSPOD byva soucasti prace skolniho psychologa.
Profesni piiprava skolniho psychologa by tedy méla zahrnovat i postgradualni vzdélavani
v oblasti socialni prace. Nékteti Skolni psychologové maji soucasné vzdélani jak v oboru
psychologie, tak v socialni praci.

Modelovi kazuistika: ReSeni absenci u divky na 2. stupni.

Ttidni ucitelka upozornila Skolniho psychologa a vedeni $koly na divku, ktera byla
matkou soustavné omlouvana pro rizné somatické pri¢iny. Vzhledem k tomu, ze absence
neunosné narlstala a divka zacala mit diky tomu vyrazné potize s u¢enim, byla mat-
ka pozadéana o dikladné zdiivodnéni a Iékaiské potvrzeni, Ze je divka vazné somaticky
nemocna. Zaroven byla zahajena spoluprace se Skolnim psychologem. Ukézalo se, ze
v rodiné méla podobné potize s absencemi ve Skole pred ¢asem i starsi sestra stfedoSko-
lacka. Vzhledem k osobnostnim charkateristikam divky, pfedchozi scholarit¢ a postaveni
v kolektivu bylo vysoce pravdépodobné, ze u divky se jedna bud’ o rodinné problémy nebo
o strach ze selhavani. Matka v rozhovoru se Skolnim psychologem uvedla, jak probiha
kazdodenni pokus o odchod do Skoly. Divka se rano vcas oblékla, nasnidala, ale odmitla
opustit domov, byla vyrazné uzkostna. Zustavala pak celé¢ dny doma s domacimi zvifaty,
na které je velmi citové vazana. Ze situace byla divka znacné nestastna. Byla zahajena
spoluprace s pracovniky OSPODu. Divka méla zpoc¢atku stanoven individualni plan pro
dochazku do skoly. U¢itelé byli Skolnim psychologem informovani o vhodném pfistupu
k divce, o nutnosti podpory. Matka byla podpofena v nové strategii — misto omlouvani
absenci doprovodit divku na tramvaj, ovéfit si kazdé rano u ucitelky, zda dorazila. Divka
navstévovala pravidelné skolniho psychologa. Do 1 mésice se situace stabilizovala, divka
nyni do Skoly dochazi pravidelné, nasledné se mirné upravil i prospéch.
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S naristajici vinou migrace do CR vzriista pocet déti, které nastoupi do eské skoly
bez znalosti jazyka. Déti-cizinci na takovou zatéZovou situaci reaguji rizné. Nékteré maji
vyrazné dobrou schopnost adaptace, jsou prosocialni, komunikativni. Takovym staci kva-
litni podpora tfidniho ucitele, uprava uciva. Nekteré déti vSak na takovou zatéz reaguji
vyrazné negativné, maji tézké psychosomatické potize, jsou depresivni, u nékterych se
dokonce miize zacit rozvijet Skolni fobie (Canino a Spurlock, 2000). Igoa (1995) oznacuje
psychicky stav, kterym dité reaguje na nedobrovolné st€hovani do cizi zemé, jako ,,feno-
mén vykofenéni“. Soucasti tohoto stavu mize byt i deprese, zadrzovani emoci, pocity
beznadéje, pocity izolace.

Modelovi kazuistika: Divka-cizinka na druhém stupni ZS.

Na konci roku nastoupila na 2. stupeni divka hovofici cizim jazykem bez znalosti Ces-
kého jazyka. Byla zatazena do tiidy, kam vékové odpovidala. Jednalo se o divku, kte-
ra mé¢la del§i dobu po nastupu do Skoly obtize navazovat kontakt s uciteli a spoluzaky,
casto na vstiicné nabidky pratelstvi nebo spoluprace reagovala odmitavé, negativisticky.
V piipadé¢ propadu ndlady odmitala jakoukoliv formu komunikace, coz pro ucitele bylo
obtizné. Nekteti ucitelé pak divku pak vnimali jako negativistickou, nebyli si jisti, jak
s divkou udrZet kontakt. Jiz v pivodni zemi méla adaptacni obtizZe pii pfechodu na druhy
stupeti, dochazela s rodi¢i ke §kolnimu poradci. Divka stéhovani do CR odmitala, odchod
z pivodni Skoly a zemé vnimala jako obrovskou ztratu. Brzy po nastupu do Ceské skoly se
u divky také zacaly objevovat tendence vyhnout se $kole, redlné hrozilo rozvinuti skolni
fobie. Spoluprace se Skolnim psychologem byla pro rodice samoziejmosti, nebot’ tyto
sluzby byli zvykli vyuzivat v ptivodni zemi. Divka dochazela ke skolnimu psychologovi
na individualni konzultace. Vztah se $kolnim psychologem byl pro ni bezpecny, na rozdil
od ugitelit nehodnotici. Skolni psycholog pak doporu¢oval optimalni studijni zatéz divky,
konzultoval i obsah uc¢iva. Vyznamnou slozku tvofila i edukace uciteltl — maloktery si
dovede predstavit, jaka psychicka zat¢z je pro dité-cizince ztrata vlasti a jazyka, respekti-
ve domovské kultury. Velmi vyznamnou podporu pro divku pfedstavoval i asistent peda-
goga, ktery byl ve tiidé pritomen.

Vyse uvedené modelové piiklady dokumentuji vybrané okruhy feSenych problémd,
typickych pro Skolni prostfedi, se kterymi se autorka ve své praxi setkava. Je patrné,
ze pritomnost psychologa v kontextu skoly umoziuje v danych situacich intervenovat
efektivné, okamzité a bez zbytecnych odkladti. Pro i¢innou psychologickou intervenci je
dikladna znalost prostredi Skoly vyznamné podplirnym faktorem.

Shrnuti

Skolni psychologové maji nespornou vyhodu v tom, Ze pracuji piimo v kontextu
Skoly, mohou pilisobit systematicky, maji mensi rozsah klientely, tudiz vétsi prostor pro
pravidelné individualni vedeni, komunikaci s rodi¢i, zaky. Absolutni pfednosti $kolniho
psychologa je, ze miize ve Skole sledovat déti v jejich vyvoji kontinudlné od 6—15 let
v jejich pfirozeném prostiedi, které poskytuje Skola. Pfinos $kolniho psychologa pro skolu
byl demonstrovan na modelovych kazuistikach z praxe.

V praxi autorky hlavni podil ¢innosti, dle vykazu prace, pfedstavuji intervence,
zejména dlouhodobé individualni vedeni déti, konzultace s rodici, konzultace s uditeli
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a asistenty pedagogti (cca 65 % Cinnosti). Diagnostika pak pfedstavuje cca 15 %, roste
podil metodické prace a osvéty, skupinové prace jak se tfidnim kolektivem, tak s uciteli
nebo asistenty pedagogti (cca 10 %). Narazove byva soucasti prace i psani a realizace pro-
jektii vyhlasovanych MSMT, prostiednictvim kterych Ize ¢innost $kolniho psychologa na
Skole posilit. Administrativa piedstavuje v praxi autorky zatim pomérné maly podil prace
cca v rozsahu 10 %, zahrnuje zejména zdznamy z delSich skupinovych a individualnich
intervenci, pfehled dennich ¢innosti, psani zprav a doporuceni pro ucitele, rodice, Skolska
poradenska zatizeni.

Podil odbornych ¢innosti, které Skolni psycholog vykonava, byva ovlivnén jednak
odbornym zamétfenim Skolniho psychologa, jednak zakazkami ze strany rodicu, déti
a vedeni. Pro kvalitni vykon profese je nezbytné nutny kvalitni systém celozivotniho
vzdélavani, ktery by mohla napt. zastitovat profesni nezavisla organizace, napt. Asociace
Skolni psychologie tak, jak je tomu u manzelskych a rodinnych poradci, sdruzenych do
Asociace manzelskych a rodinnych poradcti v CR (www.amrp.cz, vyhledano dne 16. 10.
2012). Dilezité je, aby Skolni psycholog byl schopen skutecné erudované poskytnout
vSechny odborné ¢innosti, které¢ do jeho kompetence spadaji, tj. jak depistaz, tak diagnos-
tiku, konzultacni, poradenskeé a intervencni prace, metodickou praci i vzdélavaci ¢innost.
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SCHOOL PSYCHOLOGIST: WHAT IMPORTANCE DOES HE/SHE HAVE FOR SCHOOL? CASE
STUDIES FROM PRACTICE

L. HUBERTOVA

ABSTRACT

After the year of 1990 the first school psychologists started to work at schools. Nevertheless only a few ele-
mentary and secondary schools provide services of a school psychologist. The article is focused on rather new
profession of a school psychologist in the Czech Republic. It deals mainly with the description of work tasks. An
asset of a school psychologist for the school is demonstrated on cases from the author’s practice. Professional
support for school psychologists, especially professional long-life education is a necessary precondition for
providing high-quality psychological services at schools.

Keywords: school psychology, school psychologist, education

SCHULPSYCHOLOGIE: WELCHEN WERT HAT ER FUR DIE SCHULE. KASUISTIKEN.
L. HUBERTOVA

ABSTRAKT

Nach 1990 begannen in Schulen die ersten Schulpsychologen zu arbeiten. Dennoch bieten die mindesten
priméren, sekunddren und hoheren berufsbildenden Schulen Dienstleistungen des Schulpsychologen. Der
Artikel befasst sich mit dem in der Tschechischen Republik relativ neuen und wenig etablierten Beruf des
Schulpsychologen. Der Beitrag behandelt die Frage der Arbeitsstruktur. Auf Kasuistiken werden die Vorteile
des Schulpsychologen in der Schule demonstriert. Die Qualitit des Schulpsychologen héngt auch mit einer
umfassenden fachlichen Unterstiitzung, insbesondere Weiterbildung und der Uberpriifung der professionellen
Qualitit, die noch entwickelt werden muss, zusammen.

Schliisselworter: Schulpsychologie, Schulpsychologe, Bildung.
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