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PREDIKTORY SUBJEKTÍVNEJ A  PSYCHOLOGICKEJ POHODY 
ZAMESTNANÝCH ŽIEN – MATIEK MALOLETÝCH DETÍ

J O Z E F  V Ý R O S T,  M I C H A E L A  B I Č E J O V Á ,  M A R T I N A  O Č K A J O V Á

Príspevok sa zameriava na potenciálne determinanty psychologickej povahy, ktoré by 
mohli vplývať na aktuálny stav subjektívnej (SWB) a psychologickej pohody (PWB) 
zamestnaných žien – matiek maloletých detí. Výskumu sa zúčastnilo 100 účastníčok – 
matiek detí vo veku 3–6 rokov z regiónu východného Slovenska. Do regresných ana-
lýz vo vzťahu k SWB a následne PWB bolo vložených 14 premenných psychologickej 
povahy, ktoré sa ukázali ako vhodné prediktory: v tom zmysle vyššiu úroveň pohody 
zažíva zamestnaná žena – matka, ktorá efektívne zvláda svoju životnú situáciu a doká-
že sa z dvojsmennej prevádzky (práca–rodina) aspoň krátkodobo vymaniť, ktorá zažíva 
menej (ďalších) náročných životných situácií, stresu a osamelosti, ktorá sa vie vyrovnať 
so zvýšenými nárokmi domácnosti a ktorá dokáže skĺbiť pracovné a rodinné požiadavky. 

Kľúčové slová: subjektívna pohoda, psychologická pohoda, zamestnané ženy – matky 
maloletých detí

Rodová rovnosť patrí v EÚ medzi významné garantované práva (čl. 23 Charty základ-
ných práv Európskej únie, 2007). Stav v tejto oblasti však stále nemožno považovať za 
uspokojivý. Aj preto bola Európskou komisiou pripravená a 5. 3. 2010 zverejnená Charta 
žien (2010), postavená na uplatnení 4 základných zásad: 1. rovnaká ekonomická nezá-
vislosť, 2. rovnaká odmena za rovnakú prácu rovnakej hodnoty, 3. rovnosť pri prijímaní 
rozhodnutí, 4. dôstojnosť, nedotknuteľnosť osôb a koniec násilia založeného na rodovej 
príslušnosti.

Uvedené dokumenty vytvárajú rámec, prostredníctvom ktorého sa majú postupne utvá-
rať podmienky pre potrebné zmeny. Niet pochybností o tom, že to bude náročný a dlho-
dobý proces. Dokazuje to aj obsah Výročnej správy Európskej komisie o rovnosti žien 
a mužov (2011) a vypracovanie Stratégie rovnosti žien a mužov 2010–2015 (2010). Pre 
ilustráciu: rozdiel v odmeňovaní mužov a žien v EÚ27 (podľa údajov za rok 2008) bol 
17,8 %, najvyšší je v Estónsku (30,9 %), Českej republike (26,2 %) a Rakúsku (25,5 %). 
Súčasne v období uplynulých dvoch desaťročí možno zaregistrovať významný posun 
názorov ekonomických expertov i vlád v otázke zvýšenia zamestnanosti žien. Aký poten-
ciál v sebe skrýva riešenie týchto problémov, osobitne dnes, v Európe sužovanej hlbo-
kou ekonomickou krízou, ukazujú závery štúdie, ktorú realizovalo švédske predsedníc-
tvo Európskej únie v roku 2009: odstránenie rodových rozdielov v oblasti zamestnanosti 
v členských štátoch EÚ by mohlo predstavovať v jednotlivých krajinách od 15 % do 45 % 
zvýšenia HDP. 
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Tento trend uvažovania odzrkadľuje aj štúdia Organizácie pre hospodársku spoluprácu 
a rozvoj (OECD), ktorá bola pod názvom „Babies and Bosses“ zverejnená 29. 11. 2007. 
Práca žien sa tu považuje za významný stabilizačný faktor ekonomiky, ktorý pravdepo-
dobne ako jediný dokáže aspoň čiastočne eliminovať dôsledky negatívneho demografic-
kého vývoja a s nimi spojený úbytok kvalifikovanej pracovnej sily na trhu práce: V trid-
siatke krajín združených v OECD bol v uvedenej štúdii priemer fertility žien vyjadrený 
koeficientom 1,63 (údaj vyjadruje priemer počtu narodených detí na ženu-matku), Slo-
vensko tu zaujíma 28. miesto s koeficientom 1,25 (ČR 26. a 1,28). Percento zamestnaných 
žien v krajinách OECD je 56,1. Slovensko sa zaraďuje na 25. miesto poradia s podielom 
50,9 % (ČR 19., 56,3 %). Percento detí do 3 rokov veku, využívajúcich služby predškol-
ských zariadení v krajinách OECD je 22,9. Slovensko sa zaraďuje na 19. miesto s podie-
lom 17,7 % (ČR 28., 3,0 %).

Údaje, ktoré sme uviedli, ukazujú, že cesta od deklarovania zásad rovnosti mužov a žien 
v rôznych oblastiach spoločenského života k ich realizácii bude zrejme dlhá a náročná. 
V záujme napĺňania týchto cieľov bude tiež potrebné pozorne sledovať (výskum) prebie-
hajúce procesy a analyzovať ich objektívne (napr. zmeny životných podmienok) i subjek-
tívne (prežívanie) dopady. Mnoho sa môžeme k tejto téme, v komparatívnom pohľade, 
dozvedieť z údajov multilaterálnych sociálnych prieskumov, organizovaných periodicky 
od 80tych rokov 20. storočia (napr. International Social Survey Programme – ISSP,1 Euro-
pean values Study – EVS,2 European Social Survey – ESS,3 European Working Conditions 
Survey – EWCS4). Jedným z najpodstatnejších zovšeobecnení vo vzťahu k našej téme, 
ktoré z uvedených zdrojov vyplýva, je zistenie, že pohľady na rodové roly sa skutočne 
v spoločenskom dialógu utvárajú a transformujú a ich výsledkom sú ich postupné zmeny, 
ktoré vedú k korekciám v nerovnovážnom postavení žien. „Tradičné“ rodové stereotypy 
muža – živiteľa rodiny (breadwinner) a ženy – strážkyne rodinného krbu (homemaker) sa 
nesporne menia, aj keď podľa názoru mnohých veľmi pomaly.5 Bude preto azda vhodné 
pripomenúť, že objekt zmeny, stereotypy rodových rolí, obsahujú široký diapazón v danej 
kultúre prevládajúcich názorov na mnoho rozmanitých tém – čo sa považuje za „typicky“ 
mužské alebo ženské vo vzhľade, vonkajšom výzore (od tvaru tela a telesných dispozícií, 
cez prejavy neverbálnej komunikácie až po odev, obuv, kozmetiku, opateru a ošetrovanie 
tela a pod.) – až po postavenie mužov a žien v rodine, práci a spoločenskom živote. Tak 
napríklad údaje International Social Survey Programme z roku 2002 (z modulu „Rodina 
a zmena rodových rolí III.“) dokumentujú, že aj keď postoj k zamestnaniu žien je kladný 
(v celej vzorke 35 účastníckych krajín, ako aj vo všetkých podskupinách vytvorených 
podľa rodu okrem jednej – muži, Brazília), postoj mužov je menej pozitívny ako postoj 
žien a tento rozdiel je v celej vzorke, a aj vo väčšine účastníckych krajín, vrátane Sloven-
ska, štatisticky významný (Výrost, 2011).

V príspevku sa sústredíme na potenciálne determinanty psychologickej povahy, ktoré 
by mohli vplývať na aktuálny stav subjektívnej (Diener et al., 1985, 2010) a psycholo-

1	 http://www.issp.org/
2	 http://www.europeanvaluesstudy.eu/
3	 http://www.europeansocialsurvey.org/
4	 http://www.eurofound.europa.eu/working/surveys/
5	 Za typický príklad možno považovať vyjadrenie švajčiarskeho politika Ueliho Maurera, predstaviteľa Ľudovej strany 

(SVP) pre noviny SonntagsBlick z roku 2007, ktorý „za hlavnú príčinu úpadku spoločnosti“ považoval pracujúce 
ženy-matky (Pravda, 18. 3. 2007). Prezentovaný názor zrejme súvisí s – v nemecky hovoriacich krajinách známou –  
schémou KKK životného poslania ženy („Kinder, Kirche, Küche“).
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gickej (Ryff, 1989; Ryff a Keyes, 1995) pohody zamestnaných žien – matiek maloletých 
detí. 

Subjektívna pohoda (SWB, subjective well-being) sa chápe ako „kognitívne a afek-
tívne hodnotenia osoby, týkajúce sa jej vlastného života“ (Diener, Lucas, Oishi, 2002, 63). 
Obsah kognitívnej zložky subjektívnej pohody tvoria globálne presvedčenia vzťahujúce 
sa k životnej spokojnosti („život ako taký“), ale i špecifické presvedčenia vzťahujúce sa 
na jednotlivé životné domény (práca, rodina, známi, atď.). Obsahom afektívnej zložky 
subjektívnej pohody sú pozitívne (napr. pocity šťastia, radosti, eufórie) a/alebo negatívne 
(napr. pocity hnevu, hanby, viny) emócie a nálady. 

Konceptom psychologickej pohody sa snažia jeho zástancovia (C. Ryff, R. Ryan, 
E. Deci) z pozícií humanistickej psychológie prekonať zjednodušené hedonistické chápa-
nie pohody, presunutím akcentu na rozvoj osobného potenciálu a sebarealizáciu (Blatný, 
Jelínek, Hřebíčková, 2009). Podľa Carol Ryff (1989) dosahuje človek pohodu, ak sa mu 
darí optimálne napĺňať celkovo šesť oblastí pozitívneho psychologického fungovania: 
sebaprijatie, pozitívne vzťahy s inými, autonómiu, kontrolu prostredia, zmysel života 
a osobný rast.

Metóda

Výskumu sa zúčastnilo 100 žien – matiek maloletých detí predškolského veku (3–6 ro- 
kov), z východoslovenských miest Poprad, Prešov, Košice, Vranov, a ich okolia, priemer 
veku bol 34,4 rokov (od 23 do 46 rokov). Vzdelanie: 13 % účastníčok výskumu malo 
základné, 56 % stredoškolské a 31 % vysokoškolské vzdelanie. Rodinný stav: 89 % 
bolo vydatých, 2 % slobodné, 4 % rozvedené a 5 % ovdovelých. Zamestnanie: 88 % 
zamestnaných na plný pracovný úväzok, 6 % na čiastočný, 6 % na materskej dovolenke. 
Priemerný čas strávený týždenne na pracovisku: 38 a pol hodiny. Počet detí: 41 % 
jedno, 49 % dve, 10 % tri a viac.

Modálna (v zmysle štatistického „modus“) účastníčka výskumu teda bola vydatá žena, 
obyvateľka východného Slovenska, vo veku 35 rokov, so stredoškolským vzdelaním, mat-
ka 2 detí, zamestnaná na plný pracovný úväzok.

Použité metodiky:6 
SWB (Subjective Well-Being, Diener et al.,1985): krátka škála, obsahujúca 5 výrokov, 

zameraná na zisťovanie spokojnosti s vlastným životom, ktoré respondentky posudzo-
vali na 7bodových škálach („Vo väčšine má môj život blízko k ideálnemu“, 1 – silne 
nesúhlasím, 7 – silne súhlasím). 

PWB (Psychological Well-Being, Ryff, Keyes, 1995, Ryff, Singer, 2006): skrátená 
18položková verzia metodiky, postihujúca okrem celkového ukazovateľa psycho-
logickej pohody aj parciálne, reprezentujúce identifikovaných 6 faktorov. Položky 
respondentky hodnotili na 6bodových škálach nútenej voľby (bez stredného bodu, od 
1 – úplne nesúhlasím po 6 – úplne súhlasím). 

6	 Pôvodné metodiky v anglickom jazyku boli transformované do slovenčiny (2 nezávislé preklady), pri metodike 
SWB sa uskutočnila aj komparácia s prekladom v češtine. Metóda spätného prekladu aplikovaná nebola. 
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SSS (Social Support Scale, Seidman, E. et al., 1995): škála zameraná na zisťovanie vní-
manej sociálnej opory, poskytovanej najbližším okolím (7 osôb), poskytujúca 3 uka-
zovatele: vnímaná emocionálna opora („Keď začnete rozprávať o svojom probléme, 
do akej miery užitoční sú Vám títo ľudia…?“), vnímaná sociálna opora, spokojnosť 
s poskytovanou oporou. Osoby respondentky posudzovali na 4bodových škálach núte-
nej voľby (1 – určite nie, 4 – určite áno).

UCLA LS (University of California Los Angeles Loneliness Scale, Russell, Peplau, Cut-
rona, 1980): škála s 20 položkami, zisťujúca vnímanú osamelosť, prítomnosť sociálnej 
izolácie a narušených medziľudských vzťahov („Chýba mi spoločnosť“, 1 – nikdy, 
4 – často).

CSI (Coping Strategy Indicator, Amirkhan, 1990). Dotazník obsahuje 33 výrokov ktoré 
sýtia tri subškály stratégií zvládania (po 11 položiek na v každej): zameranie na rie-
šenie problému, sociálna opora a vyhýbanie. Položky respondentky posudzovali na 
4bodových škálach nútenej voľby (bez stredného bodu, od 1 – áno do 4 – nie).

PLEA (Personal Life Events Analysis, Holmes, Rahe, 1967): sleduje výskyt 42 životných 
udalostí (pozitívnych aj negatívnych) v živote respondentky za uplynulých 12 mesia-
cov v rôznych oblastiach – pracovnej, manželskej, rodinnej a osobnej. Úlohou respon-
dentky je označiť tie udalosti, ktorá sa v jej živote v uvedenom období vyskytli. Každá 
zo životných udalostí v zozname má určenú empirickú váhu (napr. smrť partnera 100, 
strata zamestnania 47 ap.) a výsledné skóre je súčtom váh. Formát odpovedí umožňuje 
priradiť skóre od 0 do 1421.

SI (Stress Index, Canadian Mental Health Association) je metodika, ktorá obsahuje 25 tvr-
dení o výskyte daného pre/javu („Zanedbávate stravovanie?“). Formát odpovedí „Áno/
Nie“ so symptomatickou súhlasnou odpoveďou umožňuje priradiť skóre od 0 do 25.

SHSBI (Self-Help Skills and Behavior Inventory, Messina 2004) Dotazník obsahuje 
20 položiek a zameriava sa na posúdenie osobných predpokladov pomáhať sám/a sebe 
(„Eliminovať pocity viny…“). Respondentky položky posudzovali na 4bodových šká-
lach (0 – Nepotrebujem mať/prejavovať viac tejto schopnosti, 3 – Naliehavo potrebu-
jem získať a využívať vo svojom živote túto vlastnosť). 

Postoj k domácim prácam: krátka škála skladajúca sa zo štyroch položiek (napr. „domá-
ce práce ma stresujú“, „pripadajú mi jednotvárne“ ap.) v  likertovskom 5bodovom 
odpoveďovom formáte (1– rozhodne súhlasím, 5 – rozhodne nesúhlasím).

Vnimaný konflikt práca–rodina: škála pozostávajúca zo štyroch položiek (napr. „Ako 
často Vás trápia pracovné problémy, aj keď nie ste v práci?“) s posudzovaním frekven-
cie výskytu v 5bodovom formáte odpovedí (od 1 – nikdy po 5 – stále).

Výsledky

Prezentáciu výsledkov začneme základnými deskriptívnymi údajmi o aplikovaných 
škálach a ich spoľahlivosti (údaje o reliabilite boli zistené v tejto výskumnej vzorke, zrej-
me preto sú v niektorých prípadoch nižšie ako tie, ktoré uvádzajú autori škál).

Základnou otázkou, na ktorú hľadáme odpoveď, je predikčná sila vybraných ukazo-
vateľov vo vzťahu k konzekventom, t. j. subjektívnej a psychologickej pohode. Bude 
preto na mieste pozrieť sa aj na vzájomné vzťahy týchto prediktorov. Príslušné informácie 
uvádzame v tab. 2.
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Tabuľka 1 Základná deskriptívna štatistika a Cronbachovo α

Premenná M SD α

SWB: subjektívna pohoda 4,53 1,19 0,89

PWB: psychologická pohoda 4,47 0,56 0,79

SSS: sociálna opora 0,65

SSS 1: vnímaná emocionálna opora 2,95 0,51

SSS 2: vnímaná sociálna opora 2,81 0,61

SSS 3: spokojnosť s poskytovanou oporou 3,38 1,04

UCLA: vnímaná osamelosť 1,80 0,38 0,92

SHSBI: schopnosť pomôcť si sám/a 1,04 0,52 0,92

SI: stres index 8,47 3,32 0,65

CSI: Indikátor copingových stratégií 0,74

CSI 1: coping zameraný na problém 1,72 0,42

CSI 2: coping sociálna opora 2,02 0,70

CSI 3: coping vyhýbanie 2,84 0,39

PLEA: životné udalosti 162,75 126,61 0,76

Domáce práce 3,20 0,85 0,69

Konflikt práca–rodina 2,75 0,64 0,64

Aj rýchly pohľad na obsah tabuľky č. 2 dáva pomerne jasnú odpoveď na otázku vzá-
jomných vzťahov potenciálnych prediktorov (antecendentov) subjektívnej a psycholo-
gickej pohody: je zjavné, a štatisticky významné hodnoty viac ako tretiny vzájomných 
korelačných koeficientov to zreteľne potvrdzujú, že medzi nimi existujú vzájomné súvis-
losti. Nie až také silné, aby spochybnili účelnosť paralelnej výskumnej aplikácie týchto 
metodík, ale stále povšimnutia hodné. 

Nie je to prekvapujúce, keď si uvedomíme, že všetky sa orientujú na podstatné aspek-
ty vzťahov človeka s jeho najbližšími – a teda najvýznamnejšími – komponentmi jeho 
sociálneho prostredia. Konfigurácia výsledkov uvedených v tab. 2, napr. ak sledujeme 
len vzájomné štatisticky signifikantné korelačné koeficienty, ukazuje prítomnosť dvoch 
zoskupení premenných. Spoločným menovateľom psychologického obsahu prvého z nich 
je pohľad na seba cez optiku orientácie na vzťahy a tvoria ho tri ukazovatele metodiky 
SSS zisťujúcej sociálnu oporu (vnímanú emocionálnu oporu, vnímanú sociálnu oporu 
a spokojnosť s poskytovanou oporou), tri ukazovatele metodiky CSI (zvládanie zamerané 
na riešenie problému, zamerané na sociálnu oporu a vyhýbanie7) a nie veľmi výrazne 
i postoj k domácim prácam (DP).

7	 Stratégia zvládania „vyhýbanie“ v sebe obsahuje okrem klasického fyzického úniku (úteku) najmä psychologický, 
ktorého najtypickejšími príkladmi sú rôzne podoby rozptýlenia, zábavy a úniky do sveta fantázie.
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Obrázek 1 Dendrogram prediktorov

Spoločným obsahom druhého zoskupenia premenných je pohľad na svoje prostredie, 
situácie a udalosti, cez optiku orientácia na seba a tvoria ho vnímaná osamelosť (UCLA), 
vnímané predpoklady pomôcť si sám/a (SHSBI), vnímaná úroveň stresu prostredníc-
tvom zoznamu stresorov (SI), životné udalosti (PLEA) a vnímaný konflikt práca–rodina 
(KP-R). 

Na analýzu vzájomných vzťahov prediktorov sme použili aj hierarchickú zhlukovú 
(cluster) analýzu, metódu najvzdialenejšieho suseda (furthest neighbour). Jej výsledkom 
bola identifikácia dvoch vyššie popísaných clusterov. Grafické znázornenie zhlukovania 
premenných (prediktorov) uvádzame v obr. 1.

Ako vhodnú metódu pre štatistickú analýzu dát v tomto prípade – aj pokiaľ ide o sub-
jektívnu pohodu, i psychologickú pohodu ako závislé premenné, teda konzekventy – sme 
použili multidimenzionálnu lineárnu regresnú analýzu. Základné informácie o výsledkoch 
uvádzame v tab. 3 a 4.

V tabuľke 3 uvedený MODEL 1 overuje predikčnú silu premenných, zoskupených 
vo výsledkoch zhlukovej analýzy v clusteri 1, t. j. „orientácia na vzťahy“. Iba priamo 
úmerný vplyv jednej (postoj k domácim prácam) zo siedmich sledovaných premenných 
na subjektívnu pohodu zamestnaných žien – matiek maloletých detí, sa v analýze ukázal 
ako štatisticky významný na hladine p < 0,05, v zmysle čím pozitívnejší postoj k domácim 
prácam, tým vyššia úroveň subjektívnej pohody. Celkový podiel týchto prediktorov na 
vysvetlení rozptylu závislej premennej (SWB) je relatívne nižší: 17 % (R2 = 0,170). Kom-
binovaný efekt prediktorov clustera „orientácia na vzťahy“ sa v analyzovaných dátach 
teda neprejavil štatisticky významne.

Po pridaní premenných clustera 2 „orientácia na seba“ do regresnej analýzy – MODEL 2 –  
sa celkový podiel prediktorov na vysvetlení rozptylu závislej premennej (subjektívna 
pohoda – SWB) zvýšil: z pôvodných 17 % na 33,7 % (R2 = 0,337). Nižšia miera vníma-
nej osamelosti, stresu, konfliktu práca–rodina, nižší výskyt náročných životných udalostí 
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Tabuľka 3 Multidimenzionálna regresná analýza dvoch skupín prediktorov subjektívnej pohody(SWB)

Nezávislé premenné BETA Významnosť

MODEL 1

SSS 1: vnímaná emocionálna opora 0,045 0,778

SSS 2: vnímaná sociálna opora 0,008 0,956

SSS 3: spokojnosť s poskytovanou oporou 0,187 0,201

CSI 1: coping zameraný na problém −0,015 0,911

CSI 2: coping sociálna opora	 0,054 0,712

CSI 3: coping vyhýbanie 0,173 0,208

DP: postoj k domácim prácam 0,301 0,029*

MODEL 2

SSS 1: vnímaná emocionálna opora −0,024 0,882

SSS 2: vnímaná sociálna opora −0,035 0,804

SSS 3: spokojnosť s poskytovanou oporou 0,244 0,106

CSI 1: coping zameraný na problém 0,069 0,616

CSI 2: coping sociálna opora 0,000 0,999

CSI 3: coping vyhýbanie 0,080 0,591

DP: postoj k domácim prácam 0,316 0,025*

UCLA: vnímaná osamelosť −0,257 0,082

SHSBI: schopnosť pomôcť si sám −0,111 0,495

SI: stres index −0,069 0,671

PLEA: životné udalosti −0,220 0,167

Konflikt práca–rodina 0,210 0,173

MODEL 1: R2 = 0,170 významnosť p < 0,18

MODEL 2: R2 = 0,337* významnosť p < 0,05

* p < 0,05; ** p < 0,01

a vyššia miera schopnosti pomôcť si sám/a zdvihli celkový podiel všetkých prediktorov na 
vysvetlení rozptylu závislej premennej (SWB) na štatisticky významnú úroveň p < 0,05. 
Ide o spriahnutý (kombinovaný) efekt všetkých prediktorov spolu – na úrovni jednotli-
vých sledovaných premenných sa ako štatisticky signifikatný naďalej preukázal iba vplyv 
postoja k domácim prácam.

V tabuľke 4 uvedený MODEL 1, podobne ako v predchádzajúcom prípade, overu-
je predikčnú silu premenných, zoskupených vo výsledkoch zhlukovej analýzy v cluste-
ri 1, t. j. „orientácia na vzťahy“ na závislú premennú psychologická pohoda (PWB). Ako 
štatisticky signifikantný sa preukázal vplyv troch (spokojnosť s poskytovanou oporou, 
coping vyhýbanie a postoj k domácim prácam) zo siedmich sledovaných premenných 
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na psychologickú pohodu zamestnaných žien – matiek maloletých detí v tom smere, že 
spokojnosť s poskytovanou oporou (p < 0,05), zvládanie náročných situácií únikom resp. 
hľadaním rozptýlenia (p < 0,01) a pozitívny postoj k domácim prácam predikujú vyššiu 
úroveň psychologickej pohody. Celkový spojený efekt týchto prediktorov na vysvetle-
ní rozptylu závislej premennej (PWB) je vyšší ako v predchádzajúcom prípade: 39,3 % 
(R2 = 0,393) a je štatisticky významný (p < 0,01).

Po pridaní premenných clustera 2 „orientácia na seba“ do regresnej analýzy – MODEL 2 –  
sa celkový podiel prediktorov na vysvetlení rozptylu závislej premennej (psychologická 
pohoda – PWB) výrazne zvýšil: z pôvodných 39,3 % na 60,9 % (R2 = 0,609, p < 0,01). 
Dôležité je uvedomiť si, že tu ide o spriahnutý (kombinovaný) efekt všetkých prediktorov 

Tabuľka 4 Multidimenzionálna regresná analýza dvoch skupín prediktorov psychologickej pohody (PWB)

Nezávislé premenné BETA Významnosť

MODEL 1

SSS 1: vnímaná emocionálna opora 0,180 0,163

SSS 2: vnímaná sociálna opora 0,052 0,660

SSS 3: spokojnosť s poskytovanou oporou 0,265 0,030*

CSI 1: coping zameraný na problém 0,022 0,848

CSI 2: coping sociálna opora	 0,185 0,133

CSI 3: coping vyhýbanie 0,464 0,001**

DP: postoj k domácim prácam 0,247 0,031*

MODEL 2

SSS 1: vnímaná emocionálna opora 0,146 0,271

SSS 2: vnímaná sociálna opora 0,020 0,854

SSS 3: spokojnosť s poskytovanou oporou 0,288 0,018*

CSI 1: coping zameraný na problém 0,114 0,319

CSI 2: coping sociálna opora	 0,184 0,114

CSI 3: coping vyhýbanie 0,331 0,008**

DP: postoj k domácim prácam 0,260 0,020*

UCLA: vnímaná osamelosť −0,123 0,292

SHSBI: schopnosť pomôcť si sám −0,201 0,149

SI: stres index −0,189 0,155

PLEA: životné udalosti −0,075 0,545

Konflikt práca–rodina 0,224 0,085

MODEL 1: R2 = 0,393** významnosť p < 0,01

MODEL 2: R2 = 0,609** významnosť p < 0,01

* p < 0,05; ** p < 0,01
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spolu: na úrovni jednotlivých sledovaných premenných z clustera 2 sa štatisticky význam-
ný vplyv nepreukázal (iba hodnota regresného koeficientu BETA v prípade postoja k kon-
fliktu práca – rodina sa blíži hladine významnosti p < 0,05).

Diskusia

Povedané slovníkom Carla Rogersa (1961), plne fungujúci človek je osoba s hlbokými 
a pevnými vzťahmi k svojim blízkym. Je to osobnosť, spôsobilá zapojiť sa efektívne do 
spoločenského života, zmysluplne sa angažovať v práci i v rodine. Významnú úlohu v tom 
zohrávajú špecifické podmienky, v ktorých človek žije a sociálne roly, ktoré vykonáva.

V príspevku sme sa sústredili na zamestnané ženy – matky maloletých detí. Existen-
cia rodových rozdielov v úrovni pohody je aktuálna téma, ktorej sa v súčasnosti venuje 
veľká pozornosť. Argumenty, založené na empirických dôkazoch z veľkých, reprezenta-
tívnych komparatívnych výskumov, pokrývajú celý diapazón možných odpovedí, t. j. od 
záverov konštatujúcich vyššiu úroveň vnímanej pohody u mužov (napr. Tesch-Römer, 
Motel-Klingebiel, Tomasik, 2008) až po závery konštatujúce opak (napr. Graham, Chatto-
padhyay, 2012). Dôležité je, že tento stav vedie k potrebe hlbšej analýzy rôznych skupín 
činiteľov, determinujúcich pohodu mužov i žien. Popri dedičnosti (známy Tellegenov 
výskum dvojčiat žijúcich a vychovávaných spolu a osobitne, 1988, alebo že šťastie je 
stochastický fenomén, Lykken, Tellegen, 1996) a biologicky podmienených pohlavných 
rozdieloch (napr. Lippa, 2005) sa pozornosť sústredila najmä na psychologické (osobnost-
né) a v poslednom období na početné sociálne činitele pohody. 

Osobnosť sa považuje za významný dlhodobý (napr. DEM – Dynamic Equilibrium 
Model SWB, Headey, Wearing, 1992) determinant pohody (viď napr. metaanalýza vzťa-
hov 137 osobnostných čŕt a subjektívnej pohody, DeNeve, Cooper, 1998). Popri „veľkých“ 
osobnostných štruktúrach (napr. Big Five a SWB, Diener, Lucas, 1999; Big Five a PWB, 
Schmutte, Ryff, 1997) sa skúmali napr. interpersonálne črty, produkujúce pozitívne inter-
personálne vzťahy (DeNeve, 1999). Premenné, ktoré sme v tomto výskume sledovali, sú 
„o poschodie“ nižšie a lokalizujú sa na pomedzí dispozičných a situačných charakteristík. 
Publikované výsledky ukazujú, že vyrovnané, dobré vzťahy, osobitne s blízkymi ľuďmi, 
by mali byť zdrojom pohody, na druhej strane konfliktné vzťahy a osamelosť zdrojom 
nepohody. Tento trend, teda priamo úmerný vzťah, sa predpokladá aj pri súvislosti sociál-
nej opory a pohody, čo sa do istej miery potvrdilo v iných výskumoch (napr. van Daalen, 
Sanders, Willemsen, 2005), a aj v našom. Z troch ukazovateľov metodiky Social Support 
Scale (Seidman, Edwards et al., 1995), ktorú sme použili, sa v regresnej analýze vo vzťa-
hu k PWB aj SWB ako najsilnejší prediktor pohody žien-matiek prejavila spokojnosť 
s prejavovanou sociálnou oporou. Sociálna opora spoločne so stratégiami zvládania sa 
považujú za významné prediktory pohody. Naše výsledky ukázali, že z troch sledova-
ných stratégií zvládania sa ako najsilnejší prediktor pohody prejavila stratégia vyhýbanie, 
v zmysle fyzického a/alebo psychologického úniku, čo je v protiklade s doterajšími ziste-
niami, kde dominovali skôr stratégia zameraná na riešenie problému a stratégia orientácie 
na sociálnu oporu (napr. Sheppard, 2005). Aj keď na úrovni jednotlivých prediktorov 
počet štatisticky významných regresných koeficientov (BETA) nie je veľký, spoločný, 
spriahnutý efekt je signifikantný, resp. sa tejto hladine blíži. Jedným z vysvetlení môže 
byť ich vzájomná previazanosť a kumulatívny efekt pôsobenia: tak napr. Kim et al. (2010) 
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empiricky overovali moderačný model (sociálna opora a zvládanie sú rovnocenne vo vzá-
jomnej interakcii pri ovplyvňovaní psychologickej pohody) a mediačný model (úroveň 
sociálnej opory ovplyvňuje voľby stratégií zvládania a prostredníctvom nich pôsobí na 
psychologickú pohodu), pričom výsledky hovorili skôr v prospech sprostredkovaného 
vplyvu sociálnej opory. 

Ešte hlbší ponor do situačných resp. situačne podmienených charakteristík, vystihujú-
cich životnú pozíciu účastníčok výskumu, okrem toho, že zvýšil silu spriahnutého efektu 
prediktorov (v prípade SWB i PWB), vhodne doplňuje celkový obraz: životná cesta, ktorú 
nelemuje zmnožený výskyt náročných životných situácií (PLEA), nižšia úroveň stresu 
(SI), absencia pocitov osamelosti (UCLA), možnosť oprieť sa o svoje sociálne spôsobi-
losti (v tomto prípade zachytené schopnosťou pomáhať si sám/a), významne posilňuje 
pravdepodobnosť zvýšenej subjektívnej aj psychologickej pohody žien – matiek malo-
letých detí. 

K  najkonkrétnejším sledovaným premenným patrili vzťahy účastníčok výskumu 
k významným atribútom ich sociálneho prostredia, práci a  rodine, reprezentovaných 
v tomto prípade postojom k domácim prácam a vnímaným konfliktom práca–rodina. Asi 
nemožno považovať za prekvapujúce, že dobré predpoklady zamestnanej ženy-matky 
vyrovnať sa s nárokmi „druhej smeny“ – domácimi prácami a skĺbiť simultánne nároky 
svojich dvoch dominantných životných sfér, práce a rodiny, preukázali podstatný vplyv 
na úroveň subjektívnej i sociálnej pohody.

Záver

V časti príspevku popisujúcej výskumnú vzorku sme uviedli, že „modálnou“ účast-
níčkou výskumu bola vydatá žena z východného Slovenska, vo veku 35 rokov, so stre-
doškolským vzdelaním, matka 2 detí, zamestnaná na plný pracovný úväzok. Ak by sme 
v popise ďalej pokračovali náčrtom „psychologického profilu“, modálnou účastníčkou 
by bola žena-matka, ktorej aktuálnu situáciu charakterizuje subjektívna a psychologická 
pohoda (viď priemery SWB a PWB uvedené v tab. 1). V regresných analýzach sledované 
premenné psychologickej povahy sa ukázali ako vhodné prediktory: v tom zmysle vyššiu 
úroveň sociálnej a psychologickej pohody zažíva pracujúca žena-matka, ktorá nachád-
za v najbližšom prostredí oporu, ktorá efektívne zvláda svoju životnú situáciu a doká-
že sa z dvojsmennej prevádzky (práca–rodina) aspoň krátkodobo vymaniť, ktorá zažíva 
menej (ďalších) náročných životných situácií, stresu a osamelosti, ktorá sa vie vyrov-
nať so zvýšenými nárokmi domácnosti a ktorá dokáže skĺbiť pracovné a rodinné požia- 
davky.

Tieto úvahy nás dovedú naspäť do všeobecnejšej, celospoločenskej roviny: v úvode 
sme uviedli, že (aspoň na európskej úrovni) sa do popredia pozornosti stále intenzívnejšie 
posúva otázka zvýšenia podielu žien na trhu práce. V prípade žien – matiek maloletých 
detí napĺňanie tohto cieľa predpokladá jednak väčšiu zaangažovanosť štátu vo vytváraní 
podmienok ako aj kompenzáciu následného „zníženia“ podielu ženskej práce v domác-
nostiach. Dnes, keď nie je žiadny problém s určením ceny ľudskej práce v ľubovoľ-
nej oblasti činnosti (a poskytovanie služieb patrí k tým drahším ponúkaným artiklom), 
mnohí by sa divili pri kvantifikácii ceny práce, vykonanej (zatiaľ vo väčšej miere žena-
mi) pre zabezpečenie potrieb domácnosti. Nie je preto náhoda, že napr. respondenti 
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i respondentky International Social Survey Programme (Výrost, 2011) vidia rezervy pre-
dovšetkým v podiele mužskej práce v domácnosti a podiele mužov v zabezpečení starost-
livosti o deti.

Napokon ešte krátka metodologická poznámka: výsledky uskutočneného výskumu 
predstavujú v istom zmysle aj príspevok do prebiehajúcej diskusie o povahe a operaci-
onalizácii konštruktov subjektívnej a psychologickej pohody. Podobne, ako to uvádzajú 
vo svojom príspevku M. Blatný, M. Jelínek a M. Hřebíčková (2009), aj v tomto prípade 
výsledky hovoria v prospech PWB ako konštruktu, založeného vo väčšej miere na psycho-
logických premenných, s ktorými ho potom, v porovnaní s SWB, viažu výrazne tesnejšie 
vzťahy.
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PREDICTORS OF SUBJECTIVE AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING  

OF EMPLOYED WOMEN – MOTHERS OF SMALL CHILDREN

J. VÝROST, M. BIČEJOVÁ, M. OČKAJOVÁ

ABSTRACT

The text deals with potential psychological determinants which may affect subjective well-being (SWB) and 
psychological well-being (PWB) among employed women – mothers of small children. 100 women – mothers 
of 3–6-year-old children from eastern Slovakia participated in the study. Regression analysis of the relation 
between SWB and PWB included 14 variable of psychological character which appeared as suitable predictors. 
The results indicate a higher level of well-being in employed women – mothers who: are able to cope with their 
life situation, who occasionally get rid of their two-shift duties (i.e. work and family), who experience fewer 
(further) demanding situations, less stress and loneliness, who know how to cope with higher demands of their 
household, and who are capable to interconnect work and family requests.

Keywords: subjective well-being, psychological well-being, employed women – mothers of small children
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PRÄDIKTOREN DES SUBJEKTIVEN UND PSYCHOLOGISCHEN WOHLBEFINDENS  

BEI ANGESTELLTEN FRAUEN – MÜTTERN VON KLEINKINDERN

J. VÝROST, M. BIČEJOVÁ, M. OČKAJOVÁ

ABSTRAKT

Dieser Beitrag konzentriert sich auf mögliche Determinanten psychischer Natur, die den aktuellen Zustand 
des subjektiven (SWB) und psychische Wohlbefindens (PWB) von Frauen – Mütter von Kleinkindern – beein-
flussen können. An der Studie partizipierten 100 Personen – Mütter von Kindern im Alter von 3–6 Jahren aus 
dem Osten der Slowakei. Mit Hilfe der Regressionsanalyse in Bezug auf die SWB wurden 14 PWB Variablen 
psychologischer Natur getestet und sie erwiesen sich als nützliche Prädiktoren. Ein höheres Maß an Wohlbefin-
den erlebt die beschäftigte Frau – eine Mutter, die effizient ihre Lebenssituation meistert und die fähig ist, sich in 
ihrem zwei-Schicht-Betrieb (Arbeit–Familie) zumindest kurze Pausen zu gönnen. Die Frau mit hohem Wohlbe-
finden erlebt weniger (weitere) schwere Lebenssituationen, Stress und Einsamkeit, sie kann die Anforderungen 
des Haushalts bewältigen und die Anforderungen von Beruf und Familie kombinieren.

Schlüsselwörter: Subjektives Wohlbefinden, Psychologisches Wohlbefinden, arbeitende Frau, arbeitende Mut-
ter, Kleinkind
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