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PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PORADENSKA PECE
V CESKE REPUBLICE A VELKE BRITANII

TEREZA KOLECKOVA

Uvod

Abstrakt: Clanek srovnava pedagogicko-psychologickou poradenskou péci v Ceské
republice a Velké Britanii. Jiz na konci 19. stoleti se v nekterych statech zacaly objevovat
prvni laboratofe, které poskytovaly rady pfi vychové a vzdélavani studentd. Po prvni
svétové vélce se mezi né zafadilo i tehdejsi Ceskoslovensko. Text predklada a popisuje
dva typy poradenskych zatizeni v Ceské republice, a také stiediska vychovné péce. Dale
¢lanek seznamuje s poradenstvim, tzv. counselling a poradenstvim pro zaky se specialné
vzdélavacimi potfebami ve Velké Britanii. V zavéru ¢lanku je popsana osobni zkuSenost
ze staze v Brighton Metropolitan College a jejich moznost poskytovani poradenské péce.
Klicova slova: poradenstvi, pedagogicko-psychologicka poradna, specialné pedagogické
centrum, counselling, psychologicka péce

Pedagogical-psychological counselling care in the Czech Republic and Great Britain
Abstract: The article compares pedagogical-psychological counselling care in the Czech
Republic and Great Britain. As early as the end of the 19th century, the first laboratories
began to appear in some states to provide advice on the education and training of students.
After the First World War, the then Czechoslovakia also joined them. The text presents
and describes two types of counselling facilities in the Czech Republic, as well as educa-
tional care centers. It also introduces counselling and counselling for pupils with special
educational needs in the UK. The article concludes with a description of personal expe-
rience from an internship at Brighton Metropolitan College and their ability to provide
counselling care.

Keywords: counselling, pedagogical-psychological counselling, special pedagogical cen-
ter, psychological care
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Pedagogicko-psychologickd poradenska péce ma své zacatky jiz v roce 1884, kdy
Francis Galton oteviel v Anglii antropometrickou laboratof. Jejim cilem bylo poskytovat
rady pii vychove déti rodindm a Skolam. Nasledné se otevfela prvni poradenska klinika
v USA pfi Pensylvanské univerzité v roce 1896. Jiz v té¢ dob¢ byly snahy o napravy poruch
pravopisu. V roce 1905 byla zaloZzena pedagogicka laboratoi ve Francii Alfredem Bine-
tem. Vyznamny je také vznik prvni specializované poradny pro volbu povolani v roce
1908 v Bostonu. Déle v roce 1909 byla zfizena prvni vysokoskolska poradna na Harvard-
ské univerzité. Prvni ¢eska poradna pro volbu povolani byla oteviena 15. 11. 1919 pfi Ces-
kém odboru Zemskeé rady zivnostenské v Brné a byla spojovana s vyznamnym pedagogem
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a psychologem Otakarem Chlupem. V roce 1920 vznikla prvni poradna v Praze pii Zemské
centrale prace. Zajimavy je také zacatek ustfednich poraden pro volbu povolani v Bratisla-
vé v roce 1928, za kterym stal Josef Stavel. Vyvoj poraden pro volbu povolani byl v obdobi
od druhé svétové valky az do roku 1957 prerusen. Poté zacaly vznikat détské psychologic-
ké poradny a psychologické vychovné poradny a kliniky. V roce 1972 se poprvé v Ces-
ké terminologii objevuje vyraz pedagogicko-psychologicka poradna (Kohoutek, 1998).

V roce 1990 zacala vznikat specialné¢ pedagogicka centra, kterd se zamétovala na
péci o déti se smyslovym, télesnym a mentalnim postizenim a dale o déti s vadami feci.
V neposledni fad¢ je dilezité také zminit, Ze ve stejném obdobi byla ziizena stiediska
vychovné péce, ktera zajist'uji prevenci a terapii socialné patologickych jevi u déti a mla-
deze (Kohoutek, 1998).

Pedagogicko-psychologicka poradenska péée v Ceské republice

V Ceské republice existuji dva typy poradenskych zafizeni — §kolské poradenska zafi-
zeni a 8kolni poradenské pracovisté. Skolska poradenska zatizeni (SPZ) tvoii pedagogic-
ko-psychologické poradny a specidlné pedagogické centra (SPZ, n.d.). Skolni poradenské
pracovisté (SPP) poskytuji poradenské sluzby piimo ve $kole. Jejich cilem je vychovna
a preventivni oblast Skoly. Zakladni povinna ¢ést tohoto tymu je feditel Skoly, vychovny
poradce, $kolni metodik prevence a ucitelsky sbor. Dale pak mtze na Skolach poskytovat
svoje sluzby $kolni psycholog a specidlni pedagog (Skolni poradenské pracovisté, 2018).
Shrnuti je uvedeno v tabulce 1.

Tabulka 1 Shrnuti poradenskych sluzeb ve Skolstvi

Skolska poradenska zafizeni (SPZ) Skolni poradenské pracovisté (SPP)
pedagogicko-psychologické poradny (PPP) vychovny poradce (ze zakona povinné)
specialné pedagogicka centra (SPC) metodik prevence (ze zakona povinné)

skolni specialni pedagog

Skolni psycholog

Skolska poradenska zafizeni poskytuji poradenské sluzby prostfednictvim psycho-
logii, specialnich pedagogti, socidlnich pracovnikii a v PPP i metodikii prevence. Cin-
nost téchto pracovist' je zajiSténa ambulantné na jednotlivych pracovistich a navstéva-
mi zameéstnanct ve Skolach a Skolskych zafizenich (Vyhlaska ¢. 197/2016, 2016). SPC
mohou navitévovat klienty i v domacim prosttedi (SPZ, n.d.). Zaiizeni obvykle zajistuji
psychologickou a specialné pedagogickou diagnostiku v individualni i skupinové podobg,
konzulta¢ni a poradenskou podporu, vydavaji zpravy a doporuceni, poskytuji metodickou
podporu $kole a mnoho dal$iho (Vyhlaska €. 197/2016, 2016). Sluzby jsou poskytovany
bezplatné a jsou urcené pro klienty v SPC od 3 do 19 let a v PPP od 3 let do ukonceni
stedniho, resp. vyssiho odborného vzdélani (SPZ, n.d.).

Pedagogicko-psychologickd poradna napomahd zakim se specidlnimi vzdéla-
vacimi potfebami pii vytvaifeni podminek ve vzdélavani predev§im prostiednictvim
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tzv. podplirnych opatfeni a pfispiva zakiim s mimofadnym nadanim k rozvoji jejich
intelektualnich predpokladt ¢i uméleckych vloh (Jedlicka, Kot’a a Slavik, 2018). Napft.
pedagogicko-psychologicka poradna na Praze 9 uvadi, ze mezi hlavni ¢innosti poradny
jsou v predskolnim véku adaptaéni potize p¥i nastupu do MS, vychovné obtize a posou-
zeni skolni zralosti. Na zakladni Skole se fesi vychovné a adaptacni problémy, dodatecné
odklady Skolni dochazky, vyukové potize a specialné vzdélavaci potieby (poruchy uce-
ni, poruchy pozornosti a jiné), problémy ve skolni tfidé (klima tfidy, vztahy mezi zaky)
a volba dal$iho studijniho zaméteni. Na stfedni Skole se pak jedna o stejné oblasti jako
na zékladni skole a navic moznost tipravy podminek k vykonani maturitni zkousky. Déle
poradna nabizi mnoho dal$ich programi a pravidelna setkani pro pedagogické pracovniky
(PPP 9, n.d.). V celé republice je zhruba 150 pedagogicko-psychologickych pracovist,
vétsina z nich je zfizovana krajskymi tfady, dale se miizeme setkat se soukromymi a cir-
kevnimi pracovisti (Jedlicka, Kot’a a Slavik, 2018).

Specialné pedagogicka centra poskytuji poradenské sluzby zejména pfi vychove
a vzdélavani zakt s mentalnim, té€lesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim, vada-
mi feci, soubéznym postizenim vice vadami nebo autismem (Vyhlaska ¢. 197/2016,
2016). Celkovy pocet SPC je kolem 220 v celé republice, v jednotlivych krajich je pocet
ruzny (Specialné pedagogicka centra, 2018).

Skolni poradenské pracovisté je zfizovano piimo ve Skolach a slouZi k poskytovani
poradenskych a konzulta¢nich sluzeb pro zaky, zakonné zastupce a pedagogické pracov-
niky. Za poskytovani sluzeb zodpovida reditel Skoly (Zapletalova, n.d.).

Vychovny poradce je ucitelem a zaroven poradenskym pracovnikem. Jeho prace je
legislativné vymezena a jsou stanoveny pozadavky na jeho vzdélani (Knotova, 2014).
Mezi jeho ¢innosti patii poradenska, metodicka a informacni ¢innost, predev§im pak
kariérové poradenstvi, vyhledavani zakda, jejichz vzdélavani vyzaduje zvlastni pozornost,
zajistovani diagnostiky pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami, pfiprava podmi-
nek pro integraci zakl, metodickd pomoc pedagogickym pracovnikiim a mnoho dal§iho
(Hlad’o, 2012).

Skolni metodik prevence obstarava metodickou a koordina¢ni ¢innost v rdmci prevence
rizikového chovani. Zvysuje vSeobecnou informovanost rodict, ucitelt a zaki pfi preven-
ci téchto jevl. Spolupracuje s uciteli a buduje zdravé klima ve tfidé i ve Skole (Geisslero-
va, 2012). Skolnim metodikem prevence miize byt zvoleny jakykoliv ugitel, ktery spliiuje
kvalifikaci pro vykon funkce (Knotové, 2014).

Skolni psycholog poskytuje individualni a skupinovou psychologickou diagnostiku,
individualni psychologickou intervenci, dale se vénuje porucham uceni a chovani, zabyva
se vztahovymi problémy, prevenci (i neprospéchu) a praci se tiidami. Skolni psycholog
také zajistuje kariérové poradenstvi (Hlad’o, 2012).

Skolni specidlni pedagog méa v evidenci déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami.
Aktivné spolupracuje s tfidnimi uciteli jiz od zapisu a dochazi na pravidelné navstévy
do tfid. Rozpoznava déti, kterym je potieba zajistit podporu formou individualni prace
(Krejcova a kol., 2018).
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V neposledni fad¢ je potfeba zminit stiedisko vychovné péce, které zajistuje pre-
ventivné-vychovnou péci o zaky s rizikem vzniku a vyvoje poruch chovani (Stfediska
vychovné péce, n.d.). Cilem je pfedchazet vzniku a rozvoji negativnich projevil chovani
nebo naruseni jejich zdravého vyvoje a zmirnovat a odstranovat pficiny nebo dasledky
rozvinutych poruch chovani a negativnich jevti (SVP, n.d.). Intervence se poskytuji samot-
nym zaktm, Skolam i rodi¢tm. Tym tvofi pedagogicti pracovnici, specialni pedagogové
a psychologové (Strediska vychovné péce, n.d.). Strediska jsou soucasti sité skolskych
zafizeni preventivné vychovné péce a Skolskych zafizeni pro vykon ustavni ochranné
vychovy. Tvofi je jak ambulantni, tak internatni oddéleni (SVP, n.d.)

Pedagogicko-psychologicka poradenska péce ve Velké Britanii

Prvni typ poradenské péce v Anglii je Skolské poradenstvi, které v poslednich letech
ziskalo velikou podporu. Skolni poradenstvi tzv. ,,counselling je jednou z nejéast&jsich
forem psychologické terapie pro déti a mladez, ktera probiha ve skole. Az 62 % Skol
nabizi svym zaktim poradenské sluzby (70 % strednich $kol a 52 % zakladni skol) a ¢isla
stale nartstaji. Sluzby jsou poskytovany kvalifikovanymi odborniky, ktefi se individual-
né schazi se studenty. Nékteii mohou provadeét i cilenou skupinovou praci. Poradenstvi
je intervence, do které¢ se mohou déti nebo studenti dobrovolné zapojit. Jejim cilem je
prekonavat jejich problémy v zivoté. Poradci nabizeji studentim moznost hovofit o jejich
problémech a mohou pomoci v redukei distresu, se kterym se studenti setkavaji v diisled-
ku fady zivotnich obtizi (napf. Sikana a jiné zivotni osobni ¢i rodinné problémy). Déle
podporuje studenty, ktefi maji problém v rodinnych ¢i pratelskych vztazich, a studenty,
ktefi maji potize s ovladanim svych emoci. Mnoho zaki uvadi, ze poradenstvi jim pomaha
se studiem, $kolni motivaci a soustiedénosti. Skolni poradenstvi ma mnoho podob. Jednou
z nich je preventivni intervence a krizova intervence. Dalsi z nich je u€elné hodnoceni
aktudlni situace a hledani cild, kterych by chtél student dosdhnout. Skolni poradenstvi
poskytuje také paralelni podporu studentiim, ktefi navstévuji jiné poradenstvi mimo $ko-
Iu a po ukonceni poradenstvi mimo Skolu muze student dale navstévovat poradenstvi ve
Skole (GOV.UK, 2016).

Dalsi typ poradenstvi a pomoci funguje pro studenty se specialné vzdélavacimi potte-
bami a ur¢itym druhem postizeni, v anglic¢tin€ oznacovany jako tzv. SEN (Special Educa-
tional Needs = specialné vzdélavaci potreby bez postizeni) ¢i SEND (Special Educational
Needs and Disabilities = specialné vzdélavaci potieby a postizeni). Sluzba je poskytovana
opét piimo ve Skole. Rozlisujeme tedy studenty se SEND a SEN neboli studenty se speci-
aln¢ vzdélavacimi potfebami a postizenim a studenty se specialné vzdélavacimi potfebami
bez postizeni. Co vSechno patfi mezi postizeni a specialné vzdélavaci potieby je mozné
vidét v tabulce €. 2.

Pokud se objevi zak se specialné vzdélavacimi potifebami nebo zak se specialné vzdé-
lavacimi potfebami a postizenim, tak by konkrétni Skola méla podniknout kroky k odstra-
néni piekazek ve vzdélavani a zavést vhodné vzdélavaci metody. Pti identifikaci ditéte,
které ma specialné vzdélavaci potieby ve Skolnim prostfedi, spolupracuje tfidni ucitel
s oddélenim pro zaky se specialné vzdélavacimi potfebami, které je pfimo na dané skole.
Spole¢né by pak méli provést analyzu potfeb zéka, ktera vychazi z hodnoceni uciteld,
zkuSenosti zaka, zkuSenosti rodicii a ze srovnani s jeho vrstevniky. V nékterych ptipadech
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Tabulka 2 Kategorie spadajici do postizeni a specidalnich vzdélavacich potreb ve VB (Norfolk.gov.uk,
n.d.)

PostiZeni Specialné vzdélavaci poti‘eby

zdravotni postizeni nebo chronicka onemocnéni | mirné fe€ové a komunikaéni obtize

smyslova postizeni obtize v chovani

dlouhodobé poruchy uceni socialni a emoc¢ni problémy

poruchy autistického spektra lehké formy poruch autistického spektra
zavazné feCové poruchy poruchy uceni

opozdény vyvoj v predskolnim véku ADHD

jakékoliv potize s u¢enim

mohou byt do procesu zapojeni i odbornici ze zdravotnickych nebo socidlnich sluzeb
(GOV.UK, 2015).

Podpora je odlisna dle veéku ditéte. V predskolnim veéku (do péti let véku ditéte) zahr-
nuje zdravotni prohlidku ditéte ve véku dvou az tfi let, pomoc ditéti v prvnim ro¢niku
zakladni Skoly a poskytovani specialnich pomicek pro dité s postizenim. U déti od 5 do
15 let je mozné nastavit specidlni vzdélavaci program, vyuzit extra pomoc od ucitele
nebo asistenta pedagoga, je tu moznost pracovat v malych skupinach, pomoc v t€asti na
ttidnich aktivitdch, pomoc v komunikaci s ostatnimi détmi a v pomoci se sebeobsluhou
a péci (toaleta, stravovani apod.). U studentt starsich 16 let se péce nastavuje na zaklade¢
konkrétnich moznosti jednotlivych skol (SEND, n.d.).

Brighton Metropolitan College: zkusenost ze staze

Brighton Metropolitan College (dale MET) nabizi Sirokou Skélu studijnich obori pro
studenty kazdého véku. Obory maji Siroké zameéteni a zahrnuji obory pro studenty ve véku
16-19 let, vysokoskolské obory, uciovské obory, kurzy pro dospélé, kurzy pro zahrani¢ni
studenty a mnoho dal§iho (napft. obor kadetnictvi, socialni péce, obor elektrotechniky,
podnikani, biomedicinské studium a kreativni obory). Celkem maji okolo 13 000 studen-
td (MET, n.d.). Prvni véc, ktera je na Skole zajimav4, je propracovany systém podpory,
ktery je vidét na prvni pohled po celé 8kole. Skola vyuziva mnoho plakatil a brozurek
k propagovani moznosti pomoci studentim pii jejich vzdélavani, ale i zvladani osob-
nich problémt. Plakaty visi po celé Skole a brozury jsou studentiim k dispozici taktéz na
mnoha mistech. Brozury odkazuji pfedevsim na externi formu pomoci a tykaji se vSech
moznych témat. Jedna se hlavné o problémy spojené s alkoholem a drogami, podporu
pro LGBT+ komunitu, rodinné problémy a jakékoliv jiné osobni problémy. Letaky pak
studenty i pedagogy upozorfiuji na interni formu podpory, kterou Skola nabizi. Kromé
toho mnoho letaku slouzi k sezndmeni s riznymi druhy poruch a postizeni. Vysvétluji,
o0 co se jedna, jaké jsou hlavni projevy a také popisuji, jak s takovym clovékem pracovat.
Dale také nabizeji vysvétleni riznych psychologickych pojmi napf. attachment, na kte-
rém vysvétluji dalezitost vztahli mezi studenty.

Jakou psychologickou péci vlastné MET nabizi? MET ma n¢kolik oddéleni, ktera jsou
zaméiena na podporu studentti. Oddé€leni jsou rozdélena pro studenty stfedni Skoly a pro
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univerzitni studenty. Prvni z nich je podpora vzdélavani pro studenty se specialné vzdé-
lavacimi potfebami a postizenim (SEN a SEND). Toto oddéleni Skola nazyva Additio-
nal Learning Support. Tato podpora funguje podobné jako pedagogicko-psychologické
poradny a specialné pedagogicka centra v Ceské republice s tim rozdilem, Ze sidli ptimo
ve Skole. Odd¢leni podporuje studenty s fadou poruch uceni nebo s riiznymi druhy posti-
zeni, stejn¢ jako je uvedeno v tabulce €. 2. (ALS, n.d.). Pro vyraznou podporu $kola potie-
buje potvrzenou diagnézu externim odbornikem. V ramci nizsi podpory ji skola nevyza-
duje. Odd¢leni spolecné se studentem (pfipadné s rodici) stanovi jasna pravidla a hranice
studentovy podpory pfi vzdélavani. Dalo by se fict, Ze se jedna o podobnou zalezitost,
jakou jsou podpirna opatieni v ¢eském poradenstvi. Podobné jsou i moznosti podpory.
Skola je schopna zajistit vyuku v malych skupinach & vyuku 1 : 1, coZ zajistuji specialni
ucitelé. Také je moznost vyuzit osobniho asistenta, ktery studentovi poméha ve vyuce,
ale i mimo ni. Mezi né se fadi i asistent, ktery neslySicim pieklada vyuku do anglického
znakového jazyka. Je téZ moznost vypijceni vybaveni ¢i podpirné technologie. Co se
tyce samotné vyuky, mize oddéleni navrhnout zménu uc¢ebnich osnov na miru studentovi
a prizptisobit vyukové materialy. Na skole také funguji tzv. zapisovaci poznamek. Stu-
dent mize dochazet na zkracené vyucovani nebo mize mit pozménénou formu zkousek.
Zkousky byvaji uzpisobeny moznostem studenta, déle je piilezitost vyuzit delsiho casu
na zpracovani ukoltl, pouzit sluchatka pro odhlu¢néni prostredi, zkousku vykonat v tiché
mistnosti a mnoho dal$iho. Pfednosti toho oddéleni jsou kvalitné zpracované materia-
ly o jednotlivych postizenich, které informuji ucitele, jak s takovymi studenty pracovat.
Oddéleni nabizi i kurzy pro ucitele. Samoziejme maji i broZury pro studenty, rodice a uci-
tele, které strucn¢ a jasné popisuji, jaké sluzby oddéleni nabizi (ALS, n.d.).

Druhym oddélenim je tzv. counselling neboli pastoracni poradenstvi a psychologické
poradenstvi, coz v ¢eském poradenstvi napliiuje skolni psycholog. Pastoracni poradenstvi
nabizi specialni podporu, jak nejlépe vyuzit svlij ¢as na vysoké skole. Mentoii pomahaji
s ptipadnymi problémy, které mohou mit vliv na Gspésnost a spokojenost na skole. Stu-
denti mohou mluvit o v§em, co je trapi ve Skole ¢i mimo ni. Pokud jsou problémy zavaz-
néjsi, mohou mentofi studenta odkazat na psychologické poradenstvi ve §kole ¢i mimo
ni. Psychologické poradenstvi nabizi pomoc se zadvaznym stresem, uzkosti, depresemi,
s poruchami spanku, piijmu potravy nebo jakymkoliv jinym utrpenim ¢i traumatem. Obé
poradenstvi funguji na principu individualni konzultace pfimo ve Skole. V ptipadé potieby
miize oddéleni navrhnout dalsi poradenské ¢i zdravotnické sluzby nebo zajistit komunika-
ci s rodici, uciteli ¢i jinymi zaméstnanci Skoly (Pastoral support, n.d.).

Dalsi oddéleni zajistuje kariérové poradenstvi a potiebné informace k budoucimu
povolani, coz v ¢eském poradenstvi zajistuje piimo ve Skole vychovny poradce nebo
v pedagogicko-psychologické poradné psycholog. Jiné oddéleni se zamétuje na bezpec-
nost studenti a soustfedi se na oblasti diskriminace, Sikany, prevence, bezpec¢nost na inter-
netu a socialnich sitich a na samotné zdravi studentii. V Ceské republice by tuto funkci
meél zajistovat metodik prevence (Student services & support, n.d.).

Shrnuti

Pedagogicko-psychologicka poradenska péce funguje v Ceské republice a Velké Brita-
nii velmi podobné. Obé zemé nabizeji podobné moznosti, jak podpofit studenty.
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Jednim z rozdilt je, Ze ve Velké Britanii maji cely systém péce pfimo ve Skole. Naopak
u nas maji pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka centra na starosti
vice skol. Komplexni péce na jednom misté nabizi ucelenéjsi pohled na situaci a moznost
dlouhodobéjsi a aktivnéjsi vzajemné spoluprace. Vzhledem k velikosti ¢eskych skol je
centralizovana péce pravdépodobné vyhodou a jistotou pro vsechny Skoly bez ohledu na
vnitini moznosti skoly. Dvé rizné formy péce vné i uvniti $koly mohou poskytnout vice
pohledi na situaci, a studenti tak mohou hledat pomoc uvniti i vné $koly.

Druhym rozdilem je kvalitni psychologickd péce tzv. counselling ve Velké Britanii,
ktera klade veliky diraz na tento druh pomoci. Bohuzel v ¢eskych Skolach je tato péce
stale velmi podceniovand a ¢asto nedostupna. Na mnoha ¢eskych skolach stale chybi skol-
ni psycholog, ktery by tuto péci zajistoval. Studenti tak maji omezené moznosti, kam se
v ptipad¢ potieby obratit.
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