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v zakladnich skolach
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Abstrakt: Clanek se zabyva strategiemi zvladani stresu vyucujicimi v zakladnich
Skolach. Jeho cilem je popsat, jak Casto a jakym zplsobem vyucujici zakladnich skol (1. a 2. stupen)
reportuji pouzivani pozitivnich, negativnich a neutralnich (nezavislych) strategii a jak silna je jejich
souvislost se syndromem vyhoreni. Clenéni strategii na pozitivni, negativni a neutralni (nezavislé)
vychazi z teoretického modelu dotazniku SVF 78, ktery zjistuje 13 copingovych strategii rozdélenych
do tfi uvedenych skupin (Janke & Erdmannova, 2003). Pozitivni strategie sméruji k odstranéni priciny
stresu, negativni pouze eliminuji okamzité neprijemné pocity, ale neméni pusobeni stresor(, a neu-
tralni (nezavislé) mohou pusobit obéma sméry. Vyzkum vyuzival smiSenou metodologii. Data byla
shromazdéna pomoci dotaznikové baterie zahrnujici SVF 78 a Shirom-Melamedovu skalu vyhoreni
(n = 2394) a prostrednictvim rozhovorud s vybranymi vyucujicimi dosahujicimi vysokého a nizkého
skore ve Skale vyhoreni (n = 59). Analyza dotazniku ukazala, Ze vyucujici ZS pouzivaji pfi stresu astéji
pozitivni nez negativni strategie. Nejcastéji pouzivanou strategii bylo nahradni uspokojeni (37 %),
dalsi tFi pozitivni strategie preferovala ¢tvrtina vyucujicich. Analyza dale ukazala, ze celkové vyhoreni
silné koreluje s reportovanymi strategiemi, a to predevsim s negativnimi. Souvislost mezi vyhorenim
a pozitivnimi strategiemi zvladani stresu je slabsi, ale presto vysoce statisticky i vécné signifikantni.
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Coping Strategies of Czech Teachers at Elementary Schools

Abstract: The paper is focused on the coping strategies used by elementary
school teachers to handle stress. The aim is to find out what the prevalence of positive, negative
and neutral coping strategies is and if they correlate with burnout syndrome. The typology of
coping strategies was developed by Janke and Erdmann (2003) and use in the measurement SVF78.
The positive coping changes the source of stress, while the negative coping helps just to overcome
negative emotions without any change of stressor; the neutral coping can work in both ways. The
study consists of survey, including SVF78 and Shirom-Melamed Burnout Measure (n = 2394), and of
interviews (n = 59). The analysis shows that teachers report preference of positive coping over neg-
ative coping. The most frequent strategy was Substitutional satisfaction (37%), other three positive
coping strategies were used by one quarter teachers. The burnout syndrome correlates with coping,
especially negative coping. The correlation between burnout syndrome and positive coping was
weaker but still statistically significant.

Keywords: teachers, stress, burnout syndrome, coping strategies

Pomahajici profese - a mezi nimi také ucitelstvi - byvaji oznacovany za obory se zvy-
Senou mirou stresu (Holecek, Jifincova, & Minhova, 2001; Johnson et al., 2005; Ko-
houtek & Rehulka, 2011). Ackoliv uréita mira stresu miva pozitivni vliv, protoze pro-
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hlubuje koncentraci pozornosti na reseny Ukol, podporuje schopnosti nutné k jeho
plnéni, a tedy celkové obvykle zvysuje vykonnost, prilis silny a dlouhodoby stres je
vycCerpavajici, vede k snizeni osobni pohody a omezuje vykonnost (Le Fevre, Mathe-
ny, & Kolt, 2003). V disledku dlouhodobého stresu maze dojit ke vzniku syndromu
vyhoreni, jenz je stavem hluboké profesni nespokojenosti, fyzického i psychického
vycCerpani, nezajmu o pracovni Cinnosti i osoby, depersonalizace, cynismu a sniZzené
produktivity (Shirom & Melamed, 2006; Schaufeli, Maslach, & Marek, 2017). Po-
kud dojde k rozvinuti syndromu vyhoreni u vyucujicich, ma to negativni dopady na
kvalitu pedagogického procesu i na jejich profesni identitu (Montgomery & Rupp,
2005; Brown, 2012). Vyzkumy ukazuji, ze vyhoreli vyucujici pristupuji k zakam s vys-
i mirou lhostejnosti, cynismu a celkového negativismu, nedostatecné je stimulu-
ji a nevhodné reaguji na jejich potreby (Yong & Yue, 2007; Loonstra, Brouwers,
& Tomic, 2009). Jelikoz je riziko ucitelského vyhoreni silné a jeho duisledky vysoce
negativni, je ddlezité vénovat pozornost mechanismum, kterymi vyhoreni vznika.

1 Stres a jeho zvladani

Existujici psychologicka pojeti stresu lze rozdélit do tri zakladnich skupin, které se
lisi v tom, kam pri definovani stresu umistuji tézisté na pomyslné ose vnéjsi pro-
stredi-jedinec (Fickova, 1993; Joshi, 2005). Prvni skupina pojeti zduraziuje vnéjsi
priciny a de facto ztotoZnuje pojem stres a stresor. Napriklad Schreiber (1992, s. 12)
definuje stres jako ,,jakykoli vliv Zivotniho prostredi (fyzikalni, chemicky, socialni,
politicky), ktery ohrozuje zdravi“. Druha skupina pojeti chape stres jako reakci na
stresor. Jedna se tedy o stav, ktery vznika v disledku pusobeni zatézovych faktor(,
a to jako komplexni odpovéd’ zahrnujici fyzické i psychické projevy. Treti skupi-
na pojeti akcentuje vzajemnou interakci mezi prostredim a jedincem a v kontextu
toho lidskou potfebu adaptace. V tomto smyslu je stres povazovan za disledek
nesouladu mezi vnéjsimi poZzadavky a moznostmi jedince, ktery vede k psychické
nerovnovaze a v dlouhodobém horizontu snizuje psychickou i fyzickou pohodu (La-
zarus & Folkman, 1984). Poradi vyjmenovanych pojeti odpovida i jejich historické
dominanci, pricemz treti pojeti, tzv. transakcni (Lazarus, 1993), je aktualné nejvice
akceptované. Koresponduje také s pristupem Krivohlavého, nejvlivnéjsim v ramci
Ceského prostredi, ktery stres vymezil jako vnitrni stav clovéka, ktery je nécim pri-
mo ohrozovan nebo takové ohrozeni oCekava a soucasné se domniva, ze jeho obrana
proti nepriznivym vlivim neni dostatecna (Kfivohlavy, 1994). V ramci transakéniho
pojeti stresu je ddraz kladen na to, Ze stres je funkci prostredi a psychiky. A tedy
Ze existuje vysoka interindividualni variabilita v tom, zda urcité podnéty plsobi
jako stresory (Le Fevre et al., 2003; Joshi, 2005), a také v tom, jak silné vychyleni
z rovnovahy jedinci prozivaji a jakymi zplsoby na né reaguji, aby rovnovahu opét
obnovili (Schreiber, 1992; Joshi, 2005).

Pokud stres predstavuje vychyleni z rovnovahy v dusledku zatézovych faktord,
pak prvotnim Ucelem reakce na stres je obnoveni fyzické a psychické rovnovahy
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(tedy zdravi). Strategie, které k tomu maji vést, jsou oznaCovany za strategie zvla-
dani zatéze neboli copingové strategie (Frydenberg, 2002)." Coping je tvoren sadou
psychickych operaci, které jsou ¢astecné védomé i nevédomé a které zahrnuji kogni-
tivni, emocni, behavioralni a fyziologické procesy, jez se habitualné aktualizuji pri
pusobeni uréitého stresujiciho podnétu a spojuji se do uréitych kombinaci typickych
pro daného jedince, a to s ohledem na jeho osobnostni strukturu, dosavadni bio-
grafii a celkovou psychickou odolnost (Kebza & Solcova, 2008). Copingové strategie
tedy tvori individualné specificky styl, kterym jedinci reaguji na stres napric casem
a/nebo napfi¢ riznymi situacemi (Frydenberg, 2002), a lisi se v mire, v které jsou
schopni kratko- ¢i dlouhodobé zvladat zazivany stres (Brouwers & Tomic, 2000).

Efektivita copingovych strategii z hlediska obnoveni psychické a fyzické rovnova-
hy byva hlavnim kritériem jejich typologizace. Vétsina typologii tedy oznacuje né-
které strategie za funkéni ¢i pozitivni, protoze vedou k dlouhodobému snizeni stresu,
a jiné za nefunkcni i negativni, protoze v delSim horizontu stres neméni, ¢i dokonce
zvysuji (Lazarus & Folkman, 1984; Frydenberg, 2002; Marroquin et al., 2010). Sou-
casné je ale aspiraci vétsiny typologii bliZze charakterizovat strategie z obou skupin.
Za strategie pozitivni a funkcni byvaji obvykle povaZovany strategie zamérené na
zménu situace (na problém), kterymi se jedinec aktivné snaZi o vyreseni priciny
stresu, a tedy o jeho trvalé odstranéni i snizeni (Lazarus & Folkman, 1984). Naopak
za nefunkéni a negativni strategie byvaji obvykle pokladany strategie zamérené na
eliminaci neprijemnych emoci, které jedinec proziva v zatézové situaci. Jedna se
o pasivni a v dlouhodobém horizontu nelspésny pristup, protoze prinasi jen kratkou
Ulevu, ale neovliviuje pricinu, ktera tak opétovné vyvola stres (Lazarus & Folkman,
1984; Frydenberg, 2002).

Ve shodé s timto rozliSenim je také typologie Jankeho a Erdmannové (2003), kteri
rozdéluji copingové strategie na dvé skupiny - pozitivni a negativni coping. Autori vy-
mezuji pozitivni strategie jako Uc¢inné zpUsoby zpracovani stresu, které vedou k jeho
snizeni, zatimco negativni strategie zahrnuji tendence k nasazeni nepriznivych, stres
zesilujicich zplsobl zpracovani (ibid., s. 14). Pozitivni coping je konkrétné tvofen
nasledujicimi strategiemi: podhodnoceni (ve srovnani s ostatnimi si prisuzovat men-
$i miru stresu), odmitdni viny (zdiraznit, ze nejde o vlastni odpovédnost), odklon
(odklon od zatézovych aktivit/situaci, pripadné priklon k situacim inkompatibilnim
se stresem), ndhradni uspokojeni (obratit se k pozitivnim aktivitam/situacim), kon-
trola situace (analyzovat situaci, planovat a uskutecnit jednani za Gcelem kontroly
a reseni problému), kontrola reakce (zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich reakci)
a pozitivni sebeinstrukce (prisuzovat sobé kompetenci a schopnost kontroly). Nega-
tivni coping zahrnuje nasledujici konkrétni strategie: tnikovd tendence (rezignacni
tendence vyvaznout ze zatéZové situace), perseverace (nedokazat se myslenkové
odpoutat, dlouho premitat), rezignace (vzdavat se s pocitem bezmocnosti, bez-
nadéje) a sebeobvinovdni (pripisovat vinu sobé a vlastnimu chybnému jednani).
Kromé pozitivnich a negativnich strategii vyclenuji Janke a Erdmannova (2003) dvé

1V Ceském prostredi se vzila obé oznaceni, a proto je i v tomto textu pouzivame jako synonyma.
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dilci strategie jako neutralni, resp. nezavislé, protoze stoji mimo déleni pozitivni/
negativni coping. Jedna se o potrebu socidlni opory (prani zajistit si pohovor, socialni
oporu a pomoc) a vwhybdni se (predsevzeti zamezit zatézim nebo se jim vyhnout).
Uvedena typologie byla transformovana v konkrétni nastroj SVF 78, ktery do Ceského
prostiedi adaptoval Josef Svancara (ibid.). Tento nastroj byl pouzit v naem vyzkumu
(viz nize).

2 Stres v ucitelstvi

Mezi vyucujicimi napri¢ rdznymi zemémi je doloZena vysoka mira prozivaného stre-
su oproti jinym povolanim (Johnson et al., 2005). Podle ¢eskych vyzkumi predsta-
vuje uditelstvi v ZS a SS narocné povolani z hlediska miry prozivaného stresu (Kebza
& Solcova, 2003; Zidkova & Martinkova, 2003; Urbanovska & Kusak, 2009; Kohoutek
& Rehulka, 2011); ve vyzkumu Statniho zdravotniho Gstavu (Kebza & Solcova, 2003)
konkrétné stres reportovalo 60 % vyucujicich. Ceské i zahrani¢ni vyzkumy tykajici
se ucitelstvi ZS a SS ukazuji jako nejsiln&jsi stresory nepfiméfené asové naroky,
$patné chovani zakd, administrativu, omezenou prilezitost ke kariérnimu rozvo-
ji a $patné pracovni podminky (Rehulka & Rehulkova, 2001; Weasmer & Woods,
2002; Montgomery & Rupp, 2005; Loonstra et al., 2009; Skaalvik & Skaalvik, 2014).
Duavody silného stresu v ucitelstvi tedy spocivaji v charakteru prace a pracovnich
podminkach. Jedna se o individualizované povolani vykonavané v hlu¢ném prostredi
bez moznosti odpocinku po dobu 5-6 hodin, s vysokou mirou odpovédnosti a navic
s omezenou satisfakci v podobé financniho ohodnoceni i subjektivné prozivaného
spolecenského uznani.

Kohoutek a Rehulka (2011) se u ¢eskych vyucujicich SS zaméfFili na stres tykajici
se zakl - 65 % vyucujicich reportovalo vazné stresové situace kvuli zakim s proble-
matickym chovanim. V jiné studii se ukazalo, ze nezajem zaku o uceni byl stresorem
pro 21 % Ceskych vyucujicich a kazefiské problémy pro 12 % vyucujicich (Zidkova
& Martinkova, 2003). Zejména zakovska nekazen plynouci z malého respektu vudi
Skole, Spatné financni ohodnoceni jako interni zdroje, medialni kritika Skolstvi a na
ni reagujici ad hoc politicka opatreni, v nichz se pedagogicka verejnost neciti zohled-
novana, jsou divody, pro¢ vyucujici vnimaji prestiZ svého povolani jako nizkou, coz
mUze ohrozit jejich profesni identitu (Brown, 2012). Stres éeskych vyucujicich v ZS
a SS plynouci z malého platu a nizké vnimané prestize ukazaly i vyzkumy Rehulky
a Rehulkové (2001) a Paulika (1998). Klicovym stresorem je Casovy tlak, ktery souvisi
jednak s administrativou a s ¢etnosti zmén zavadénych do $kol a jednak s pocetnosti
a heterogenitou tfid, pro které je narocnéjsi priprava i realizace vyuky. Casovy tlak
se v nékterych studiich ukazuje jako silny stresor, a dokonce jako nejsilnéjsi pre-
diktor emocniho vyéerpani (Weasmer & Woods, 2002; Zidkova & Martinkova, 2003;
Skaalvik & Skaalvik, 2014).

Pro vznik stresu ovSsem neni dulezité jen plsobeni stresord, ale zejména jejich
subjektivni zpracovani konkrétnim clovékem. To zahrnuje také strategie zvlada-
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ni stresu neboli copingové strategie coby individualné specificky zplsob vyrovna-
vani se se stresem (Lazarus, 1993; Janke & Erdmannova, 2003). Z dilcich studii
(Austin, Shah, & Muncer, 2005; Kepalaité, 2013) vyplynulo, ze mezi vyucujicimi je
nejcastéji volenou strategii planované reseni problému a dale sebekontrola, pozi-
tivni zhodnoceni a distanc, zatimco nejméné pouzivanou strategii je vyhybani se
a konfrontace. Kepalaitéova (2013) na souboru 112 litevskych vyuéujicich v ZS a SS
prostrednictvim korelacni analyzy zjistila, Zze ¢im vice vyucujici reportuji pouzivani
strategie pozitivniho zhodnoceni, tim vice reportuji i pouzivani ostatnich pozitivnich
strategii (sebekontrola, planovani), a soucasné ¢im vice vyucujici reportuji pouzivani
nékteré negativni strategie (konfrontace), tim vice reportuji i pouzivani dalSich
negativnich strategii (distanc, Unik, vyhybani se). Na zakladé uvedenych studii tedy
lze predpokladat, Ze preference urcitych strategii zvladani stresu vede k aktivizaci
dalSich strategii podobné valence. Jinymi slovy, vyuzivani urcité pozitivni copingové
strategie (napr. snaha porozumét problému) posiluje pouzivani i dalSich pozitivnich
strategii (napr. pripoustét si primérenou odpovédnost nebo vyhledavat socialni kon-
takt). A analogicky negativni strategie zvladani stresu rozvinou dalsi negativni stra-
tegie (sebeobvifovani posiluje perseveraci apod.). Dusledkem pak je urcita celkova
mira stresu - v pripadé prevahy pozitivniho copingu je mira stresu nizsi nez v pripadé
prevahy negativniho copingu.

3 Zvladani stresu a syndrom vyhoreni

Zvladani stresu (Cili coping) a jeho vztah se syndromem vyhoreni predstavuje dlou-
hodobé studované téma. Vysoka mira shody existuje ve zjisténi, Ze coping zaméreny
na problém neprimo imérné koreluje se syndromem vyhoreni (Rowe, 2000; Shin et
al., 2014). Naopak vysledky ohledné copingovych strategii orientovanych na emoce
a syndromu vyhoreni jsou rozporuplné. Nékteré z téchto strategii - hledani emo-
cionalni podpory, pozitivni prijeti sebe a reSenych situaci, prehodnoceni a reinter-
pretace situace - souvisi s absenci vyhoreni, nebot’ mohou napomahat adaptaci na
stresovou situaci (Coulter & Abney, 2009). Mezi strategie zacilené na emoce vsak
patri i obranné strategie, jako je vyhybani se, rezignace Ci sebeobvinovani (Lazarus
& Folkman, 1984; Frydenberg, 2002), které jsou povazovany za skodlivé a prokaza-
telné souvisi se silnéjsimi projevy vyhoreni (Loonstra et al., 2009; Marroquin et al.,
2010).

Studie Antonioua, Ploumpiové a Ntallaové (2013) na souboru 388 reckych vy-
ucujicich ZS a SS dolozila, Ze copingové strategie zaméFené na feseni problém(
prispivaji k nizsi hladiné emocionalniho vycerpani a odosobnéni, které zplsobuje
necitlivost vci vlastnim i cizim pocitdm. Ti, kdo jednaji pfimo a angazuji se v reseni
problému, jsou Uspésnéjsi ve vyporadavani se s vyzvami a naroky, kterym v ucitelstvi
Celi, oproti tém, ktefi pouzivaji vyhybavé strategie. Ak¢ni strategie a logické reseni
problému prispivaji k zazivani Uspéchu, spokojenosti a pracovnimu zapojeni, ¢imz
redukuji stres a syndrom vyhoreni (Salmela-Aro, Tolvanen, & Nurmi, 2011), zatimco
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vyhybani se je zdrojem pro vznik emocionalniho vycerpani a depersonalizace (napr.
chlad, nez(castnénost ¢i nezajem o zaky). Chan a Huiova (1995) zjistili, Ze vyhybani
se problému muze negativni Gc¢inky stresu jesté prohloubit, a zapficinit tak silnéjsi
nachylnost ke vzniku syndromu vyhoreni. Autori proto vyhybavy coping oznacili za
negativni strategii (na rozdil od typologie vyuzivané v dotazniku SVF 78, kde vyhy-
bani se figuruje jako neutralni/nezavisla strategie). Podobné Austinova, Shahova
a Muncer (2005) ve své studii oznacuji logické reseni problém( a aktivni pristup za
jednoznacné pozitivni strategie zvladani stresu na zakladé souvislosti s vyssi hla-
dinou pocitu osobni Uspésnosti a zaroven s nizsi hladinou emocionalniho vycerpani
a depersonalizace, tedy se znaky syndromu vyhoreni. Naopak strategie vyhybani se
v jejich studii souvisela s vyssi hladinou emocionalniho vycerpani a depersonalizaci.

4 Metodologie vyzkumu

Prezentovana studie je soucasti rozsahlejsiho vyzkumu,? jenz se zabyval syndro-
mem vyhoreni mezi vyucujicimi v zakladnich skolach a ktery zjistoval potencialné
protektivni funkce vybranych profesnich a osobnich charakteristik. Jednou
z nich jsou i strategie zvladani pracovniho stresu (neboli copingové strategie).
Z dosavadnich vyzkum( vyplynulo, Ze u obecné i ucitelské populace maji copingové
strategie souvislost se syndromem vyhoreni, ktery vznika z dlouhodobého stresu
(Chan & Hui, 1995; Austin et al., 2005; Antoniou et al., 2013). Pozitivni strategie,
resp. strategie zamérené na problém se castéji vyskytuji u vyucujicich bez projeva
vyhoreni, zatimco negativni strategie, resp. strategie zamérené na emoce naopak
u vyucujicich s priznaky vyhoreni (Shin et al., 2014; Skaalvik & Skaalvik, 2014).
Bohuzel ale Ceské vyzkumy mapujici copingové strategie a jejich vztah s vyhorenim
mezi vyucujicimi nejsou k dispozici.

4.1 Cil a vyzkumné otazky

Nase studie si proto kladla za cil zjistit, jaky je pomér reportovaného uzivani pozi-
tivnich, negativnich a neutralnich/nezavislych strategii zvladani stresu mezi ¢eskymi
vyucujicimi v ZS a jak silna je jejich souvislost se syndromem vyhoreni. Vyzkum
vyuzival jednak kvantitativni analyzy dotaznikového setreni a jednak kvalitativni
analyzy rozhovord. Vyzkumné otazky proto mohly mit nejen deskriptivni, ale také
explanacni charakter. Konkrétné studie sledovala nasledujici vyzkumné otazky:
(1) Jaky je vyskyt reportovanych pozitivnich a negativnich strategii zvladani stresu
mezi vyucujicimi v zakladnich skolach? (2) Jaka je souvislost mezi priznaky syndro-
mu vyhoreni a reportovanymi pozitivnimi a negativnimi strategiemi zvladani stresu?
(3) Jaké konkrétni postupy pri zvladani stresu vyucujici védome reportuji v rozhovo-
ru a v jaké jsou shodé se strategiemi identifikovanymi dotaznikem?

2 itelské vyhoreni - institucionalni, vztahové a intrapsychické faktory (GA CR 16-213025).
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4.2 Vyzkumny soubor

Vyzkum mél dvé casti. Jednalo se o dotaznikové Setreni realizované nahodnym vy-
bérem a o sérii pripadovych studii ve 12 vybranych zakladnich skolach, kde rovnéz
probéhlo dotaznikové Setreni spolu s dalsimi metodami sbéru dat.

Dotaznikového setreni se zUcastnilo 2394 vyucujicich zakladnich skol.3 Z nich
bylo 2036 Zen (85 %) a 358 muzl (15 %). Na 1. stupni ucilo 976 vyucujicich (41 %),
na 2. stupni 859 (36 %) a 559 na stupnich obou (23 %). Ackoli vyzkumny soubor nebyl
sestavovan jako reprezentativni, odpovida z hlediska stupné skoly a pohlavi/genderu
slozeni cilové populace podle aktualnich tdaju ve skolskych statistickych rocenkach#
(MSMT, 2017).

Délka praxe vyucujicich variovala od 0 do 49 let, pricemz primérna délka byla
21,4 roku (SD = 10,7). Tomu odpovidal i jejich pramérny vék 46,4 (SD = 9,6). Z hle-
diska rodinného stavu prevazovali vyucujici zijici v partnerstvi, z cehoZ v 67 % se
jednalo o manzelstvi a v 10 % o partnerské souziti. Kazdodenni péce o déti mladsi
15 let se tykala 38 % vyucujicich. Vyucujici pochazeli ze kol rizné velikosti - od
malotfidek s 9 Zaky po $kolu s 1100 zaky. Primérny pocet zakid na Skolu byl 356
(SD = 224). Soubor zahrnoval 10 % vyucujicich z malych skol (do 60 zak(), 22 % ze Skol
s 61-200 zaky, 41 % ze skol s 201-500 zaky, 18 % ze Skol s 501-700 zaky a 9 % ze
Skol s vice nez 701 zakem.

Pro Ucast v dotaznikovém Setfeni byli vyucujici osloveni dvéma zpUlsoby - jednak
prostFednictvim vedeni viech zakladnich $kol v CR, kterym byl rozeslan e-mail s in-
formaci o vyzkumu,’ a jednak pomoci ucitelskych ¢asopist a organizaci, které byly
pozadany o zprostfedkovani vyzvy k zapojeni do vyzkumu. Dotaznik byl sbiran v on-
line aplikaci po dobu osmi tydn( v zimé skolniho roku 2016/2017. Relativné kratké
obdobi sbéru dat bylo zvoleno s ohledem na zajisténi obdobnych podminek, nebot’
v pribéhu skolniho roku se zatéz proménuje.

Vedle dotaznikového Setreni probihaly pripadové studie v 12 zakladnich Skolach
po celém Gzemi CR. Skoly byly osloveny jednak na zakladé predchoziho kontaktu
s vyzkumnym tymem (4 3koly) a jednak nahodnym vybé&rem (8 3kol). Skoly tvorily
pestrou skupinu z hlediska obce i charakteru Skoly. Celkem bylo 5 Skol z velkych
mést, 3 Skoly ze stredné velkych mést, 2 Skoly z malych mést a 2 Skoly z vesnic. Bé-
hem celého skolniho roku 2016/2017 probihalo v kazdé skole opakované pozorovani,
analyza Skolnich dokumentu, rozhovory s vedenim $kol, ucitelsky dotaznik totozny

3 Pocet skol, z nichZ vyucujici pochazeli, nelze urcit. Pro zajisténi anonymity vyucujici nebyli
dotazovani na konkrétni identifikaci skoly, ale pouze na jeji obecné charakteristiky (velikost
obce, pocet zaku, pocet vyucujicich).

4 Ve $kolnim roce 2016/2017 pusobilo v zakladnich $kolach 86 % ucitelek a 16 % uciteld. Z hlediska
vzdélavaciho stupné jich 52 % plsobilo na 1. stupni a 48 % na 2. stupni. V pfipadé obou parametru
byla signifikantni shoda mezi strukturou cilové populace a vyzkumného souboru.

5 Vyudujici jsme ujistili o anonymité vysledkd, ale zaroven o vysoké vyznamnosti vyzkumu a zaméru
prezentovat jeho vysledky nejen na akademickych forech, ale také v profesnich kanalech a pred
MSMT ¢&i zfizovateli Skol. Predpokladame, Ze potencialni aplikovatelnost vyzkumnych vysledki
spolu s rezonanci otazky profesniho vycerpani zpusobila rychlou a vysokou navratnost dotazniku
navzdory jeho Casové narocnosti.
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v dotaznikovém Setreni (viz vySe) a rozhovory s vybranymi vyucujicimi. Vyucujici
byli pro rozhovory vybirani na zakladé skoru v Shirom-Melamedové skale vyhoreni -
v kazdé skole byly rozhovory vedeny s 2 osobami s nejslabsimi a 2 osobami s nejsil-
néjsimi projevy vyhoreni. Celkem bylo shromazdéno 59 rozhovord, z nichz bylo 12
s Fediteli kol a 47 s vyucujicimi. V kazdé skole se tedy uskutecnilo 4-5 rozhovor(.
V souboru bylo 20 osob bez znamek vyhoreni, 6 s velmi mirnymi projevy vyhoreni,
a naopak 13 osob s pritomnymi projevy vyhoreni, 6 se zavaznymi projevy vyhoreni
a 2 s velmi zavaznymi projevy vyhoreni. Vyucujici ve skolach, které souhlasily s rea-
lizaci pripadové studie, skorovali ve skale vyhoreni mirné lépe nez ostatni vyucujici
zapojeni do dotaznikového Setreni (p < 0,05), coz bylo nutné brat v potaz pri analyze
dat (viz nize).6

4.3 Nastroje sbéru dat

V dotaznikovém Setreni byla pouzita Siroka baterie, z niZ pro uvedené vyzkumné
otazky byly relevantni dva standardizované dotazniky - jeden zaméreny na syndrom
vyhoreni, druhy na strategie zvladani stresu. Analyza se zamérovala na jednotlivé
vyucujici, nikoli Skoly.

Syndrom vyhoreni byl méren prostrednictvim Shirom-Melamedovy skaly vyhoreni
(dale jen SMBM - Shirom-Melamed Burnout Measure; Shirom & Melamed, 2006), ktera
byla zvolena kviili existujici Ceské standardizaci (Ptacek et al., 2017).7 Ceska verze
SMBM (ibid.) byla v nasem vyzkumu adaptovana pro ucitelskou populaci, a to tim,
Ze doslo k nahrazeni pojmu spolupracovnik a zakaznik za pojmy kolega, Zak a rodic.
Pouzita skala obsahuje 14 polozek® rozdélenych do tri subskal - fyzicka Unava (napfr.
Necitim Zddnou silu jit rano do prdce), emocni vyCerpani (napr. Citim, Ze se mi ne-
dari byt citlivy/-d k potfebdm kolegl, Zdku a rodic) a kognitivni Unava (kupr. Pri
premysleni se citim nesoustredény/-a). Kazdy vyrok je hodnocen na sedmibodové
skale - nikdy nebo témer nikdy, velmi zridka, zridka, nékdy, celkem Casto, velmi
casto, vZdy nebo témér vidy. Cim vy3si celkovy skor, tim siln&jsi projevy vyhore-
ni. Pro jednotlivé subskaly byly vypocteny individualni skory jako primér odpovédi
z vyrokd v dané skupiné a dale celkovy skor jako soucet vSech hodnot. Faktorova
struktura odpovidala ¢eské adaptacni studii i pdvodni Skale.® Vysledky jsou inter-
pretovany podle norem, které rozlisuji Sest Grovni - norma (bez priznakd vyhoreni),

6 Lepsi vysledky skol, které souhlasi s intenzivnim vyzkumem, nejsou prekvapujici. O zapojeni do
vyzkumu obvykle maji zajem skoly, které jsou aktivni, progresivni a vyhledavaji nové impulzy.
Ty pak ve sledovanych proménnych tykajicich se klimatu a kompetenci vykazuji obvykle lepsi
vysledky nez skoly, které se vstupu vyzkumnikd brani.

7 SMBM byl zvolen misto Castéji citovaného Maslachové dotazniku vyhoreni MBI-GS (Maslach,
Jackson, & Leiter, 1996). Studie viak dokladaji ,,konstruktovou validitu SMBM vGéi ¢astéji uZiva-
nému MBI-GS* (Shirom & Melamed, 2006, s. 194).

8V nasi studii byla jedna polozka vynechana kvili tomu, Ze jeji obsah tykajici se fyzického vycer-
pani je v estiné vysoce zaménny s jinou polozkou, a jejich korelace jsou proto nelinosné vysoké.
Normy byly adaptovany na 13 polozek.

9 Podrobnéjsi psychometrické Gdaje jsou k dispozici v textu Smetackova et al. (2019; srov. Ptacek
et al., 2017).
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velmi mirné projevy, mirné projevy pritomné, projevy pritomné, zavazné projevy
a velmi zavazné projevy (ibid.). Reliabilita celkové skaly dosahla hodnoty 0,939.10

Strategie zvladani stresu byly méreny prostfednictvim dotazniku SVF 78 - The
Stress Coping Style Questionnaire, jehoz ceskou verzi pripravil Josef Svancar (Janke
& Erdmannova, 2003). Dotaznik vychazi z predpokladu, Ze jedinec védomé i nevé-
domeé aktivné pracuje na obnoveni psychologické rovnovahy ve stresovych situacich,
pricemz zpUsob reakce na stres je relativné stabilni napfic¢ ¢asem a je nezavisly
na typu stresovych situaci. Instrukce obsahuji spolecnou uvozujici vétu: KdyZ jsem
nécim nebo nékym poskozen/a, vnitiné rozrusen/a nebo vyveden/a z miry... Ta
je dokoncena 78 polozkami, napf. ...snaZim se soustredit své myslenky na néco
jiného. Respondenti odpovidaji na pétibodové skale - vibec ne, spise ne, mozZnd,
pravdépodobné a velmi pravdépodobné. Polozky jsou rozdéleny do 13 subskal re-
prezentujicich nasledujici dilci strategie zvladani stresu: podhodnoceni, odmitdni
viny, odklon, ndhradni uspokojeni, kontrola situace, kontrola reakci, pozitivni se-
beinstrukce, potreba socidlni opory, vyhybdni se, unikovd tendence, perseverace,
rezignace a sebeobvinovdni. Tyto dilci strategie jsou prirazeny k dvéma obecnéjsim
typlm copingu - pozitivni coping, ktery zahrnuje prvnich sedm strategii, a negativ-
ni coping zahrnujici ¢tyri posledni strategie. Dilci strategie potreba socidlni opory
a vyhybdni se jsou neutralni/nezavislé (mohou nabyvat pozitivniho i negativniho vy-
znamu dle okolnosti). Pro jednotlivé subskaly byly vypocteny individualni skory jako
soucet odpovédi a dale skory pro pozitivni a negativni coping jako pramérné hodnoty.
Reliabilita celkové skaly méla hodnotu 0,89, reliabilita Skaly pozitivniho copingu
dosahla hodnoty 0,799 a negativniho copingu 0,824 (méreno Cronbachovym alfa).

Ziskana data od 2394 vyucujicich byla zpracovana jednak popisnou statistikou
a jednak korelacni analyzou a regresni analyzou ovérujici prostrednictvim nékoli-
ka modelud prediktivni silu jednotlivych faktor( pro syndrom vyhoreni. Rozhovory
s uciteli byly polostrukturované a pomérné komplexné pokryvaly profesni biografii
a aspekty pracovniho prostredi konkrétni skoly, které mohou mit vliv na profes-
ni spokojenost - vztahy s zaky, s rodici, socialni opora mezi kolegy, vedeni skoly,
profesni historie zamérena na pripadnou genezi syndromu vyhoreni ¢i boj s nim,
soukromi, volny cas a zdroje uvolnéni. Délka rozhovor( variovala mezi 45 a 70 mi-
nutami. Rozhovory byly nahrany, prepsany a poté zpracovany tematickou analyzou,
ktera predstavuje postup vyhledavani obsahovych vzorcl v datech kvalitativni po-
vahy (Braun & Clarke, 2006). Tematicka analyza prinasi nejen dikladné usporadani
a popis dat, ale umoznuje interpretovat nejriznéjsi aspekty vyzkumného tématu.
Téma predstavuje vzorec vychazejici z dat, ktery je popisuje, organizuje a také in-
terpretuje (Boyatzis, 1998). Kodovani rozhovoru provadél péti¢lenny vyzkumny tym,
ktery v prvni fazi vyvinul kategorialni systém. Jeho ramec vychazel z tematickych
oblasti danych strukturou rozhovoru, ale dilci kategorie emergovaly z analyzovanych
rozhovord. Shodné uzivani kategorialniho systému bylo ovérovano kontrolou shody.

10 Dotaznik je tvoren tfemi subskalami - fyzické, kognitivni a emocni vyhoreni. Subskaly nejsou
pro prezentovanou studii relevantni, a proto je blize nepredstavujeme. Podrobnéjsi vysledky
uvadi text Smetackové et al. (2019).
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Jednou z tematickych oblasti rozhovorud byly zatéZ a stres. V této oblasti bylo
analyzou jako jedno z témat identifikovano ,ve/proti stresu - reakce na stres“.
Téma zahrnuje aktivni kroky, kterymi vyucujici reaguji na zatézové situace, pricemz
v nékterych pripadech je reakce snahou eliminovat pricinu, v jinych pouze zvladnout
momentalni pocity a projevy. Celkem bylo v 59 rozhovorech zachyceno 229 vyrokd,
které byly kodovany jako reakce na stres. Nasledna dilc¢i analyza se pak vénovala
vnitfnimu rozélenéni reakci na stres na zakladé typologie copingovych strategii od
Jankeho a Erdmannové (2003). Vyroky tedy byly analyzovany s cilem zjistit, zda vyu-
Cujici popisuji takové zpUsoby reagovani na stres, které odpovidaji nékteré z 13 stra-
tegii zvladani stresu dle SVF 78. Analyza v ramci danych strategii identifikovala
jednak obsah a valenci vypovédi a jednak jejich Cetnost, a to zvlast v podskupiné
vyhorelych vyucujicich, kteri skorovali na Skale vyhoreni v dané skole nejvyse, a spo-
kojenych vyucujicich, ktefi naopak dosahovali na Skale vyhoreni nejlepsich vysledk(
(skorovali v dané skole nejnize). Analyza operovala s dvéma zakladnimi jednotkami.
Prvni jednotkou byl vyrok, jelikoz jsme chtéli zjistit, které strategie zvladani stresu
vyucujici pouzivaji a jakym zplsobem, pricemz plati, Ze jednotlivé osoby mohou po-
uzivat vice strategii a zaroven ze jedna osoba mize opakované popisovat obdobnou
reakci na rizné zatézové situace. Druhou jednotkou byl uéitel, jelikoz jsme chtéli
urcit, které strategie zvladani stresu se v individualnich profilech kombinuji.

V nasledujici kapitole jsou prezentovany jak vysledky z analyzy dotaznikd, tak
vysledky z analyzy rozhovoru. Oba typy vysledkd jsou pritom vzajemné porovnavany
a doplnovany tak, aby vysledny obrazek o ucitelskych strategiich zvladani stresu
a o jejich vztahu k syndromu vyhoreni byl co nejkomplexnéjsi. Obecné copingové
strategie popisované Jankem a Erdmannovou (2003) totiz mohou ve skolnim prostre-
di nabyvat specifickych podob, na které mohly poukazat rozhovory.

5 Vysledky
5.1 Strategie zvladani stresu

Strategie zvladani stresu byly zjistovany dotaznikem SVF 78, ktery operuje s dvé-
ma celkovymi skory pozitivniho a negativniho copingu a dale s 13 subskory dilcich
strategii. Vysledky reportujeme v z-skérech. Primérny skor pozitivniho copingu
byl 0,68 (SD = 1,12). Jeho minimalni hodnota byla -4,86 a maximalni 4,20. Pro
negativni coping byl primérny skor 0,13 (SD = 0,97). Jeho minimalni hodnota byla
-3,04 a maximalni 3,40. Z toho vyplyva, Ze vyucujici pouzivaji primérné castéji
pozitivni nez negativni copingové strategie. Preferenci pozitivniho copingu nad
normou uvadélo 38,61 % vyucujicich, zatimco preferenci negativniho copingu nad
normou pouze 17,83 % vyucujicich (p < 0,001). Tomu odpovidala také preference
dil¢ich copingovych strategii, které obsahuje tabulka 1. V tabulce 1 jsou zaroven
uvedeny vysledky analyzy rozhovoru, kde byly rovnéz identifikovany jednotlivé
copingové strategie.
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Tabulka 1 Podil vyuzivani jednotlivych copingovych strategii - dle dotazniku a rozhovoru

Typ strategii Strategie Ucitelsky dotaznik Rozhovory
(n=2394) (n=59)
Vyuzivané strategie  Vyuzivané strategie -  Poclet

nad normou - podil  podil z 229 vyrokl (%)  osob
z osob (%)

Podhodnoceni 25,4 5,0 9

Odmitani viny 26,0 0,5 1

o Odklon 27,4 10,0 16

sptc:'j:;\/g?; Nahradni uspokojeni 37,4 23,0 66,5 24

Kontrola situace 17,7 14,0 11

Kontrola reakci 12,8 5,0 8

Pozitivni sebeinstrukce 9,6 9,0 15

Unikova tendence 21,6 0,4 1

Negativni Perseverace 18,3 0,4 )1 1

strategie Rezignace 17,3 1,3 ’ 3

Sebeobvinovani 18,1 0 0

Nezavislé/ Potreba socialni opory 30,2 24,0 36

neutrlni  yyhybani se 27,6 7,4 31,4 14
strategie

Z dotazniku vyplynulo, Ze nejcastéji reportovanou strategii vyucujicich bylo nd-
hradni uspokojeni (37 % vyrok(), které predstavuje aktivni vyhledavani ¢innosti pri-
nasejicich radost, zaujeti, Uspéch a jiné kladné pocity. Dalsi tfi pozitivni strategie
preferovala ¢tvrtina vyucujicich; konkrétné se jednalo o podhodnoceni, odmitdni viny
a odklon, které predstavuji spise bagatelizaci vlastni odpovédnosti nez aktivni Feseni
problému. Naopak snaha o zménu stresoru ¢i jeho dopadu na Clovéka se vyskytovala
méné Casto (preferovalo ji 10 az 18 % vyucujicich). Negativni strategie byly preferova-
ny mensim podilem vyucujicich nez pozitivni strategie. OvSsem na rozdil od pozitivnich
strategii se jednotlivé negativni strategie vzajemné podobaly mirou preference (roz-
dil napric strategiemi byl jen Ctyri procentni body). Dvé nezavislé strategie - potreba
socidlni opory a vyhybadni se - byly voleny vice nez Ctvrtinou vyucujicich, a staly se
tak po ndhradnim uspokojeni nejsilnéji preferovanymi strategiemi.

Pozitivni strategie. Prostfednictvim rozhovor( bylo rovnéz potvrzeno, ze vyucuji-
ci Castéji uvadéji pouzivani pozitivnich strategii zvladani stresu. Ze vSech 229 vyroku
o reakcich na stres se 66 % tykalo pozitivnich strategii, 31 % nezavislych strategii
a pouze 2 % negativnich strategii. V rozhovorech bylo zjisténo, ze vyucujici nejvice
preferuji (nad 20 % vyroku) konkrétni strategie jako potfeba socidlni opory a ndhrad-
ni uspokojeni. O malo mensi vyskyt (priblizné 10 %) vykazovaly nasledujici strategie:
kontrola situace, odklon a pozitivni sebeinstrukce.

Shodné z dotazniku i rozhovortd vyplynulo, ze nejvice se vyucujici vyjadrovali
0 pouzivani strategie nahradni uspokojeni, ktera predstavuje hledani zdrojl radosti
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a pocitu Uspéchu v mimopracovnich oblastech. Nejcastéji se jedna o fyzickou praci,
zejména na zahradce (budu makat na zahradé a vycistim si hlavu) a sport (cyklistika,
chize, béh, horolezecka sténa, posilovna, fotbal, volejbal), dale byly zminovany
nakupy, muzika, pobyt v prirodé, Cetba, relaxace, aktivity se psy, aktivity s rodi-
nou, Sachy, televize a film, spanek, zpév, divadlo i naboZenské aktivity. Spolecnym
jmenovatelem je, Ze se ucitelé vénuji né¢emu, co maji radi a co je zaméstna, takze
nemysli na pracovni povinnosti, a tedy ,,vypnou“: KdyZ si to ptlhodinku zabéhnu,
téch 5 km trikrdt tydné, tak jako kdybych se ocistil. - Urcité jsou to véci, kdy trdvite
cas s rodinou nékde venku. - Na zahrddce, kdyZ varim nebo umyvdm nddobi, taky
spis myslim na to neZ na skolu.

Velmi blizkou strategii k ndhradnimu uspokojeni je odklon, v kterém jde o pre-
naseni pozornosti od zatézovych pracovnich faktord k pozitivné vnimanym aspektim
prace. Podle rozhovor( vyucujici pfi odklonu nejcastéji svou pozornost smérovali
k détem - praci s nimi vidi jako zdroj optimismu a smysluplnosti: Radost Vdm udéld,
kdyZ prvriaCek na konci 1. tfidy umi Cist, psdt, pocitat, kdyZ vidite vysledky. - Ochra-
nujou mé ty déti, to je pordd, pro¢ mé to drzi, takovy ty hezky chvile s détma. - Jd
tu prdci mdm fakt rada, miluju to, ty déti. - Ted prisla ta devitka, osmad vyucovaci
hodina a myslim, Ze probéhla moc hezky, v takovy pohodé, zase mi to tu energii
dodalo. Kromé vztah( s Zaky ¢ast vyucujicich uvadéla odklon od stresu smérem
k dobrym vztahim s kolegy a k oblibé i zaujeti predmétem, ktery uci.

Oproti dotazniku v rozhovorech méné vyucujicich (ale ti pritom pomérné inten-
zivné) zminovalo reakce patrici do strategie kontrola situace. Ta v ucitelském po-
jeti znamena predevsim organizovani, planovani, dostatecnou pripravu pro nékolik
Urovni zakd, pouzivani netradi¢nich vyucovacich metod, pestrost uciva proti nudé,
funkcni nastaveni kazenskych pravidel, strukturovani a srozumitelnost aktivit pro
zaky, dalsi studium problematiky a komunikaci s rodici i odborniky. Objevil se vsak
i zalozni plan: Mrzi mé, kdyZ se dostdavam tady do téch situaci, kdy si Fikam, prosté
takhle tady mdm v Supliku vypovéd’, prosté koncim a prosté jdu. Tento postup je
vsak jiz na hrané se strategii tniku.

V mensi mire byla vyucujicimi zminovana také strategie kontrola reakce, kdy se
ucitelé snazi udrzet se v psychické pohodé, zklidnit se, délat si prirozenou obranu,
abych preZil. Projevy zarazené do této strategie byly pomérné pestré - tykaly se jak
reinterpretace zatézové situace: Moznd vsechno nebrat tak vdZné, nemit pocit, Ze
kdyZ se dité zasméje, sméje se mné, nechytat se toho jak hovno kosile s prominu-
tim... - tak i konkrétniho chovani v ni: Jd jsem treba naucila dve kolegyné mluvit
sprosté, fikdm: ,,Ddmy, ulevte si.“ A obé Fekly, Ze to funguje. - Clovék by se mél
ozvat arict: ,, Takhle ne. Jd to prosté neddm. “ Nebdt se toho. Vidét ty svoje mozZnosti.

Naopak mirné pocetnéjsi byla skupina vyucujicich, ktefi v rozhovorech (oproti
dotazniku) uvadéli reakce odpovidajici strategii pozitivni sebeinstrukce. Ta pred-
stavuje viru ve vlastni kompetence. Jeji podstatou je presvédceni, ze délam praci,
kterou chci délat, bavi mé a délam ji dobre: Jd déldm to, co jsem vZdycky chte-
la délat, jsem z ucitelsky rodiny, védéla jsem, do Ceho jdu. - ...ten dobry pocit,
jd jsem dobry pedagog, ndm to hezky funguje a pocit z dobfe vykonané prdce.
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Z rozhovord nicméné vyplyvalo, Ze sebeocenéni vyucéujicich byva napadné casto
spojeno s urcitym externim zdrojem - ocenuji se, protoze je pochvalilo vedeni nebo
jejich praci ocenili Zaci, at’ jiz pfimo v hodiné, i zpétné po letech.

Do pozitivnich strategii byva razeno také podhodnoceni, k némuz se v rozhovo-
rech vztahovaly vyroky, kdy se vyucéujici srovnavaji s jinymi lidmi, povolanimi ¢i sko-
lami a z tohoto srovnani vychazeji pozitivné. Z toho odvozuji presvédceni, Ze maji
lepsi pracovni podminky (mensi vyskyt zatézovych faktor() oproti béznému stavu.
Citi se tedy pracovné spokojenéjsi, coz je samo o sobé typem ochrany proti stresu.
Jednalo se napriklad o nasledujici vyroky: ...protoZe u nds mame lepsi kolektiv neZ
jinde, miZeme sdilet... - Nase skola mad oproti jinym prestiz vybéroveé skoly... - Prdce
s lidmi je lepsi neZ prdce v kanceldri... - Pracovat s détmi je pozitivnéjsi neZ prdce se
seniory... jiné skoly jsou pod vétsim politickym tlakem apod. Stejné tak ve strategii
odmitani viny byl Casto pritomen vnéjsi kontext, kdy vyucujici vyskyt zatézovych
situaci spojovali s nastavenim systému ve skolstvi obecné ci v konkrétni skole, proti
kterému jako jednotlivci nemohou nic délat, a nikoli se svym nedostatkem kompe-
tenci ¢i jinym selhanim.

Negativni strategie. Negativni strategie zvladani stresu popisovali vyucujici
v rozhovorech vyrazné méné nez pozitivni strategie. Mize to byt proto, ze skute¢né
vyuzivaji pozitivni strategie Castéji (coz ukazal také dotaznik), ale také proto, Ze se
chtéli v rozhovoru prezentovat jako Uspésnéjsi, a proto negativni strategie, které
nevedou k efektivnimu odstranovani stresu, radéji zamlcuji. Za projev tnikové ten-
dence byly povazovany vyroky ohledné pripravené ¢i jiz podané vypovédi, ktera byla
spiSe zkratkovitym Utékem neZ vysledkem dukladného zhodnoceni naroku profese
a vlastnich schopnosti a predstav, které nejsou s naroky kompatibilni. Perseverace
se objevila jen zprostredkované, kdy ucitel vypravél o kolegyni, ktera na stresovou
situaci myslela celé prazdniny a méla je tim zkazené. Sebeobviriovdni nebylo vibec
zaznamenano. Rezignace byla zachycena u tfi ucitelek, z nichz jedna jiz s ni¢im
nemd problém, ale je zcela odstfizena od reality; druha naopak ma problém se v§im
a mazu vam rici, Ze mné uZ nic nepomdhd; a treti konstatovala, ze na zdkladni skole
se najdou lidi (Zdci), ktery to uceni prosté neberou, a proto praci s témito détmi
vzdala a ve svych pripravach ani vyuce se jimi témér nezabyva.

Neutralni/nezavislé strategie. Z dotazniku i rozhovor( se jako velmi vyuZivané
ukazaly neutralni/nezavislé strategie, zejména socidlni opora, ktera byla (vedle nd-
hradniho uspokojeni) nejcetnéjsi popisovanou strategii. Podle rozhovora vyucujicim
poskytuji socialni oporu ucitelsky kolektiv i jednotlivci, s nimiz mohou sdilet, a to
jak primo ve skole, tak mimo ni: ...kvali tomu kolektivu, co je tady, mdm tak skvély
kolegyné, Ze si maximdlné vyjdeme vstfic, mdm pocit, Ze si hrozné pomdhdme, Ze
to prakticky funguje, opravdu jako parta... To mi strasné pomdhd, obcas si sednout
s kolegyni, se kterou dobre vychdzim a probrat ty véci. Jako vyznamna se také
jevila opora ve vedeni: Mdme letos novou pani reditelku a zdstupkyni, absolutné
suprovy zdzemi, maximalni opora. Objevily se i vyroky o opore ze strany asistentky
pedagoga v dané tridé. Mimo Skolu pak moznost ,,vykecat se“: VsSechno se vyslovi,
vyhdZe ven... - Sdélovdni problémi md strasné velkou silu. To je mozné s rodinnymi
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prislusniky i s prateli: Nejlepsi je to na nékoho hodit, vykecat se, nechci reseni, ja
chci, aby rekl, ty ses takovd chudinka, to je takovy téZky, jd jsem tady s tebou.

Naopak vyhybdni se coby predsevzeti vyhybat se zatéZzovym situacim zaznivalo
v rozhovorech méné Casto, nez jak naznacovaly dotaznikové vysledky. Divodem je
pravdépodobné negativni konotace, ktera tuto strategii priblizuje k unikové tenden-
ci a rezignaci. Do strategie vyhybani se patrily vyroky tykajici se zvazovani odchodu
ze Skolstvi a hledani nového povolani, které vychazelo z urcitého rozboru nedostatku
a ocCekavani: UZ jsem si predbézné vyhlidla prdci (smich) v Amazonu, Ze tam budu
balit, rdno pljdu s klidem, z prdce pljdu s klidem. V jiné roviné se jednalo o nové
usporadani zivotnich hodnot: Trosku jsem si prerovnala véci, priority, lidi, pro ktery
stoji za to néco udélat, a lidi, ktery je prosté potieba ze svého Zivota néjak odsu-
nout, takovou Cistku. S tim pak souvisi rozhodnuti nenosit si praci domd a hlidat si
mnozstvi energie, kterou do prace investovat: Je to jen prdce, varuju vsechny déti,
ktery chtéji jit na néjaky pedagogiky, si rikam, aby nepodlehly takovymu tomu
mesidsstvi. Vétsina vyroku se tedy tyka nastaveni hranic, které jedince chrani pred
nedmeérnym vydejem sil.

5.2 Strategie zvladani stresu a vyhoreni

Celkova mira vyhoreni mezi testovanymi vyucujicimi v dotaznikovém Setreni byla
na hranici mezi velmi mirnymi a mirnymi projevy vyhoreni, M = 40,89, SD = 13,05.
Absence projevu vyhoreni se ukazala u 16 % vyucujicich, velmi mirné projevy
u 31,9 %, mirné projevy u 32,7 %, pritomné projevy u 15,1 %, zavazné projevy u 3,6 %
a velmi zavazné projevy u 0,7 %.1 V pripadé vyucujicich s pritomnymi az velmi za-
vaznymi projevy (tj. 19,4 %) navrhujeme jiz hovorit o nastupujicim Ci rozvinutém
vyhoreni. Za vyucujici ohrozené vznikem vyhoreni oznacujeme 64,6 % a pouze u 16 %
vyucujicich se nevyskytuji Zzadné projevy vyhoreni.

Tabulka 2 Korelacni koeficienty mezi Skalami (n = 2394)

1. SV_SUMA 2. SVF 78 POZ 3. SVF 78 NEG
1. SV_SUMA 1 -.259* .553*
2. SVF 78 POZ 1 —-.291*

Poznamka: SV - syndrom vyhoreni, Skala SMBM; SVF 78 POZ - pozitivni copingové strategie, SVF
78 NEG - negativni copingové strategie. Uvedené korelace oznacené ** jsou vyznamné na hladiné
p < 0,001.

11 Nizky podil vyucujicich se zavaznymi a velmi zavaznymi projevy vyhofeni muze byt ovlivnén tim,
Ze tito vyucujici se vyhybaji jakékoliv aktivité nad ramec nejnutnéjsich povinnosti. Je proto
pravdépodobné, Ze realny podil vyucujicich s projevy vyhoreni je vyssi, nebot’ ¢ast z nich Gcast
ve vyzkumu kvuli vyéerpani odmitla. Soucasné ale z komentaru poskytnutych ¢asti vyucujicich na
konci dotazniku vyplyvalo, Ze se citili tématem vyhoreni osloveni a vnimali vyzkum jako jednu
z mala prilezitosti se ,,svérit*“ se svymi negativnimi pocity. Tato motivace se mohla vyskytnout
pravé u vyucujicich s projevy nastupujiciho vyhoreni.
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Celkové vyhoreni silné korelovalo se strategiemi zvladani stresu. Vyucujici, kteri
uvadéli preferenci negativnich strategii, tedy reportovali vice projeva vyhoreni,
a naopak vyucujici preferujici pozitivni strategie reportovali méné projeva vyho-
feni. Pro negativni strategie byla hodnota korelace 0,553 (p < 0,001), pro pozitivni
strategie -0,259 (p < 0,001). Ackoli jsou obé korelace vysoce staticky signifikantni
(viz tabulka 2), odliSnost sily vztahu nebyla ocekavana. Pivodné jsme predpokladali
silnéjsi vazbu mezi pozitivnim copingem a mirou vyhoreni. Vysledky vsak ukazaly,
Ze vyuzivani negativnich strategii souvisi s mirou vyhoreni vyrazné silnéji, a tedy ze
misto protektivni funkce ma negativni coping spise funkci pritézujici. Je vsak treba
upozornit, ze pozitivni a negativni coping se nevylucuji, takZe jedinec mize pouzivat
napfi¢ riznymi zatézovymi situacemi pozitivni i negativni strategie zvladani stre-
su. Ovsem v nasem vyzkumu byla mezi pozitivnim a negativnim copingem zjisténa
statisticky signifikantni zaporna korelace (r = -0,291, p < 0,001). Z toho vyplyva, ze
podstatna ¢ast vyucujicich vyuziva dominantné prave jen jeden typ strategii zvladani
stresu, a nikoli oba typy soucasné.

Pro lepsi porozuméni moZnostem prevence syndromu vyhoreni je treba vztah
vyhoreni a strategii zvladani stresu sledovat nejen prostrednictvim typu copingu,
ale zejména dilcich strategii. Statisticky signifikantni vztah mezi vyhorenim a dil-
¢imi copingovymi strategiemi se ukazal ve vsech pripadech s vyjimkou ndhradniho
uspokojeni, které ale pritom bylo nejcastéji pouzivanou strategii. Prediktivni silu

Tabulka 3 Regresni analyza pro syndrom vyhoreni

Nestandardizované Standardizované
koeficienty koeficienty

Model SE Beta t Sig.
(konstanta) 2,203 0,130 16,933 0,000
Podhodnoceni -0,006 0,006 -0,023 -1,001 0,317
Odmitani viny 0,006 0,006 0,020 0,932 0,351
Odklon -0,030 0,006 -0,105 -4,665 0,000
Nahradni uspokojeni 0,004 0,005 0,018 0,920 0,358
Kontrola situace -0,003 0,007 -0,011 -0,468 0,640
Kontrola reakci 0,024 0,008 0,078 2,886 0,004
Pozitivni -0,014 0,007 -0,053 -1,906 0,057
sebeinstrukce
Potreba socialni -0,010 0,004 -0,046 -2,427 0,015
opory
Vyhybani se -0,027 0,005 -0,104 -5,081 0,000
Unikova tendence 0,047 0,007 0,169 7,033 0,000
Perseverace 0,028 0,005 0,149 5,826 0,000
Rezignace 0,067 0,007 0,274 9,471 0,000

Sebeobvinovani 0,019 0,006 0,089 3,219 0,001
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jednotlivych strategii jsme hloubéji provérili regresni analyzou. Zakladni model,
v némz skore vyhoreni byl zavislou proménnou a 13 strategii zvladani stresu bylo
nezavislymi proménnymi, vysvétlil pouze 35 % variability (Adj. R2). Regresni analyza
(tabulka 3) ukazala signifikantni prediktivni silu u osmi strategii, pricemz ta byla
prokazana u vsech negativnich strategii, obou nezavislych strategii, ale jen dvou
pozitivnich strategii. Nejvétsi prediktivni silu ma rezignace, dale unikovd tendence
a perseverace. Opét tedy bylo potvrzeno, zZe negativni strategie maji nejsilnéjsi
souvislost s vyhorenim.

Analyza rozhovorl s vyucujicimi sledovala také vztah mezi zminovanymi strate-
giemi a mirou vyhoreni, resp. profesni spokojenosti. Negativni strategie byly iden-
tifikovany vyhradné v rozhovorech s vyucujicimi skorujicimi vysoko ve vyhoreni,
konkrétné se jednalo o strategii rezignace, perseverace a tnikova tendence. Pouziti
téchto strategii zaroven predikovala nejvyssi miru vyhoreni v dotaznikovém sSetreni.
Rovnéz vypovédi vztahujici se k vyhybdni se a kontrole reakce prevazovaly mezi
vyhorelymi vyucujicimi. Naopak strategie podhodnoceni byla vyuzivana zejména
vyucujicimi bez znamek vyhoreni, kteri vykazovali relativné vysokou profesni spoko-
jenost. V fadé strategii nebyl mezi obéma skupinami vyucujicich zjistén rozdil - to
se tykalo strategie odmitdni viny, odklon, ndhradni uspokojeni, kontrola situace
a socidlni opora.

6 Diskuse

Vzhledem k tomu, Ze syndrom vyhoreni je znacnym rizikem pro vsechny poma-
hajici profese a v pripadé ucitelstvi hrozi obzvlast velké negativni disledky vy-
hofeni kvili mnohovrstevnaté asymetrii vztahu mezi vyucujicimi a studujicimi,
pokladame za velmi dileZité studovat faktory, jez se podileji na vzniku syndromu
vyhoreni, i faktory, které pred nim mohou chranit. Vyhoreni vznika jako nasledek
dlouhodobého stresu, ktery miize byt vyvolan fadou riiznych stresor( (Kebza & Sol-
cova, 2008; Weasmer & Woods, 2002; Montgomery & Rupp, 2005). Klicovou roli
pri zvladani stresu hraji copingové strategie, kterymi jedinec reaguje na zatézové
situace (Lazarus & Folkman, 1984; Frydenberg, 2002). Nase studie prostrednic-
tvim kvantitativni i kvalitativni analyzy ukazala, ze vyucujici v zakladnich Skolach
dominantné reportuji pouzivani pozitivnich strategii zvladani stresu. K podobnym
zjisténim dosly i zahranicni studie, napr. Kepalaitéova (2013). Zvlasté ddlezité se
ukazalo ndhradni uspokojovani, kterym se vyucujici snazi vykompenzovat zatézové
oblasti, v nichz musi vydavat velké mnozstvi energie, mimopracovnimi aktivitami,
které jim naopak energii dodavaji. Pro dlouhodobé snizovani stresu je vsak duile-
zité zduraznit, ze pfi ndhradnim uspokojeni coby pozitivni strategii doda aktivita
(napr. sport Ci zahradka) clovéku energii a nutny odstup, s nimiz se pak vraci
k feseni pric¢iny prozivaného stresu. V opacném pripadé by se mohlo jednat o unik
¢i vyhybdni se. Dulezitou strategii se ukazala také socidlni opora, kdy vyucujici
vyuzivaji moznost promluvit si s druhymi lidmi a ziskat od nich ocenéni i radu, a to
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jak v soukromé sfére, tak zejména i v pracovnim kolektivu. | zde ale plati, ze aby
se jednalo o pozitivni strategii, musi kontakt s druhymi vést k zvladnuti negativnich

Spolecnym jmenovatelem copingovych strategii, které se vyskytuji u vyucujicich
bez znamek vyhoreni, a naopak s vyssi profesni spokojenosti, byla efektivni prace
s hranicemi. Vyucujici do pracovnich aktivit investuji primérené mnozstvi energie,
které odpovida energii ziskané z jinych zdroji. Zakladni postoj bychom tedy mohli
tlumocit nasledovné: Délat ucitelskou prdci rdd/a, ale nebrat to moc vdZné a osob-
né. V takovém pripadé vyucujici se zdravou skepsi odmitaji vnimat svoji praci jako
poslani, protoZe pak by ji museli postavit do stfedobodu svého Zivota a vse, co se
v ni nedari, si brat jako osobni selhani ¢i Utok. Apel na ucitelstvi coby poslani vni-
mame jako potencialné rizikovy, protoZe se pod jeho vlivem mohou vyucujici citit
provinile, kdyz hledaji dalsi Zivotni pilife vedle pracovni sféry.

V souvislosti se syndromem vyhoreni se jako obzvlast vyznamné ukazaly negativni
strategie zvladani stresu, jejichz castéjsi vyuzivani reportovali vyucujici se silnéjsimi
projevy vyhoreni, a naopak absenci negativnich strategii zvladani stresu reportovali
vyucujici bez projevi vyhoreni. Usuzujeme tedy, Ze vyuzivani pozitivnich strategii
ma sice ochrannou funkci vici vyhoreni, nicméné vyvarovani se negativnim strate-
giim je podstatné dilezitéjsi. Toto zjisténi bylo prekvapivé, protoze predchozi studie
naznacovaly silnéjsi vazbu mezi vyhorenim a pozitivnimi strategiemi (napr. Austin
et al., 2005; Antoniou et al., 2013). Je vSak nutné zdlraznit, Ze nase studie méla
korelacni design, a tedy souvislost mezi vyhorenim a negativnim copingem mze
naznacovat obousmérnou kauzalitu - vyuZivani negativniho copingu mize vést k vy-
horeni, ale také stav vyhofeni mdze vést k uzivani negativniho copingu. Pro blizsi
prozkoumani mechanismu bude nutné realizovat dalsi studie.

Jako limit nasi studie vnimame pouzité metody sbéru dat. Rozhovory jen castecné
umozni odhalit skutecné negativni pocity a zkusenosti vyucujicich, kteri se za né citi
provinile a ze socialnédesirabilnich i egoobrannych diivodd je mohou skryvat. Navic
Skoly, ve kterych probihaly pripadové studie, byly z hlediska miry vyhoreni (mérené
Skalou SMBM) mirné lepsi nez ostatni skoly. Rozhovory tak nemohly demonstrovat
vsechny aspekty profesni zatéze a jejiho zvladani, které se v ceskych skolach vy-
skytuji. Rovnéz pouzity dotaznik SVF 78 pro méreni strategii zvladani stresu vnima-
me jako problematicky, a to proto, Ze méri coping obecné, a nikoli specificky pro
pomahajici profese, resp. ucitelstvi. Pritom obsah a zpusob realizace jednotlivych
strategii se lisi nejen individualné, ale také po oblastech, v nichZ jsou uplatiovany.
Napriklad strategie vyhybdni se predstavuje snahu oprostit se od vzniklé situace, coz
muze byt funk¢ni strategii v situaci, kdy clovék realné nema nad problémem zadnou
kontrolu, ale v pripadé ucitelstvi se v dusledku jedna o neprofesionalni postup, kdy
jsou ignorovani zZaci, jejich potfeby a kontext, v némz probiha vzdélavani. Z toho
divodu pokladame za zvlasté duilezité, Ze bylo dotaznikové Setreni doplnéno také
o kvalitativni rozhovory. Zaroven vnimame potrebu vzniku nového dotazniku nebo
adaptace zahranic¢niho nastroje, ktery by zjistoval specifické copingové strategie
v ucitelstvi.
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