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ABSTRACT

The Impact of Spanish Regional Varieties on the Quality

of Simultaneous Interpreting into Czech

This paper describes a study conducted as part of the diploma thesis
The Impact of Spanish Regional Varieties on the Quality of Simultaneous
Interpreting into Czech (2019). The aim of the study was to find whether
interpreters make more omissions, additions, semantic errors, and deliv-
ery errors when interpreting from Latin American varieties of Spanish
than when interpreting from standard European Spanish, as defined by
the Royal Spanish Academy (RAE). Another goal was to find whether the
expectations of different user groups regarding the quality of simultane-
ous interpreting differ or not. The theoretical part of this article presents
the findings and conclusions of studies published by authors who address
the quality of simultaneous interpreting. The research portion of this arti-
cle describes an experiment conducted at the Institute of Translation Stud-
ies, Faculty of Arts, Charles University: five master’s degree students of
conference interpreting (Czech A, Spanish C) were asked to simultaneous-
ly interpret a speech pronounced by four native speakers — from Argen-
tina, Peru, Mexico and northern Spain. The interpreted versions of the
speech were evaluated based on an established quality assessment model.
To get another source of data, the interpreters filled out a questionnaire,
which included questions about their experience with Spanish regional
varieties, as well as a subjective evaluation of the difficulty of the speech,
the speakers’ accent, and their own interpreting. Joining the study were
ten more participants - five general users and five student-users (3rd year
undergraduate students of Spanish for Intercultural Communication),
who were asked to assess the renditions in Czech. The last chapter of the
article presents the results of the experiment, as well as the results of the
questionnaire regarding quality assessment.
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Uvod

Cilem ¢lanku je popsat vyzkum provedeny pro potieby diplomové prace Viiv regiondl-
nich variant Spanélstiny na kvalitu simultdanniho tlumoceni do Cestiny obhéjené v kvétnu
2019 na Ustavu translatologie FF UK. Pti vybéru tématu vyzkumu jsme vychazeli z poza-
davku, aby soucasny vyzkum v oblasti tlumocenti reflektoval sociokulturni a technologic-
ké zmény, kterych jsme v dne$nim globalizovaném svété svédky (P6chhacker 2004: 200).

Geografickd oblast, v niz se hovori §panélsky, je velmi rozsdhld. Na celém svété hovori
$panélsky vice nez pil miliardy osob, pticemz témét 480 miliont z nich jsou rodili mluv-
&i. Vice nez 90 procent pochazi z Latinské Ameriky. Podle tdaji Ceského statistického
titadu bylo na konci roku 2017 (tidaje k 31. prosinci) v Ceské republice evidovéno celkem
4325 cizinct, véetné azylantd, pochdzejicich ze zemi, ve kterych je $panélstina oficidlnim
jazykem.! Zhruba jedna tfetina z nich pochazi ze Spanélska, zbylé dvé tretiny ze Stredni
¢i Jizni Ameriky. Tlumoc¢nici s pracovnimi jazyky ¢estina a $panélstina se tudiz pii praci
setkavaji s rodilymi mluvéimi riaznych variant $panél$tiny, navic Ize predpokladat, ze
komunitni tlumocnici se setkavaji s rodilymi mluv¢imi americké $panélstiny castéji nez
s ptichozimi ze Spanélska.

Presto se studenti tlumo¢nictvi béhem svého studia, at uz na seminérich, nebo v ramci
samostudia, setkdvaji ve vét${ mife s rodilymi mluvéimi evropské §panélstiny. Studenti
tlumocdnictvi by se méli sezndmit s co nejpestrejsi $kdlou fe¢niki, a naudit se tak uplat-
novat strategie a taktiky, které jim pomohou zabranit pretizeni procesni kapacity a které
zlepsi kvalitu jejich tlumocnického vykonu.

Vyzkum popsany v tomto ¢lanku si kladl za cil zjistit, zda je tlumoceni rozdilnych
vyslovnostnich variant pro studenty tlumocnictvi problematické, do jaké miry jsou stu-
denti s riznymi variantami $panélstiny sezndmeni, jak ¢asto se s nimi setkévaji a zda se
muize jejich zkugenost s konkrétnimi variantami $panélstiny odrazit na kvalité simultan-
niho tlumodeni do ¢estiny. Aby bylo hodnoceni kvality tlumoénickych vykont co nej-
komplexnéjsi, byli do vyzkumu zapojeni posluchaci, jejichz tikolem bylo posoudit kvalitu
tlumoceni. Pfedmétem naseho zdjmu byly déle néroky prijemct, konkrétné zda se 1isi
zpiisob, jakym tlumocnické vykony hodnoti prijemci, ktefi maji zkuSenost s tlumocenim,
a prijemci, kteti takovou zkuSenost nemaji, a zda maji prijemci obecné pfi posuzovani
kvality simultanniho tlumoceni odli§né naroky nez samotni tlumo¢nici.

Teoreticka vychodiska vyzkumu

Posuzovani kvality ttumo¢nického vykonu miize byt velmi relativni, a proto musi byt
nahliZeno z rtiznych hledisek a zkoumano pomoci raznych metod (Péchhacker 2004:
153). Pti hodnoceni kvality je duleZité posuzovat vdechny slozky tltumo¢nického vyko-
nu, tedy vysledny produkt v¢etné tlumo¢nikova prednesu, dile vérnost tltumoceni vici
vychozimu sdéleni, komunika¢ni t¢inek a plnéni tlumoénické role. Zatimco v prekla-
du se kvalita tradi¢né zaméfuje na aspekt vérnosti v opozici k aspektu volnosti, kterou

1 Cesky statisticky Gtad. Cizinci v CR - véetné azylant. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/cizinci
[cizinci-v-cr-veetne-azylantu (access: 18. 4. 2019).
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zaujima text v cilovém jazyce k textu v jazyce vychozim, v tltumoceni panuje konsenzus,
podle kterého by mél tlumoc¢nik zachovat v prvni fadé smysl ptivodniho projevu spise
nez jednotliva slova (Kalina 2002: 121). Tento princip ov§em narazi na pestrost tltumoc-
nické profese, kdy si naptiklad soudni tltumo¢nik pti pfevodu nemtize dovolit tolik vol-
nosti jako tlumo¢nik pracujici pro média. Kvalita proto nemiize byt posuzovana pouze
na zdkladé zachovani{ smyslu piivodniho projevu.?

Vypracovat model hodnoceni kvality simultanniho tlumoceni se jako jeden z prvnich
pokusil Henri Barik (1971), ktery porovnaval transkripce projevi ve vychozim a v cilo-
vém jazyce a tlumocnicky vykon hodnotil na zakladé poctu pridanych, vynechanych
a chybné prevedenych informaci. Barikovu typologii odchyleni od vychoziho textu
nasledné prejal a upravil Andrzej Kopczynski (1980), ktery se kromé vyse uvedenych
pridanych, vynechanych a chybné prevedenych informaci zaméftil na chyby prednesu,
¢imz do urcité miry doplnil kritizovanou mezeru Barikovy typologie. Mezi chyby pred-
nesu radi Kopczynski (1980: 82) veskeré vysledovatelné chyby, které narusuji plynulost
tlumodeni, konkrétné fale$né zac¢4atky, zadrhavani, opakovani a hezitace.

Obdobné hledisko k posuzovani kvality tlumoceni zaujima Daniel Gile (2009), ktery
usiluje o komplexni hodnoceni kvality, pti kterém jsou posuzovany dva spolu souvisejici
aspekty tlumoc¢nického vykonu - obsah a prednes. Pokud totiz neni tlumoc¢nikav prednes
na dobré trovni, trpi tim i obsah tlumoceni. Naopak spravny prednes a ptijemny ton hla-
su mohou uroven tlumoceni pozvednout v pripadé, ze tlumoceni zaostava po obsahové
strance (Gile 2009: 38). Hodnoceni kvality tudiz nemusi nutné souhlasit se spravnosti
prevodu informaci z vychoziho do cilového jazyka. Mnohdy mohou posluchaci ozna-
¢it jako velmi dobré takové tlumoceni, které sice obsahuje fadu vyznamovych posunt
a ztrat, ale které bylo proneseno sebevédomé a prijemnym ténem. Naopak zacinajici
tlumoc¢nici, na jejichz hlase je mnohdy znat nervozita a nejistota, mohou byt posluchaci
hodnoceni hife, prestoze se v jejich pfevodu vyskytuje mensi pocet vyznamovych posu-
nu a obsahovych ztrat.

Podle Gila se hodnoceni kvality simultdnniho tlumoceni odviji od skute¢nosti, kdo
tuto kvalitu posuzuje. Gile (2009: 40) rozlisuje mezi ¢tyfmi tcastniky komunikac¢ni situ-
ace a zaroven hodnotiteli kvality tlumoceni, jmenovité mezi osobami vysilatele, pfijemce,
zadavatele a tlumocnika. Pro potfeby vyzkumu popsaného v tomto ¢lanku jsou stézejni
piijemce a tlumoc¢nik. Pfijemce simultdnniho tlumoceni posuzuje kvalitu tlumocnické-
ho vykonu zejména na zakladé srozumitelnosti, jazykové prijatelnosti, terminologické
presnosti a logické navaznosti. Pfjjemce vétsinou neni schopen posoudit obsahovou pres-
nost a vérnost vii¢i origindlu, ktery neslysel, vyjimkou mohou byt pouze situace, kdy se
tlumoc¢nik pii pfevodu dopousti vyraznych chyb ¢i vyznamovych posund. Tlumoc¢nik se
pii pfevodu stavd jak posluchacem, tak vysilatelem, ovlada velmi dobie oba jazyky komu-
nikacni situace, 1ze vak predpokladat, Ze ma niz$i znalost tématu, terminologie a uce-
lu komunikace nez ostatni ucastnici. Tlumoc¢nikova procesni kapacita je navic béhem
samotného procesu simultanniho tlumoceni natolik zatizena (nemluvé o piipadech, kdy
je pretizena), Ze neni v jeho silach kvalitu svého vykonu plné posoudit.

2V této kapitole se dale soustfedime na posuzovani kvality simultanniho tlumoceni, byt se kritéria
hodnoceni kvality simultanniho a konsekutivniho tlumoceni do ur¢ité miry prekryvaji.
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Otdzce posuzovani kvality tlumodeni profesiondlnim tlumod¢nikem, o které hovori
Gile, byl vénovén vyzkum, ktery provedla Hildegund Biihlerov4 v roce 1986.3 U¢elem
tohoto vyzkumu, ktery se opiral o metodu dotaznikového $etfeni, bylo zjistit, jaka jsou
ocekavani a naroky profesiondlnich tlumoénikii na kvalitu tlumoceni. Dotazniky obsa-
hovaly seznam $estnacti kritérii hodnoceni kvality tlumoceni, kterd méli respondenti
ohodnotit podle stupné dtilezitosti jako velmi dulezita, dilezitd, méné dulezitd ¢i nedi-
lezitd. Vétsinu kritérii respondenti ohodnotili jako diilezitou. Vysledky tohoto vyzkumu,
kterého se zucastnili pouze profesiondlni tlumoc¢nici, Bithlerova zobecnila na v§echny
potencialni prijemce tlumoceni. Toto zobecnéni v§ak bylo chédpdno jako problematické,
a proto provedla v roce 1989 obdobny vyzkum Ingrid Kurzova, kterd se zamétila na
ocekavani a ndroky tcastnika konference neboli netlumo¢niki.* Kurzova opét pracovala
s metodou dotaznikového $etfeni, do kterého zaradila pouze osm z $estnacti kritérii navr-
zenych Biihlerovou, konkrétné rodily pfizvuk, ptijemny hlas, plynuly prednes, logickou
névaznost, zachovani smyslu vychoziho projevu, Gplnost a gramatickou a terminologic-
kou spravnost. Zatimco profesiondlni ttumo¢nici ohodnotili vét$inu kritérii jako dtilezi-
tou, netlumocnici takto ohodnotili pouze kritérium logické navaznosti, terminologické
spravnosti a zachovani smyslu vychoziho projevu. Ostatni kritéria ohodnotili jako méné
dulezitd. Pro zajimavost lze zminit dal$i vyzkum provedeny v roce 1995 Ingrid Kurzo-
vou a Franzem Péchhackerem (Pochhacker 2004: 154), z néhoz vyplynulo, Ze pfijemci
tlumoceni prikladaji vétsi dulezitost prijemnému hlasu, rodilému ptizvuku a plynulému
projevu nez tplnosti tltumoceni.

Obdobny vyzkum provedla déle naptiklad Angela Colladosova Aisova (2008). Z dila
Colladosové Aisové bychom radi stru¢né okomentovali studie, ve kterych se vénovala
otazce intonace, konkrétné tomu, do jaké miry muze tltumoc¢nikiiv hlas a intonace ovliv-
nit hodnoceni kvality tltumoceni. Z vysledki studif vyplynulo, Ze monotdénni intonace
ovlivni celkové vnimani tlumo¢nikova vykonu negativné a ze posluchaci takového tlu-
mocnika vnimaji spiSe jako méné diivéryhodného a méné profesionalniho.”

V zavéru této ¢asti bychom radi stru¢né zminili otdzku vnéjsich faktort neboli vstup-
nich proménnych, které ovliviiuji kvalitu tlumoceni. Mezi tyto proménné fadi Péchha-
cker (2004: 126) zvukovou kvalitu vychoziho projevu, vizualni kontakt, fe¢nikovu vyslov-
nost, prozddii a intonaci, rychlost a zptisob fe¢nikova prednesu a podobu tlumoceného
projevu, konkrétné jeho lexikalni a obsahovou slozku. Tyto proménné byly zohlednény
pii ptipravé experimentu popsaného na nasledujicich stranach.

3 Biihler, Hildegund (1986) ‘Linguistic (semantic) and extra-linguistic (pragmatic) criteria for the
evaluation of conference intepretation and interpreters’, Multilingua 5(4): 231-235.

4 Kurz, Ingrid (1989) ‘Conference interpretation: Expectations of different user groups’, in Franz
Pochhacker - Miriam Schlesinger (eds.) The Interpreting studies reader, Abingdon: Routledge,
312-324.

5 Collados Ais, Angela (2017) ‘La entonacién monétona y la calidad de la interpretacién simultédnea:
frecuencia, conceptualizaciones y efectos’, Meta 61(3): 675-691.
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Metodologie vyzkumu a sbér dat

Na zdkladé cilt vyzkumu popsanych v Gvodu ¢lanku jsme zformulovali nasledujici
vyzkumné otazky:

1. Dochazi pri simultdnnim tlumoceni americkych variant §panélstiny k castéjsim
odchylenim od vychoziho projevu a chybam prednesu, a tudiz k nizsi kvalité tlu-
moceni?

2. Maji tlumocnici pti posuzovani kvality simultanniho tlumoceni odli$na o¢ekavani nez
jejich prijemci?

Prvni z vyzkumnych otdzek zohlediiuje zejména objektivni hodnoceni tlumo¢nickych
vykont zaloZené na aplikaci typologie odchyleni od vychoziho texu.® Naopak druhd
vyzkumnd otdzka zohlediuje zejména subjektivni hodnoceni tlumo¢nickych vykond,
pti formulovani odpovédi budeme vychdzet predevsim z dotaznikového Setfeni.

Sbér dat byl realizovan pomoci experimentu, kterého se zucastnilo pét studentt dru-
hého a tfettho ro¢niku navazujiciho magisterského oboru Tlumoc¢nictvi: ¢e$tina—$pa-
nélitina na Ustavu translatologie FF UK, a déle pomoci dotaznikového $etteni, kterého
se ztcastnily celkem tfi skupiny respondentt, kromé vyse uvedenych studenti magister-
ského programu také studenti bakaléiského oboru Spanélitina pro mezikulturn{ komu-
nikaci na Ustavu translatologie FF UK, a nakonec pifjemci, ktefi se tlumoceni nevénuj
a nemaji prakticky zadnou zku$enost s ttumocenim, ptipadné pouze minimdlni z médii
¢i z konferenci.

Béhem experimentu studenti magisterského programu simultdnné tltumoc¢ili nahravku
uceleného projevu rozdéleného do ¢ty ¢asti o podobné délce a obsahové ndro¢nosti.”
Kazda z ¢asti byla namluvena jinou fe¢nici, konkrétné se jednalo o mluv¢i z Argentiny
(Buenos Aires), z Peru (Trujillo, region La Libertad), ze Spanélska (Vitoria-Gasteiz, pro-
vincie Alava) a z Mexika (Celaya, stit Guanajuato). Pfi vybéru fe¢nic z Latinské Ameriky
bylo zohlednéno, nakolik je pravdépodobné, ze se tlumocnici s konkrétni vyslovnostni
variantou setkaji na ¢eském trhu.8 P¥i vybéru rodilé mluvei ze Spanélska byl kladen diraz
na to, aby pochazela z oblasti, kde se uplatiiuje spisovnd varianta §panélitiny podle Spa-
nélské kralovské akademie (RAE). Mezi tyto oblasti jsou fazeny provincie, které se nachd-
zeji na sever od Madridu, naptiklad provincie Burgos, La Rioja, Valladolid, Palencia ¢i

6 Zatimto ti¢elem byla pouzita typologie odchyleni od vychoziho textu, kterou vypracoval Henri Barik
(1971). Pro potteby naseho vyzkumu byl omezen pocet rozliSovanych podkategorii, nékteré z podka-
tegorii byly slouceny tak, jak navrhuje Andrzej Kopczynski (1980: 69). V kategorii vynechanych infor-
maci rozli$ujeme na zdkladé zavaznosti obsahové ztraty mezi podkategoriemi M1, M2 a M4, pfi¢emz
do podkategorie M4 fadime zna¢né obsahové ztrity zptisobujici vyrazny vyznamovy posun. Déle
rozli$ujeme pridané informace Al a A3, opét na zékladé zavaznosti vyznamového posunu. V kategorii
E2 a zavazné chyby E5, které vyrazné posouvaji smysl ptivodniho sdéleni. Typologie byla doplnéna
o kategorii chyb prednesu zavedenou Kopczynskim (1980: 82).

7 Pfi ptipravé projevu bylo zvoleno téma obecnéjsiho razu, které neni terminologicky pfili§ naro¢né -
béhem experimentu byl tlumocen projev Kava a jeji pozitivni vliv na lidské zdravi.

8 Uvédomujeme si, Ze vybrané varianty nemuseji vypovidat o celkové problematice tlumoceni regional-
nich variant §panélstiny, kterych je velmi mnoho, avak maximdlni mozny pocet variant, na které se
vyzkum zamérti, byl kvtli povaze vyzkumu od za¢atku omezen. Zaroven je diilezité zminit, Ze prestoze
dnesni hranice stati nebyvaji sou¢asné hranicemi jednotlivych vyslovnostnich variant (Cermék 2005:
107), literatura vénovand $panélské fonetice o vyslovnostnich rysech hovoti z ditvodu vétsi prehled-
nosti zejména ve spojeni s jednotlivymi staty.
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Alava. Viem fe¢nicim bylo umoznéno, aby do svych ¢4sti ndmi pfipraveného projevu
zanesly lexikalni zmény a projev upravily tak, aby byl pfirozeny pro variantu §panélstiny,
jakou samy pouzivaji. V zavéru predchozi kapitoly byly vyjmenovany vnéjsi proménné
ovliviyjici kvalitu simultdnniho tlumoceni. Pro potfeby naseho vyzkumu bylo stézejni
snizit pocet nezavislych proménnych, které by mohly ovlivnit nami méfené proménné.
Z toho diivodu byl zohlednén pocet ¢iselnych udaji, vlastnich jmen ¢i odbornych termi-
nd, ktery se v jednotlivych ¢astech projevu vyskytuje, a také byla kontrolovana rychlost
prednesu kazdé ¢dsti projevu, kterd se pohybuje v rozmezi 107 az 112 slov za minutu.’
Ve snaze snizit pocet nezavislych proménnych jsme se dale rozhodli oslovit pouze Zeny;
stiidani Zenskych a muzskych hlast by totiz mohlo predstavovat zbytecné vétsi zatéz na
procesni kapacitu tlumoc¢nikti a mohlo by zkreslit vysledky experimentu.

Dile byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni, konkrétné byly vypracovany tti
odlisné dotazniky, pric¢emz prvni z nich byl uréen skupiné tltumo¢nikd a kromé dojmu
z tlumoceného projevu a vlastniho tltumo¢nického vykonu zjistoval dosavadni zkugenost
tlumo¢niki s poslechem/tlumocenim odli$nych regionalnich variant §panélstiny. Zbylé
dva dotazniky byly ur¢ené dvéma vyse popsanym skupindm ptijemcti. Ti v dotaznicich
hodnotili kvalitu tlumoc¢nickych vykont, kazdy z pfijemciti poslouchal a nasledné hod-
notil pouze jeden tlumocnicky vykon.

Vliv regionalnich variant Spanélstiny na kvalitu
simultanniho tlumoceni do cestiny

Na nasledujicich stranach se pokusime nalézt odpovédi na vyzkumné otazky predsta-
vené v ivodu predchoziho oddilu. V odpovédi na otazku, zda dochazi pti simultannim
tlumocenf americkych variant Spanélstiny k castéjsim odchylenim od vychoziho projevu
a chybdm prednesu, a tudiz k nizsi kvalité tlumoceni, lze konstatovat, Ze rtizné vyslov-
nostni varianty §panélstiny skute¢né ovliviiuji pocet odchyleni od vychoziho projevu
a chyb prednesu, jakého se tlumocnici pti simultdnnim tlumoceni do ¢estiny dopous-
t&j1.10

Pokud prihlédneme k poc¢tu odchyleni od vychoziho projevu a chyb prednesu, kterého
se tlumoc¢nici dopustili v jednotlivych ¢astech projevu souhrnné, lze konstatovat, ze se
nejvice odchylovali od origindlu a nejcastéji chybovali ve druhé ¢asti namluvené mluvci
z Peru. Naopak nejméné se odchylovali od originalu a chybovali pfi prevodu treti ¢as-
ti namluvené mluve{ ze Spanélska. Tuto &ast prevedli tlumoénici obsahové nejpiesnéji
a s ohledem na ptvodni sdéleni nejvérnéji.!! Zaroven jsme v této ¢asti zaznamenali nej-

o Prili§ pomaly nebo ptilis§ rychly pfednes mohou vést ke zhorsené kvalité tlumoc¢nického vykonu
(Cenikova 2008: 41). Za idedlni rychlost prednesu projevu ve vychozim jazyce proto Mezinarodni
asociace konferen¢nich tlumo¢nika (AIIC) povazuje rychlost 100-120 slov za minutu. Toto rozmezi
potvrdil ve své studii z roku 1969 David Gerver, ktery oznacil za idedlni rychlost projevu ve vychozim
jazyce rychlost 0 95-120 slovech za minutu (Pdchhacker 2004: 129).

10 Pro potreby této kapitoly je stéZejni pofadi jednotlivych ¢ésti projevu. Prvni ¢ast projevu byla namlu-
vena rodilou mluvéi z Argentiny, druha ¢ast mluvei z Peru, téeti ¢dst mluvei ze Spanélska a ¢tvrtd ¢ast
mluv¢i z Mexika.

11" Zde uvadime souhrnny pocet odchyleni od vychoziho projevu (na zékladé zavaznosti vyznamového
posunu) a chyb prednesu. Pocet odchyleni typu M1, A1, A3, E1: 1. &ast — 35, 2. &ast — 49, 3. &ast - 30,
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Graf 1. Pocet odchyleni od vychoziho projevu a chyb prednesu - souhrnné
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nizéi pocet chyb prednesu. V ptipadé prvni a ¢tvrté ¢asti namluvené mluvéimi z Argenti-
ny a z Mexika Ize hovofit o viceméné vyrovnaném poctu odchyleni od vychoziho projevu
a chyb prednesu.

Pokud usouvztaznime vyse uvedené vysledky s odpovédmi tlumo¢nik na otazku ,,Jak
byste ohodnotil/a jednotlivé ¢asti projevu z hlediska obtiznosti porozumét mluvéim?®
zjistime, Ze tlumocnici ohodnotili v priméru jako nejobtiZnéjsi prvni ¢ast namluvenou
mluvei z Argentiny, nikoliv druhou ¢4st, v niz se odchylovali od originalu a chybovali ¢as-
téji. Naopak je velmi zajimavé, ze pouze jeden tlumo¢nik ohodnotil z hlediska obtiznosti
porozumét mluvei za nejndro¢néjsi tu ¢ast, v niz jsme u néj zaznamenali nejvyssi pocet
odchyleni a chyb prednesu. Naopak dva tlumoc¢nici ohodnotili ¢ast, ve které se dopustili
nejvyssiho poc¢tu odchyleni a chyb prednesu, dokonce za nejsnazsi. Tyto vysledky podle
naseho ndzoru potvrzuji, ze tlumoc¢nikova procesni kapacita je pfi simultdnnim tlumo-
¢eni natolik zatiZena, Ze neni v jeho silach plné posoudit kvalitu svého vykonu, potazmo
povahu tlumoceného projevu (Gile 2009: 42). PrestoZe ohodnotili tlumo¢nici prvni ¢ast
z hlediska obtiznosti porozumét mluvei za nejobtiznéjsi, ¢tyti z celkem péti tlumocnika
v odpovédi na otazku ,Dokazete na zakladé prizvuku jednotlivych mluvcich odhadnout,
ze které zemé pochazeji?“ spravné uhodli, Ze tato mluv¢i pochazi z Argentiny. U mluvei
ze Spanélska méli spravny odhad dva tlumoénici, u mluvei z Mexika pouze jeden tlumocé-
nik a u mluvei z Peru Zadny.

Za pozornost stoji také skutecnost, ze ¢tyfi tlumocnici ohodnotili projev celkové jako
pomérné snadny, pouze jeden tlumoc¢nik jako pomérné obtizny. Tlumoc¢nik ¢. 1, ktery
ohodnotil projev jako pomérné obtizny, se vSak ze vech tlumoc¢nikti dopustil zdaleka
nejnizsiho poc¢tu odchyleni i chyb pfednesu.?

4. &ast - 29. Pocet odchyleni typu M2, M4, E2, E5: 1. &ast — 27, 2. &ast — 28, 3. ¢ast — 18, 4. &ast — 25.
Pocet chyb prednesu: 1. ¢ast - 78, 2. ¢ast — 93, 3. ¢ast — 65, 4. ¢ast - 71.

12 Pro prehlednost odkazujeme na tlumoc¢niky ¢islem odpovidajicim potadi, které odvozujeme od poctu
odchyleni od vychoziho projevu a chyb prednesu, tlumo¢nik ¢. 1 se dopustil v porovnani s ostatnimi

tlumo¢niky nejnizsiho po¢tu odchyleni a chyb prednesu.
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Na tomto misté bychom se rddi vénovali odpovédim na otazky, jejichz cilem bylo
zjistit, do jaké miry jsou tlumocnici s jednotlivymi variantami §panélstiny seznameni
a jak Casto se s nimi setkdvaji.!3 Zatimco rodilé mluv¢i evropské $panélstiny tlumodi
souhrnné casto, rodilé mluvei americké $panélstiny tlumoci souhrnné spise vyjimecné.
Co se poslechu jednotlivych variant v médiich (T'V, radio) tyce, odpovédi se lisily méné,
¢etnost, s jakou poslouchaji obé varianty, je viceméné totozna, ovSem tlumocnici ¢. 1
a 2, kteti jako jedini uvedli, Ze rodilé mluvci americké Spanélstiny poslouchaji v médiich
Casto, se pii pfevodu dopustili nejniz§iho po¢tu odchyleni od vychoziho projevu a chyb
prednesu. Zbyli tlumoc¢nici v této odpovédi uvedli, Ze rodilé mluvei americké §panélstiny
poslouchaji v médiich pouze vyjime¢né, ptipadné viibec.

Dile tlumoc¢nici odpovidali na otdzku, zda pti tlumoceni preferuji rodilé mluvci
evropské, nebo americké $panélstiny, pripadné zda nemaji preferenci. Jisté stoji za pozor-
nost skute¢nost, ze zZddnou preferenci nema tlumoc¢nik ¢. 1 a preferenci americké $pa-
nélstiny uvedl tlumocnik ¢. 2, u kterého se vyskytl druhy nejnizsi pocet odchyleni i chyb
prednesu, a tlumocnik ¢. 5, jehoz vykon byl ve vSech ¢astech projevu jako u jediného
vyrovnany.'4 Zbyli dva tlumoc¢nici uvedli preferenci evropské $panélstiny.

Na zékladé vyse uvedeného usouvztaznéni jednotlivych tlumocnickych vykonu
s odpovédmi v dotaznicich lze pfedpokladat, ze pokud by se s rodilymi mluv¢imi ame-
rické $panélstiny setkavali studenti nejen pii tlumoceni stejné casto jako s rodilymi
mluvéimi evropské $panélstiny, pii prevodu by se dopoustéli niz§iho poc¢tu odchyleni od
origindlu a chyb pfednesu.

Naroky pfijemct na kvalitu simultanniho tlumoceni

Pti formulovani otazky, zda maji tlumo¢nici pfi posuzovani kvality simultanniho
tlumoceni odli$nd ocekavani nez jejich piijemci, jsme vychazeli z predchozich vyzku-
mi uskute¢nénych Hildegund Bithlerovou (1986), Ingrid Kurzovou (1989) a Angelou
Colladosovou Aisovou (2008). Po prihlédnuti k odpovédim ziskanym prostfednictvim
dotaznikového $etfeni Ize konstatovat, Ze nami ziskané vysledky odpovidaji vysledkiim
vy$e uvedenych vyzkumt.

Z odpovédi uvedenych v dotaznicich vyplyva, Ze nejméné kriti¢ti jsou pfi hodnoceni
tlumoceni pfijemci netlumocnici. Tuto skupinu tvorili vysokoskolsky vzdélani respon-
denti, absolventi nefilologickych obort. Tito pfijemci hodnotili tltumo¢nické vykony
prevazné jako nadprimérné, obcas jako vynikajici. Druha skupina ptijemct tvofena
studenty bakaldiského oboru Spanélitina pro mezikulturni komunikaci byla pti hod-

vy

noceni tlumoc¢nickych vykont kriti¢téjsi, tlumoceni hodnotila pfevazné jako pramérné,

13 Tlumo¢nici odpovidali na nasledujici otazky: Jak ¢asto tlumocite rodilé mluvei evropské $panélsti-
ny? Jak ¢asto tlumocite rodilé mluvei americké Spanélstiny? Jak ¢asto poslouchéte (T'V, radio) rodilé
mluvéi evropské Spanélstiny? Jak ¢asto poslouchate (TV, rddio) rodilé mluvei americké $panélstiny?
Jednd se o uzaviené vybérové otazky, na které respondenti odpovidali vybérem z téchto moznosti:
velmi asto, ¢asto, obcas, vyjime¢né, nikdy.

14 Tlumo¢nik ¢. 5 se v 1. ¢asti dopustil celkem 30 odchyleni od vychoziho projevu a chyb prednesu, ve
2.ave 3. ¢asti 31 odchyleni a chyb a ve 4. ¢asti 34 odchyleni a chyb.
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Graf 2. Priimérné hodnoceni kvality tlumoc¢nickych vykont

obcas jako nadpriimérné a vyjimecné jako vynikajici.!> Nejkriti¢téjsi byli pti hodnoceni
tlumoc¢nickych vykonti samotni tlumo¢nici, ktetf{ sviij vykon hodnotili pfevazné jako
pramérny, pfipadné podpramérny a vyjimecné jako nadprimérny.

Nejvétsi rozdil mezi odpovédmi lze vypozorovat v dotaznicich vénovanych hodnoceni
vykonu tlumoc¢nika ¢. 2. Zatimco tlumoénik ohodnotil sviij vykon celkové jako pod-
prumérny, piijemce student jej v tomto sméru ohodnotil jako nadprimérny a ptijemce
netlumocnik jako vynikajici. Z jazykového hlediska ohodnotil tltumo¢nik sviij vykon jako
pramérny, oba pfijemci jako nadprimérny. Z hlediska prezentace ohodnotil tlumo¢nik
sviyj vykon jako podpriimérny, oba prijemci jako vynikajici. Domnivame se, Ze rozdilné
hodnoceni kvality tohoto vykonu mohla do ur¢ité miry ovlivnit skute¢nost, Ze ptijemci
neslyseli original, a proto nebyli schopni posoudit obsahovou presnost tlumoceni. Tlu-
moc¢nik ¢. 2 se oproti ostatnim tlumoc¢niktim dopustil spiSe niz$iho poctu sémantickych
chyb a chyb prednesu, které jsou piijemci vysledovatelné a narusuji plynulost tlumocent,
tedy neptirozenych ¢i nespravnych vyrazt, falesnych zac¢atka, prereki, opakovani a hezi-
taci. Tlumo¢nik ¢. 2 v§ak velmi ¢asto vynechaval, v jeho tlumoceni jsme zaznamenali cel-
kem 43 vynechani (pro srovnani, u tlumo¢nika ¢. 1 pouze 21 vynechanf). Presto piisobilo
tlumocenf plynule a nevyskytly se v ném naptiklad pfili§ dlouhé pauzy, které by ptijemce
na vynechani upozornily. Jednim z divodi muze byt skute¢nost, Ze se jedna o tlumocni-
ka, ktery mél v dobé provedeni experimentu v porovnani s ostatnimi tltumo¢niky nejvétsi
zku$enost se simultannim tlumocenim (vyssi pocet odchozenych seminari), lze tedy
predpokladat, Ze si jiz osvojil ttumoc¢nické strategie a sviij vystup ma lépe pod kontrolou.

15 Tze predpokladat, ze pokud bychom oslovili studenty vy$siho ro¢niku, pfipadné profesiondlni tlu-
mocniky, ziskali bychom odligné vysledky. Studenti bakaldfského programu mohou byt shovivavé;jsi,
jelikoZ se sami ptipravuji na tlumocnickou kariéru a mohou se obavat, nakolik budou v budoucnu
sami schopni simultanné tlumocit.
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Naopak nejmensi rozdil mezi vlastnim hodnocenim tlumoceni a hodnocenimi ptijem-
cti Ize vypozorovat v dotaznicich vénovanych vykonu tlumoc¢nika ¢. 4. Tento vykon byl
vemi tfemi respondenty ohodnocen jako priimérny, konkrétni odpovédi se lisily pouze
minimalné. Tlumocnik ¢. 4 se dopustil ve srovnani s ostatnimi tlumocniky primérné-
ho poctu odchyleni od originélu, v jeho prevodu se v8ak vyskytl nejvyssi pocet chyb
prednesu, prijemce student v dotazniku v dodate¢ném komentarti uvedl, Ze byl projev
srozumitelny, ale trhany, tlumocnik ¢asto zacinal jednu vétu vicekrat a v jeho tlumoceni
se objevily preteky.

Tyto poznatky potvrzuji, jak neodd¢litelné spolu pti hodnoceni kvality ttumoceni sou-
viseji obsah a prednes. Jak bylo uvedeno v kapitole vénované teoretickym vychodiskim
vyzkumu, hodnoceni kvality nutné nesouhlasi se spravnosti prevodu informaci a pti-
jemci mohou mnohdy za velmi kvalitni tlumoceni oznacit takovy prevod, ktery obsahu-
je fadu vyznamovych posunt a ztrét, ale ktery byl pronesen sebevédomé a ptijemnym
tonem (Gile 2009: 38).

Pokud usouvztaznime vysledky uvedené v odpovédi na prvni vyzkumnou otézku, tedy
pocet odchyleni od vychoziho projevu a chyb prednesu, s odpovédmi prijemcu, kteti
méli v ramci dotaznikt ohodnotit, ktera ¢ast ttumoceni byla nejpovedenéjsi ¢i naopak
méné povedend nez zbylé casti, zjistime, Ze tyto odpovédi se pouze vyjimecné shoduji
s objektivnimi vysledky experimentu neboli s po¢tem odchyleni od vychoziho projevu
a chyb prednesu. Duivodem mtize byt naptiklad to, Ze pfijemci neznali originalu posuzuji
kvalitu simultanniho tlumoceni zejména na zakladé srozumitelnosti, jazykové ptijatel-
nosti, terminologické presnosti a logické navaznosti (Gile 2009: 39), nikoliv na zakladé
obsahové presnosti a vérnosti tlumoceni viici origindlu. Tlumoceny projev viak nebyl
terminologicky prili§ naro¢ny, pokud by byl projev odbornéjsiho rdzu, obsahoval vice
specializované terminologie a mezi pfijemci by byli odbornici na dané téma, 1ze predpo-
kladat, ze bychom prostrednictvim dotaznikového $etfeni ziskali odli$né vysledky. Presto
se domnivame, Ze vyzkum popsany v tomto ¢lanku muze slouzit jako pilotni studie pro
dalsi vyzkumy v této ¢i podobné oblasti

Zaveér

Utelem vyzkumu popsaného v tomto ¢lanku bylo zjistit, nakolik jsou studenti tlu-
mocnictvi sezndmeni s riznymi vyslovnostnimi variantami §panél$tiny a zda mize byt
jejich tlumocnicky vykon na zakladé této zkusenosti kvalitnéjsi. Pfestoze nelze zejmé-
na z dtivodu nizkého poctu ucastniki experimentu nami ziskané vysledky zobecnovat,
z vysledkil vyzkumu vyplyvé, ze prevod ¢asti projevu namluvené mluvei ze Spanélska
byl obsahové nejpresnéjsi a tlumocnici béhem néj chybovali méné ¢asto nez v ostatnich
¢astech projevu. Zaroven lze konstatovat, Ze nejmensiho poctu odchyleni od originalu
a chyb prednesu se ve zbylych ¢astech projevu dopustili tlumocnici, kteti jsou v kontak-
tu s americkymi variantami $panélstiny (zejména prostrednictvim médii, tedy televize
¢i radia) castéji nez ostatni tlumocnici. Naopak tlumocnici, ktefi jsou v tomto sméru
s americkou $§panél$tinou v kontaktu pouze vyjime¢né, ptipadné viibec, se dopusti-
li nejvyssiho poctu odchyleni a chyb, jejich tlumoceni lze tudiz povazovat za nejméné
kvalitni.
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Domnivéame se, Ze vzhledem k potfebam tlumocnikd, jejichz pracovnimi jazyky jsou
¢edtina a Spanélitina, je zadouci, aby byli studenti tlumoc¢nictvi béhem vyuky i béhem
samostudia vystaveni rozdilnym vyslovnostnim variantim $panélstiny. S ohledem na
moderni technologie, online pfenosy televiznich stanic a databaze projevii maji studenti
v soucasné dobé mnoho moznosti, jak mohou byt s riznymi regiondlnimi variantami
$panélstiny v kontaktu.
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RESUMEN

El espaiiol se convirtio en la segunda lengua més hablada en el mundo. Es la lengua materna para 470
millones de personas — més del 90% de las personas que tienen el espafiol como lengua materna provie-
nen de América Latina. Esto es solamente una de las razones por la cual los estudiantes de Intepretacion
checo-espafiol deberian adquirir un sélido conocimiento de las variedades regionales del espaiol. Para
determinar el nivel del conocimiento de las variedades regionales del espafiol entre los estudiantes de
interpretacion, se llevo a cabo un experimento con cinco estudiantes del programa de Interpretacion
checo-espanol en el Instituto de Traductologia, Facultad de Filosofia y Letras, Universidad Carolina.
Como parte del estudio, utilizamos la tipologia de errores en interpretacion propuesta por Henri Barik
(1971) y elaborada por Andrzej Kopczynski (1980). Al experimento se le unieron diez participantes
mas (un grupo de usuarios en general y un grupo de estudiantes de traduccidn e interpretacién) con el
objetivo de comprobar que la evaluacion de la calidad en interpretacion simultanea varia entre distintos
grupos de usuarios, tal y como lo indican las investigaciones realizadas por Ingrid Kurz (1986) o Angela
Collados Ais (2008). Los resultados demuestran, entre otro, que los intérpretes cometen menos errores
y producen una version mds correcta cuando interpretan la parte hablada por la oradora de Espafa que
cuando interpretan las partes habladas por las oradoras de Argentina, de Perti o de México. Sin embar-
go, los participantes que suelen ver los programas de television de América Latina en la misma medida
que los programas de Espaia encuentran menos dificultades para interpretar las oradoras de América
Latina. En cuanto a las expectativas de los usuarios, los resultados confirman que los diferentes grupos
de usuarios no tienen las mismas expectativas; los intérpretes son los mds criticos a la hora de evaluar
sus propios rendimientos. Asimismo, los estudiantes de traduccion e intepretacién son mas exigentes que
los usuarios en general. Aunque el niimero de los participantes fue bastante limitado, el presente estudio
pretende servir de un estudio piloto y ayudar a ampliar la investigacién sobre la calidad en interpretacion
simultdnea.
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