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Jak se rodi profese:
priklad kariérového poradenstvi'

Lenka Hlouskova
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta

Abstrakt: Kariérové poradenstvi jako jedna z nové se etablujicich pomahaji-
cich profesi prochazi i po vice nez 120 letech svého vyvoje procesem profesionalizace. S oporou
o definice kariérového poradenstvi, které se uzivaji v poslednich 20 letech a pokryvaji americkou
i evropskou tradici, je kariérové poradenstvi v textu vymezovano jako povolani a jako sluzba. Na
pozadi tohoto, do jisté miry umélého, odliseni povolani a sluzby je sledovan cil této studie, kterym
je predstavit variabilitu nahledd na profesionalitu v kariérovém poradenstvi a popsat dva proudy
v profesionalizaci kariérového poradenstvi v eském prostredi. Jednim z nich je profesionalizace ve
smyslu posunu od povolani k profesi, ktera stoji na teoriich, z nichZ se vyvozuji rizné podoby od-
borné expertizy kariérovych poradcl. Druhy proud je ztotoznén s profesionalizaci verejnych sluzeb,
ktera probiha tzv. shora jako institucionalizace poradenskych sluzeb a tzv. zevnitf jako institucio-
nalizace profesni komunity.
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How a Profession Emerges: The Case of Career Guidance

Abstract: Career guidance and counselling, even though its beginnings can be
traced some 120 years back, is still undergoing professionalization as a helping profession. Selected
definitions from the recent two decades covering the American and European traditions provide
a basis for defining career guidance and counselling as an occupation and a service. On the bac-
kground of this - to a certain extent artificial - distinction between occupation and service, the goal
of this article is pursued: to present variations in understanding professionalism in career guidance
and counselling, to describe two directions in career guidance and counselling professionalization
in the Czech environment. The first of that - professionalization in the sense of shifting from an
occupation to a career guidance profession has a firm basis in theory and related professional ex-
pertise of career counsellors. The second of that - professionalization of career guidance services
is happening as a top-to-bottom process of institutionalization of guidance and counselling services
and as internally as professional community institutionalization.

Keywords: career guidance, career counselling, profession, vocation, professionalization, profes-
sionalism

Spolecnym znakem pomahajicich profesi je profesionalni pomahani. V ¢em spociva
profesionalita jejich pomahani a ktera povolani povazovat za profese? Sociologie
prace vnasi mezi koncept povolani a koncept profese proces profesionalizace, coz
Znamena, Ze ne kazdé povolani je automaticky profesi. Které ano a které ne? Odpo-

1 Studie vznikla za podpory projektu GA MU ,,Vyzkum procesu uéeni: od formalniho vzdélavani
k informalnimu uceni“ (MUNI/A/1357/2018).
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védi nebyvaji jednoznacné a v Case se méni podle toho, jak jsou vymezovany profese
a profesionalita.

Cilem této studie neni posuzovat, jestli kariérové poradenstvi je, nebo neni pro-
fesi, ale priblizit, jak lze nahliZzet profesionalitu v kariérovém poradenstvi a popsat
specifika procesu stavani se profesi, tj. procesu profesionalizace kariérového pora-
denstvi v Ceském prostredi, ktery s novou intenzitou probiha priblizné od prelomu
tisicileti.

1 Zakladni koncepty: profese, profesionalita,
profesionalizace

Tradi¢ni sociologicky pristup pri vymezovani profesi uplatiuje principy socialni
stratifikace, coz vede k zdlraznovani rady atributd, kterymi se profese odlisuji od
povolani a soucasné mezi sebou. Profesemi se stavaji jen povolani, ktera se profe-
sionalizovala, tj. ,,naplnila“ jednotlivé atributy symbolizujici socialni prestiz, moc,
autonomii a také uzavrenost profesni komunity vaci jinym. | kdyz se soubory znaku
profesi v Case méni a rozpracovavaji se (napr. Despotovic¢, 2012; Greenwood, 1957;
Ornstein & Levine, 2008), obdobi fascinace ,,klasickymi“ profesemi konci zacatkem
$edesatych let 20. stoleti (Stech, 2007).

V pomahajicich profesich toto vymezeni profese do jisté miry pretrvava (kupr.
Despotovic, 2012; Krizova, 2006; Ornstein & Levine, 2008), a tak profesionalizace
jako proces nabyvani socialniho statusu profese (Evetts, 2013; Greenwood, 1957;
Suda, 1996) muze byt i pro soucasné kariérové poradenstvi relevantni. Profesio-
nalizace v tomto smyslu totiz prinasi prislusnikim dané profese fadu vyhod, jako
jsou jistota existence pracovnich mist, perspektiva profesniho rozvoje, socialni moc
a v urcitém smyslu zisk ¢i hmotné zajisténi. Obecné ale pro pomahajici profese
plati, Ze snahy profesionalizovat se byvaji povazovany za Uspésné, pokud se podari
prosadit do legislativy vyhradni pravo prislusniki té které profese vykonavat sluzby
na presné vymezené Urovni nebo v dané kvalité (srov. Suda, 1996).

V sociologii prace se k vymezeni profesi pristupuje i jinak. Z hlediska kariérového
poradenstvi se zda relevantni uvaZovat o profesi na zakladé protikladu mezi exper-
tizou a amatérismem (Freidson, 1989; Suda, 1996). Profese reprezentuji odbornost,
ktera se projevuje spolehlivym a na urcité expertize zaloZzenym pracovnim vykonem
v konkrétné vymezenych souborech ¢innosti vykonavanych za mzdu (zaméstnani).
V tomto pripadé lze povaZovat pojmy profese a povolani za synonyma (Balaz, 2017;
Freidson, 1989; Suda, 1996).2

Kdo, nebo co rozhoduje o tom, ktery vykon je odborny / na expertize zalozeny,
a tim i profesionalni? Zarukou a soucasné i predpokladem ocekavaného - profesional-

2 povolani je v CR vymezeno i legislativné jako ,,standardizovany souhrn pracovnich ¢innosti podle
jejich obvyklého seskupeni na trhu prace, jejichZ vykon predpoklada urcitou odbornou a dalsi
zpUsobilost* (zakon o zaméstnanosti, 2004, § 5 pismeno f).
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niho - vykonu je vzdélani, kterym jedinec ziskava specifické védomosti, dovednosti
a postoje. Freidson (1989) je ale presvédcen, Ze o profesionalité rozhoduje profesni
komunita, ktera si ,,prisvojuje“ pravo kontrolovat pracovni vykon, vzdélavani, vstup
do profese a celou radu dalSich aspektu u téch, kteri chtéji byt, nebo deklaruji, ze
jiz jsou prislusniky dané profese. Profesionalita v tomto pripadé vychazi ze sdilenych
hodnot a postoju v profesni komunité, coz profesni komunité umoznuje vykonavat
dohled nad profesi. Evettsova (2003, 2011, 2013) tento typ profesionality, ktery
vychazi ze shody prislusnikd profese na tom, v ¢em expertiza spociva, a kterou pak
prislusnici profese v ramci svého zaméstnani kontroluji, nazyva profesni profesiona-
litou (occupational professionalism)3.

Profesionalita, a zvlast v pripadé pomahajicich profesi, je v soucasnosti nahlizena
i jako diskurz, ktery vytvareji ¢lenové profesni komunity, zaméstnavatelé téchto
profesionald, jejich klienti i $irsi verejnost. Podoba diskurzu je z hlediska vymezeni
profesionality vyznamna tim, Ze se stava zakladem sdilené profesionality mezi vSemi
aktéry diskurzu. Sdilena profesionalita se pak za uréitych podminek muze stat ,,tou
pravou®, tzv. normativni profesionalitou (srov. Evans, 2008; Evetts, 2013). Normativ-
ni profesionalita ma mnoho podob a da se rozlisit profesionalita vyZadovana (klienty,
zaméstnavateli, ¢leny té které profesni komunity...), predepsana nebo predpoklada-
na (Evans, 2012). Pokud by se normativni profesionalita z(zila pouze na organizace,
kde nachazeji uplatnéni prislusnici dané profese, pak je nezbytné, aby organizace
na sebe prevzaly zavazek dohledu a kontroly pracovniho-profesionalniho vykonu,
coz v terminologii vede k ztotoznéni pojmu povolani a profese (srov. Balaz, 2017).
Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci jedné organizace nemusi byt vyhradné prislusniky
jedné profese, je pravdépodobné, ze diskurz profesionality se liSi mezi organizace-
mi, a proto Evettsova (2011, 2013) rozviji Gvahy o tzv. organizacni profesionalité.

| kdyZ je profesionalita vymezovana rizné, stava se predmétem vyzkumu nejen
v podobé souboru ocekavani, hodnot a norem vztahujicich se k expertnimu vykonu
a kazdodennimu chovani prislusnikd dané profese (Balaz, 2017; Evetts, 2003; Juklo-
va, 2013; Krizova, 2006), ale také realnych postupl, jez ,jsou ve shodé s obecné
prijimanym vymezenim urcité profese, které reflektuji status dané profese, jeji
cile a specifika..., které odrazeji Uroven sluzeb, jez tato profese poskytuje a které
v jejich postupech prevazuji, stejné jako eticky kodex, jimz se dana profese ridi“
(Evans, 2012, s. 132). V Ceském prostredi se profesionalita zkouma u riznych poma-
hajicich profesi (napr. Balaz, 2017; Krizova, 2006; PiSova et al., 2013), ale u Ceskych
kariérovych poradct dosud zkoumana nebyla.

3 Prikladem profesni komunity, ktera riznymi zpusoby a na rozli¢nych Grovnich podporuje sdileni
toho, co je profesionalni, mize byt komunita ucitell. | kdyZ jsme svédky variability nahledu
na profesionalitu ucitell, shoda je v tom, ze ucitel je expert na vzdélavani zakd. Alespon tato
elementarni shoda posiluje profesni komunitu uciteld v dohledu nad vykonem profese, tj. kon-
trola a dohled jsou zaloZeny na kolegialni autorité. To znamena, Ze ucitelé, jakmile se stanou
prislusniky profese (splni vstupni podminky do profese a vykonavaji ji), dostavaji v ramci naplné
své prace (v zaméstnani) prostor k dohledu nad vykonem profese. Soucasné je pochopitelné, ze
se komunita ucitelt snazi dohled nad vykonem profese odstupriovat a formalizovat (viz napr.
kariérni rad uciteld, legislativou nastavené podminky vykonu funkce feditele skoly).
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2 Kariérové poradenstvi jako povolani

Kariérové poradenstvi nahliZené jako soubor pracovnich ¢innosti, k jehoz vykonu je
nezbytné ziskat odbornou zpusobilost, je znacné diferencované. Rozmanitost souvisi
s jednotlivymi socialnimi reformami (Neukrug, 2012), stejné tak jako s historickymi
rozkoly mezi riznymi védnimi obory, napf. sociologii, socialni praci, ekonomii, psy-
chiatrii, ale specificky souvisi s diferenciaci oboru psychologie a vyvojem aplikované
psychologie jako zakladniho oboru spojovaného s poradenstvim (Neukrug, 2012; Van
Esbroeck & Athanasou, 2008).

Po sérii vyzkumu sluzeb kariérového poradenstvi v nejriznéjsich zemich svéta
(CEDEFOP, 2009a; Hansen, 2007; Hlouskova et al., 2004; Kuczera, 2010; OECD, 2010;
Watts, 1994; Watts & Sultana, 2004) se ukazalo, ze ¢innosti poskytovateld, ktefi se
povazuji, nebo jsou oznacovani jako kariérovi poradci, jsou velmi riznorodé a ¢asto
se odviji od plavodnich profesi kariérovych poradcl (ucitel, psycholog, informatik,
kariérovy poradce). Tento fakt by naznacoval, Ze kariérové poradenstvi jako povolani
neexistuje.

S ohledem na vyse uvedené a cil textu popsat specifika procesu profesionalizace
kariérového poradenstvi v Ceském prostredi je potreba védét, v cem spociva exper-
tiza kariérovych poradc(, coz lze priblizit skrze ¢innosti (povolani), které jsou s ka-
riérovym poradenstvim spojovany a které vychazeji z jednoznacnych teoretickych
vychodisek. Pro tyto Ucely byly vybrany definice, jez zahrnuji ocekavané i empiricky
dokladované cinnosti kariérovych poradcl a soucasné reprezentuji americkou i ev-
ropskou tradici kariérového poradenstvi. Americka tradice (Amundson, 2009; Hie-
bert, 2009; Peavy, 2013; Savickas, 2003) totiz vnasi do procesu profesionalizace jiné
otazky nez tradice v evropskych zemich (CEDEFOP, 2005, 2009a; Hooley, Sultana, &
Thomsen, 2018; McCarthy, 2004; Nilsson & Akerblom, 2001; OECD, 2004a, 2004b;
Rada Evropské unie, 2008; Sultana, 2004) sdruzenych v Evropské unii, ke kterym ma
CR geograficky, historicky i svym &lenstvim v EU bliz. Do souboru definic byla zahr-
nuta i ,,narodni“ vymezeni (Hlouskova et al., 2004; Svobodova, 2015; Vendel, 2008).
Casové byl vybér definic omezen na poslednich 20 let, coz zachycuje proménu ka-
riérového poradenstvi v kontextu globalizace (Savickas, 2008), ktera byla v ¢eském
prostFedi umocnéna vstupem CR do EU.

2.1 Soubory ¢innosti kariérovych poradct

Pro prehlednost a vyjasnéni podob profesionality pomahani jsou jednotlivé skupiny
¢innosti kariérovych poradcd popisovany zvlast.

Prace s kariérovymi informacemi. Kariérovi poradci mohou pomahat tim, ze shro-
mazd'uji, tridi, zpristupnuji a poskytuji informace vyznamné pro rozhodovani, zménu
i rozvoj kariéry. Poskytovani informaci bylo vzdy nedilnou soucasti prace kariérovych
poradct (OECD, 2004a, 2004b; Watts, 1994), ale postupné se prace s informacemi
vyclenuje jako samostatny soubor Cinnosti (career advising), ktery je predpokla-
dem poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi (napf. Hansen, 2007; OECD, 2010).
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V podstaté se jedna o nepersonalizovanou praci s informacemi, které jsou v urcitych
podobach zpristupriovany a Sifreny mezi cilové skupiny zajemcu o informace. Nastro-
jem pomahani jsou v tomto pripadé zplisoby komunikace (tj. zakladem profesiona-
lity jsou teorie komunikace), nikoli vztah mezi poradcem a klientem, coz je také
jeden z argumentu, pro¢ kariérovi poradci pfi téchto ¢innostech béZné vyuzivaji mo-
dernich technologii a proc jsou tyto Cinnosti poskytovany v podobé sebeobsluznych
sluzeb. Vyclenovani prace s informacemi do samostatného souboru aktivit vede k vy-
mezeni samostatné pracovni role kariérovych poradct (Schiersmann et al., 2012),
coz otevira prostor pro zavedeni profese s nazvem career advisor (OECD, 2010).

Pokud bychom uvazovali o tomto souboru cinnosti jako naplni prace kariérového
poradce zaméstnaného na plny pracovni Gvazek v néjaké organizaci v CR, pak je
zrejmé, Ze by se od takového pracovnika oCekavalo poskytovani nepersonalizova-
nych i personalizovanych kariérovych informaci. To znamena, Ze tento kariérovy
poradce by mél znat zdroje takovychto informaci (nejlépe je i vytvaret), mit prehled
0 moznostech prace s nimi a mél by umét vytvorit z nepersonalizovanych informaci
soubor informaci podle potfeb a pozadavk( konkrétnich klient(, které by nasledné
poskytoval cilovym skupinam klientl dané organizace. Uvedené spojeni mezi popi-
sovanym souborem cinnosti a plsobenim kariérového poradce v konkrétni organizaci
muze byt prikladem tzv. predepsané profesionality (Evans, 2012), kterou lze v Ces-
kém prostredi povazovat spise za vizi nez realitu.

»Zaméstnanecké“ poradenstvi. Tento typ ¢innosti se z hlediska klientely tyka
pouze dospélych a zahrnuje zprostredkovavani volnych pracovnich mist, vyhledava-
ni, vybér i nabor zaméstnancl (recruitment), rozmistovani/umistovani pracovnikd
a planovani nastupnictvi na pracovisti (placement), podporu pri propousténi zamést-
nancl (outplacement) a podporu rozvoje kariéry obecné / kariérového rozvoje na
pracovisti (srov. CEDEFOP, 2009a; Hansen, 2007; OECD, 2004a). Soubor uvedenych
&innosti (employment counselling), které se v evropskych zemich (véetné CR) sou-
streduji do sféry sluzeb zaméstnanosti (Vuorinen & Kettunen, 2017), se dostava do
vleku ekonomické stability a prosperity spolecnosti, cozZ odklani kariérové poraden-
stvi od humanistického zakladu poradenstvi (srov. Peavy, 2013).

Profesionalita kariérovych poradcul se v tomto pripadé odviji od dosahovani pora-
denskych cil(l zasazenych do kontextu rozvoje lidskych zdroji a od dilc¢ich vysledku
poradenské prace, které jsou nahliZeny prismatem ekonomického profitu jedince,
firmy, spolec¢nosti (tj. profesionalita stoji na teoriich rozvoje lidskych zdroju, teori-
ich efektivity &i navratnosti riznych typl kapitalu...). To sice kariérovym poradctm
»zachovava“ roli aktéra zmény jedince i spolecnosti (Banks & Martens, 1973), ale
soucasné to profesi kariérového poradenstvi dostava do rozporu s poslanim poma-
hajicich profesi - poskytovat nezistnou pomoc druhym. V ¢eském prostredi tento
rozdil ve filozofii a pristupu k pomahani vede k odliSovani kariérového poradenstvi
a personalistiky.

Kariérové vzdélavani. Kariérové vzdélavani (career education) je v Ceském pro-
stredi tradicné spojovano s profesni orientaci (Kosco et al., 1986; Svobodova, 2015).
Pokud se v kariérovém vzdélavani oddéli poradenské a vzdélavaci ¢innosti, pak se
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v Cestiné pro vzdélavaci ¢innosti vzilo souslovi vychova k (volbé) povolani a k praci,
kterou obvykle realizuji ucitelé v ramci formalniho vzdélavani (Vendel, 2008). Na-
opak podpora profesni orientace, ktera je spojovana s poradci, prioritné psychology,
stoji na diagnostice a probiha v poradnach. Diagnostika v rdznych oblastech, ale
dnes spise sebepoznavani a sebereflexe klienta je zakladem dalsiho edukativniho
pusobeni kariérovych poradc( (career educators).

V evropské tradici se na soubor ¢innosti oznacovanych jako kariérové vzdélavani
klade zvyseny dlraz a v soucasnosti se jedna o zakladni napln prace kariérovych
poradcu. Profesionalita kariérového vzdélavani spociva ve vzdélavani a dalSich
moznostech podpory uceni jedince (tj. profesionalita vychazi z teorii vzdélavani
a teorii uceni). Spole¢nym cilem téchto cinnosti je rozvoj dovednosti (prioritné
career management skills) a kompetenci, které umozni jedincim délat informo-
vana rozhodnuti a ridit svou kariéru (CEDEFOP, 2005; OECD, 2004b; Rada Evropské
unie, 2008). V souvislosti s prosazovanim konceptu celozivotniho uceni v evropskych
zemich (Evropska komise, 2004) se kariérové vzdélavani stava jednim z ddlezitych
nastroju, jak ucinit celoZivotni uceni realitou (Rada Evropské unie, 2008), a jednou
z prilezitosti k uceni, ktera by méla byt pristupna kazdému, v kazdém prostredi
i kazdém bodé Zivota jedince (CEDEFOP, 2010).

,»Vlastni“ kariérové poradenstvi. V souboru téchto cinnosti (ze rozlisit kratkodo-
bé, Casto jednorazové, intervence, jejichz cilem je zorientovat jedince (guidance)
v konkrétni situaci, v nahledu na sebe, v existujicich prilezitostech ¢i moznostech
volby a vést ho, aby mohl ucinit informovanou a zodpovédnou volbu (Hlouskova et
al., 2004; OECD, 2004a, 2004b). V ramci C¢innosti typu guidance se rozlisuji Cinnosti
podporujici jedince pri rozhodovani se o povolani, profesnim zaméreni ¢i vybéru
konkrétniho zaméstnani a ty jsou oznacovany tradi¢nim pojmem - profesni pora-
denstvi (vocational guidance). Podpora pri rozhodovani o vzdélavaci draze, vybéru
konkrétniho typu vzdélavani, skoly nebo studijniho oboru je oznacovana pojmem
vychovné poradenstvi (educational guidance; Hansen, 2007).

Cinnosti typu guidance probihaji v podobé konzultaci nebo jako poradensky roz-
hovor zaméreny na reseni, kde poradce zaujima roli experta. Expertiza kariérového
poradce spociva ve znalostech celého spektra moznosti a prilezitosti, které by mohl
jedinec vyuZit, a soucasné v prizpusobovani podpory klientim pfi vyuzivani vybra-
nych moznosti/prilezitosti. Teoreticka vychodiska tohoto typu poradenské prace
predstavuji koncepty kariéry a poradenské teorie zamérené na Ukol/reseni.

Vedle ¢innosti typu guidance se rozlisuji ty, jejichZ cilem je podpora kariérového
rozvoje jedince (counselling?®), at uz ve smyslu podpory jedince pri prekonavani
prekazek v jeho kariére, nebo podpory ve smyslu Fizeni své kariéry (srov. Han-
sen, 2007; Hiebert, 2009; Nilsson & Akerblom, 2001; Peavy, 2013; Savickas, 2008;
Vendel, 2008). Podpora kariérového rozvoje se déje skrze ,,zmocnovani“, tj. posi-
lovani potencialu rozvoje klienta napr. tim, Ze poradce pomaha jedinci utvaret/

4 Pojmy guidance a counselling nevyjadruji jen rozdily v souborech ¢innosti kariérovych poradcd,
ale reprezentuji i lingvistické a regionalni odliSnosti zakotvené v odlisnych teoretickych vycho-
discich (srov. Van Esbroeck & Athanasou, 2008).
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uvédomovat si hodnoty, zasady a dalsi vnitfni kritéria, na jejichz zakladé se lidé
rozhoduji, participuji na zivoté spolecnosti, ridi a planuji své zivoty (srov. Peavy,
2013). Zakladnim teoretickym vychodiskem tohoto typu poradenské prace jsou te-
orie kariérového rozvoje, které pracuji s predpokladem, Ze klient aktivné pracu-
je sam na sobé& a svém rozvoji (Amundson, 2009). Cinnosti typu counselling jsou
vyrazem starosti a péCe o sebe i o druhé a expertiza kariérového poradce spociva
v pomahani skrze profesionalni vztah mezi poradcem a klientem (srov. Amundson,
2009; Peavy, 2013; Sharf, 2013).

Proména cinnosti typu counselling kopiruje vyvoj humanistickych teorii v psycho-
logickém poradenstvi a teorii kariérového rozvoje, které byly kontinualné prehod-
nocovany v dusledku ménicich se pozadavkd svéta prace i spolecnosti. Vysledkem
toho je vznik zcela novych teorii, a to teorii kariérového poradenstvi (Mcllveen &
Patton, 2006; Sharf, 2013). Existence teorii kariérového poradenstvi a modelu pora-
denské prace, které z nich vyrdstaji, jsou povazovany za silnou stranku kariérového
poradenstvi a za hlavni argument, proc je kariérové poradenstvi v americké tradici
povazovano za zdravou profesi (Niles, 2003).

Soudobé kariérové poradenstvi typu counselling se snazi nahradit direktivni a vy-
hradné psychologickou pomoc jedinci v pribéhu jeho kariérového rozvoje nedirektivni
podporou rozvoje kariéry jedince (Patton & McMahon, 2006), do které jsou prizyvani
i prislusnici dalSich profesi. Nedirektivni podporu je mozné si predstavit jako facilitaci
kariérové rozvoje (Alan & Moffett, 2016), kterou lze kombinovat s mentoringem nebo
koucinkem. Mentoring ani koucink nepredstavuji praci kariérového poradce (Niles,
2003), ale v poradenské praxi nékterych kariérovych poradcl se prolinaji. Vyuzivani
dalsich profesionalizovanych cinnosti v praci kariérového poradce, jako napr. zmi-
nény mentoring nebo koucink, oslabuje snahy profesionalizovat povolani kariérového
poradenstvi. V poslednich letech nedirektivni proud v Cinnostech typu counselling
akcentuje narativni postupy (Maree, 2010; Sharf, 2013), ¢imz dava zaklad vzniku dal-
sim teoriim kariérového poradenstvi, jako je napr. life-design counselling (Savickas
et al., 2009), coz znovu posiluje tendenci profesionalizovat povolani kariérového
poradenstvi smérem k profesi.

2.2 Nastroje profesionalizace

Predpokladem promény povolani v profesi je jasné vymezena profesionalita v soubo-
ru pracovnich cinnosti, jejichZ vykon si vyzaduje urcité vzdélani, které vytvari nebo
alespon ,,prenasi“ expertizu na zakladé existujicich teorii. Z tohoto Uhlu pohledu je
zakladnim nastrojem profesionalizace kariérového poradenstvi vzdélavani, konkrét-
né vysokoskolské vzdélani, které pokracuje v podobé profesniho rozvoje kazdého
kariérového poradce.

Vzdélavani poradct. Pokud ma byt vzdélavani nastrojem profesionalizace, musi
byt velmi (zce navazano na vyzadovanou profesionalitu bud’ v podobé souboru vé-
domosti, dovednosti a postojt, kterymi by mél byt kariérovy poradce vybaven pred
vstupem do profese a v pribéhu praxe, nebo v podobé kompetenci, které kariéro-
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vému poradci umozni profesionalné zvladat situace, do kterych se pri vykonu své
praxe dostava (srov. Hlouskova, 2018).

Na prvni pohled se mlze zdat, ze se priprava kariérovych poradct (zejména ve
smyslu pregradualni pripravy na vysokych skolach) nelisi od jinych poradcl. Opak je
ale pravdou. Zakladni odlisnost se odviji od teorii kariérového poradenstvi a v sou-
casné dobé i od cild, které do primé prace s klienty vnesly politické dokumenty
(CEDEFOP, 2005, 2010; Evropska komise, 2004; Rada Evropské unie, 2008). Na druhou
stranu jsou teorie kariérového poradenstvi a prioritné teorie kariérového rozvoje
oborové zakorenény v psychologii, ktera v soucasné dobé prestava byt oborem, na
kterém by stalo vzdélavani budoucich kariérovych poradct (CEDEFOP, 2009b). Do-
konce u kariérovych poradc(, ktefi pusobi v odborném vzdélavani, je psychologizu-
jici priprava predmétem kritiky (Kuczera, 2010; OECD, 2010). Dalsi oblasti pripravy
poradct pro primou praci s klienty jsou, ale ne specificky pro kariérové poradce,
poradenské dovednosti (Sharf, 2013).

Bohuzel v CR se vzdélavani jevi jako velmi slaby nastroj profesionalizace kariéro-
vych poradcl. Neexistuje totiZ systém vzdélavani kariérovych poradct (srov. Hlous-
kova, 2018), ktery by kopiroval vyzadovanou profesionalitu. Stale chybi specializované
vysokoskolské vzdélani, které by zajistilo pripravu pro vykon povolani kariérového po-
radce v nezbytné teoretické hloubce (srov. CEDEFOP, 2009b; Hlouskova et al., 2004),
stavély na teoriich kariérového rozvoje. Z tohoto Ghlu pohledu je dnesni kariérové
poradenstvi v CR okledténou profesi (Sultana, 2004).

Vstupni kvalifikaci kariérového poradce lze v CR ziskat bud’ dosaZenim vyssiho
odborného ¢i bakalarského stupné vzdélani s preferenci vybranych studijnich obo-
rd (MPSV, 2019), nebo na zakladé prezkouseni autorizovanymi osobami a uznanim
neformalniho vzdélavani (NUV & Trexima 2015a, 2015b, 2015¢5%). Uznavani nefor-
malniho vzdélani se z hlediska profesionalizace jevi jako nastroj omezeni vstupu do
profese, ale v CR neni zaméstnavateli vyzadovano ani predepsano pro zadnou oblast
verejnych sluZeb, kde kariérovi poradci pUsobi. Kontinualni nabyvani profesionality -
¢i spiSe profesni rozvoj - kariérovych poradc( je otazkou individualni zodpovédnosti
kazdého, kdo se chce v této oblasti profesné angaZovat, coz je mj. projevem slabé
kontroly ze strany profesni komunity.

Profesni komunita. Variabilita ¢innosti kariérovych poradcd, riznorodost jejich
pregradualni pripravy a také resortni etablovanost zaméstnavatell kariérovych po-
radct umocnuji rozdrobenost profesni komunity (kariérovy poradce, ktery vzdélava;
kariérovy poradce, ktery zpracovava a poskytuje informace; kariérovy poradce, kte-
ry pracuje s tou kterou cilovou skupinou; kariérovy poradce, ktery pusobi jako osoba
samostatné vydélecné cinna nebo jako zaméstnanec; atd.), jez by fungovala na
sdilené profesni profesionalité, tj. profesionalité zalozené na shodé clen( profesni
komunity o expertnim vykonu prace.

5 Zminované kvalifikacni a hodnotici standardy aktualné prochazeji revizi.
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Krokd, které byly v CR uéinény za G¢elem formovani komunity kariérovych po-
radcl, je cela fada. V soucasné dobé funguji dvé profesni sdruZeni. V roce 2015
byla zalozena Ceska asociace kariérového poradenstvi, o dva roky pozdé&ji zahajilo
¢innost Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj a byla zalozena
Expertni komora kariérového poradenstvi. V roce 2016 byla zalozena tradice na-
rodnich konferenci s ambici intenzivnéji integrovat Ceské kariérové poradce do
evropského prostoru.

Vyznamnym Uspéchem komunity kariérovych poradcl z hlediska profesionalizace
bylo nedavné prijeti charakteristiky povolani kariérového poradce véetné pozadavk(
pro vykon pracovnich ¢innosti kariérovych poradct do Narodni soustavy povolani (Na-
rodni poradenské forum, 2013; MPSV, 2019) a do Narodni soustavy kvalifikaci (NUV &
Trexima, 2015a, 2015b, 2015c¢). Vyzvou ale zlstava vzdélavani kariérovych poradcu
pred vstupem do profese, konkrétné nabidka studijniho oboru nebo studijniho pro-
gramu na vysokych skolach.

Uvedené aktivity a samozrejmé i fada dalSich jsou projevem Zivota profesni komu-
nity, ale k sdilené profesni identité nebo alespon souboru hodnot, které by byly zakla-
dem profesni profesionality, zatim profesni komunita kariérovych poradct nedospéla.

Profesni identita. Pokud pfijmeme fakt, Ze v CR poskytuji sluzby kariérového
poradenstvi odbornici, ktefi ziskali odbornou zpusobilost / kvalifikaci kariérového
poradce v ramci dal$iho profesniho vzdélavani nebo na zakladé uznani vysledk celo-
zivotniho uceni (konkrétné neformalniho vzdélavani), pretrvava otazka, jestli se tito
odbornici identifikuji s kariérovym poradenstvim, tj. citi se kariérovymi poradci.¢

Z hlediska profesni identity se da predpokladat, Ze kariérovi poradci, kteri dnes
plsobi ve vefejnych sluzbach (sluzby zaméstnanosti, socialni sluzby obvykle po-
skytované neziskovymi organizacemi a poradenské sluzby ve skolach a Skolskych
poradenskych zarizenich), se mohou citit profesionaly v duchu svého pregradualniho
vzdélavani nebo prislusnikem regulované profese’, tj. citi se byt ,vice“ psycholo-
gem, socialnim pracovnikem, ucitelem nez kariérovym poradcem.

Regulace profese. V CR nejsou legislativné vymezeny pozadavky na vykon po-
volani/profese ani podminky vykonu prace kariérovych poradcl. Profesionalita ka-
riérovych poradct je ve verejnych sluzbach kontrolovana a soucasné garantovana
prostrednictvim nastroji vyuzivanych v tzv. regulovanych profesich, mezi které ka-
riérové poradenstvi nepatfi. Na druhou stranu zminek o vyse zmifnovanych c¢innos-
tech kariérovych poradcl je v legislativé cela fada (kupf. v ¢innostech Ufadu prace
CR, viz zékon €. 73/2011 Sb., o Uradu préace, nebo zakon ¢&. 435/2004 Sb., zakon

6 Profesni identité kariérovych poradcli se zatim zadny vyzkum v CR nevénoval. S jistou davkou
fantazie by se ale dalo s oporou o existujici SetFeni mezi vychovnymi poradci spekulovat o pro-
fesni identité vychovnych/kariérovych poradcl na zakladnich a stfednich Skolach. V CR totiZ bylo
opakované mapovano spektrum ¢innosti vychovnych poradct, do jisté miry i jejich vzdélavaci
potreby, ale pfedevsim se vénovala pozornost podminkam a narokim na praci vychovnych porad-
cl (napr. Drahorovska & Eliaskova, 2011; Ehlova, 2016; Zapletalova, 2003; ankety mezi ¢leny
Asociace vychovnych poradcu, nepublikované disertacni prace na toto téma).

7 Regulovana povolani jsou takova, pro jejichz ,,vykon jsou v Ceské republlce predepsany pravnimi
predpisy pozadavky, bez jejichZ splnéni nemlize osoba toto povolani ¢i ¢innost vykonavat (kva-
lifika¢ni pozadavky, pripadné bezlihonnost, zdravotni zp(isobilost a dalsi)“ (MSMT CR, 2011).
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0 zaméstnanosti, i v pozdéjsich Upravach, anebo explicitné uvedena povinnost po-
skytovat kariérové poradenstvi ve Skolach a poradenskych zarizenich - viz vyhlaska
¢. 197/2016 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych pora-
denskych zarizenich, a nékteré dalsi vyhlasky). Na narodni Urovni ale chybi i dalsi
nastroje regulace vykonu prace kariérovych poradc(, napf. profesni standardy nebo
eticky kodex profese, kterymi by profesni komunita a skrze ni i stat mohly kontro-
lovat a garantovat profesionalitu prace kariérovych poradc(.

V predchazejici ¢asti textu bylo kariérové poradenstvi predstaveno jako povolani,
pro které je typicka pestrost pomahajicich Cinnosti (help, assist, support). S pri-
hlédnutim ke specifikim kariérového poradenstvi (vyvoj teoretickych vychodisek,
geografické rozdily, provazanost s trhem prace) je variabilita ¢innosti spojovanych
s kariérovymi poradci vyrazné diferencujicim prvkem, coz brani obvyklym nastrojim
profesionalizace, které ma k dispozici profesni komunita, plné se prosadit a vyzdvih-
nout kariérové poradenstvi mezi profese.

Mnozi predstavitelé komunity kariérovych poradc(® ale usiluji o dosazeni dalsi
mety na cesté od povolani k profesi, a to o prosazeni sdilené podoby expertnosti jako
profesni hodnoty, ktera by vsem kariérovym poradcim pomohla obhajovat pozici na
trhu prace a mohla by byt zakladem sdilené profesni profesionality. Z tohoto Ghlu
pohledu miZe byt jistou nadéji koncept nové profesionality (Evetts, 2011), v némz
by organizacni profesionalita, tj. profesionalita kariérového poradenstvi vytvarena
v té které organizaci, kde jsou kariérovi poradci zaméstnani spolecné s jinymi pro-
fesionaly, reagovala na vyzvy'0, pred kterymi stoji kariérovi poradci den co den,
kdyz poskytuji sluzby kariérového poradenstvi. Otazkou ale zUstava, jak by tzv. nova
profesionalita vypadala.

3 Kariérové poradenstvi jako sluzba

Kariérové poradenstvi jako sluzba je spojovano s prosazovanim lidskych a obcan-
skych prav, konkrétné s uplatiovanim prava na praci, svobodnou volbu povolani/za-
méstnani a ochranu v pripadé nezaméstnanosti (Evropské spolecenstvi, 1989, 2000;
OSN, 1948, 1966; Rada Evropy, 1961, 1988, 1996), ke kterym se pridalo ne vsemi
evropskymi staty prijaté pravo na kariérové poradenstvi (Rada Evropy, 1996).
Pokud uvazujeme o kariérovém poradenstvi jako sluzbach, pak se nahled na
profesionalitu liSi podle toho, v jakém sektoru se sluzby kariérového poradenstvi
nabizeji. Sluzby v soukromém sektoru funguji na trznich principech, proto odvozuji
profesionalitu od (klienty) vyzadované profesionality. Ve verejnych sluzbach, kde

8 Ceska asociace kariérového poradenstvi ma sviij Eticky kodex (2015), ale tento kodex se netyka
primé poradenské prace. Kariérovi poradci jsou ve své praxi odkazani na etické kodexy svych
materskych profesi, poradenskych asociaci, v nichz jsou sdruzeni, ¢i uréitého typu sluzeb, které
zahrnuji ¢innosti kariérovych poradcu.

9 Aktualné jsou v této véci aktivni predevsim clenové Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a karié-
rovy rozvoj a mnozi ¢lenové Narodniho poradenského fora.

10 Hlavnimi vyzvami, pred kterymi kariérové poradenstvi stale stoji, je proménlivost trhu prace,
multikulturni spolecnost, nestabilita a tim i vzrdstajici nejistota v Zivotech jednotlivcu.
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cesti kariérovi poradci nachazeji své uplatnéni mnohem castéji, se s odkazem na
principy rovnosti / rovnych prilezitosti, socialni spravedlnosti a obcanské anga-
zovanosti, které jsou obsazeny v dokumentech socialni politiky (politiky zamést-
nanosti i vzdélavaci politiky), rysuje zaklad predepsané profesionality, ktera ale
realné v CR chybi.

V kariérovém poradenstvi vymezovaném jako verejna sluzba ustupuje do po-
zadi pomahani jedinci-klientovi/zakaznikovi pri kariérovém rozhodovani a rozvoji
dovednosti ridit a planovat svou kariéru (Evropska komise, 2004) a uprednostiuje
se uschopriovani jedincu-obcan( identifikovat své schopnosti, kompetence a zajmy,
rozhodovat se a ridit zivot podle svych potreb a v souladu se svymi pravy (Rada Ev-
ropské unie, 2008). To znamena, Ze cil poradenské prace se v dokumentech socialni
politiky posouva od primé pomoci klientovi-zakaznikovi k posilovani vztahu mezi
statem a obCanem, aby obcan dokazal a chtél participovat na Zivoté spolecnosti
(srov. Sultana, 2011).

V tomto smyslu se kariérové poradenstvi stava nastrojem rady politik, konkrétné
hospodarské politiky, politiky zaméstnanosti, vzdélavaci politiky a specificky v ze-
mich EU i nastrojem politiky celoZivotniho uceni, coz vyUstilo v oznaceni kariérového
poradenstvi jako lifelong guidance (CEDEFOP, 2010; Evropska komise, 2004; Rada
Evropské unie, 2008). Pomyslna smlouva mezi statem a obcany, ktera v soucasnosti
sméruje k inkluzivni spolecnosti, se projevuje ddrazem na socialni (nikoli individu-
alni) dobro (Sultana, 2011) a soudobé kariérové poradenstvi

podporuje jednotlivce i skupiny v prozkoumavani svéta prace, volného casu a uceni,
v uvazovani o jejich misté ve svété a v planovani své budoucnosti. Klicem k takto
zamérené podpore je rozvoj individualnich i komunitnich kapacit analyzovat a proble-
matizovat predpoklady a mocenské vztahy, sitovat, budovat solidaritu a vytvaret nové
a sdilené prilezitosti. (Hooley et al., 2018, s. 20)

Proto, aby bylo mozné naplnovat vize spolecnosti, k nimz ma smérovat i kariéroveé
poradenstvi, byl pro sluzby kariérového poradenstvi nastaven pozadavek dostupnosti
sluzeb pro kazdého a v kazdém bodé jeho Zivota (Evropska komise, 2004; OECD,
2004a, 2004b; Rada Evropské unie, 2008). Siroce nastavena dostupnost sluzeb ka-
riérového poradenstvi v ramci verejnych sluzeb je ale v rozporu s vysokou mirou
expertnosti, ktera ve svém dusledku musi ¢init z profese nedostatkové zbozi. Diraz
na dostupnost sluzeb kariérového poradenstvi predstavuje z hlediska profesionality
ve smyslu odbornosti / odborné expertizy deprofesionalizacni tendenci, ale v diskurzu
socialni politiky, kde je dostupnost sluzeb zarukou uplatiovani/prosazovani celé rady
prav, je profesionalita spojovana s konceptem kvality sluzeb.

3.1 Profesionaliza¢ni procesy

Profesionalizace kariérového poradenstvi jako sluzby je spojena s institucionalizaci,
a to ve trech rovinach: na narodni Grovni skrze regulaci verejnych sluzeb (Vuorinen
& Kettunen, 2017), v roviné organizace skrze organizacni profesionalitu (Evetts,
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2003, 2011, 2013) a v roviné profesni komunity skrze kulturu profese'!! (Evans, 2012;
Grenwood, 1957).

Domnivam se, ze profesionalizace kariérového poradenstvi jako sluzby mize byt
Uspésna, pokud bude probihat skrze jednu, vSsem Urovnim spolec¢nou hodnotu. Hod-
notou, ktera je obsazena ve vyzadované profesionalité ve verejnych sluzbach, repre-
zentuje organizacni profesionalitu v organizacich poskytujicich sluzby kariérového
poradenstvi a ma své misto ve formujici se kulture profesni komunity, je kvalita
poradenské prace.

Institucionalizace poradenskych sluzeb. Jednou z moznosti, jak instituciona-
lizovat kvalitu poradenské prace na narodni Urovni, je skrze zavedeni standard(
kvality, z nichZ vychazeji nastroje regulace poradenskych sluzeb. V CR chybi narodni
standard kvality a dosud ani nebyl zaveden Zadny z nastroju regulace/garantovani
kvality sluzeb kariérového poradenstvi. Na narodni Grovni se po vzoru jinych evrop-
skych zemi nabizi moznost legislativniho ukotveni predpoklad a podminek posky-
tovani sluzeb, implementace standardu kvality, pripadné regulovani vykonu profese
prostfednictvim udélovani licenci, anebo vedenim registru poradcl (srov. Vuorinen
& Kettunen, 2017).

Jiny priklad implementace kvality poradenskych sluzeb mlze vychazet z vazeb
mezi kvalitou sluzeb (ztotoznénou s profesionalitou) a kvalitou organizace, kde se
sluzby kariérového poradenstvi poskytuji. V tomto pripadé, tj. v ramci instituciona-
lizace kvality poradenské prace na Urovni organizace, je potfeba zohlednit kontext,
ve kterém kariérovi poradci sluzby poskytuji. To znamena, Ze je potreba odlisit, jest-
li je kariérovy poradce zaméstnancem, anebo osobou samostatné vydélecné cCinnou,
a jestli vykonava praci kariérového poradce jako zaméstnanec v rozsahu jednoho
pracovniho Uvazku, nebo jestli se v tom kterém pripadé jedna o profesni specializaci
psychologa prace, personalisty, ucitele Ci socialniho pracovnika.

Pokud kariérovy poradce poskytuje sluzbu kariérového poradenstvi ,,na plny Uva-
zek“ a jeho napln prace spociva v primé poradenské praci, je z pozice zaméstna-
vatele i klienta zadouci (vyZzadovana profesionalita), aby do kvality byly zahrnuty
principy poradenstvi poskytovaného tvari v tvar i zakonitosti distanc¢niho poradenstvi
poskytovaného prostrednictvim e-mailu, skype, chatu apod. Pokud bude kariérovy
poradce poskytovat sluzby ,na plny Gvazek*, ale bude kombinovat pfimou a nepfi-
mou poradenskou praci, tak se kvalita rozsifuje o ¢innosti ve prospéch organizace
v souladu s organizacni profesionalitou. V pripadé sluzeb kariérového poradenstvi
jde o Cinnosti jako sitovani a management sluzeb zahrnujici designovani, marketing,
fundraising a evaluaci sluzeb (srov. Schiersmann et al., 2012).

Institucionalizace profesni komunity. V tomto pripadé jde o proces budovani
kultury profese, kterou vytvari a uvadi v zivot profesni komunita, pro niz je typicka
sdilena profesni identita a soubor hodnot, kterymi vyjadruje svdj nahled na to, co

11 Kultura profese se utvari mezi ¢leny profesni komunity, ktefi se citi byt reprezentanty dané pro-
fese, tj. maji spolecnou profesni identitu, prestoze ,,zastupuji“ nejriznéjsi socialni i zajmové
skupiny napfic jednotlivymi staty. ProtoZe jsem presvédcena, Ze profesni komunita kariérovych
poradc( v CR dosud svou kulturu profese nevytvorila, nebude uvedenému vénovana pozornost.
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je kvalitni, a tim i profesionalni. Kultura profese Ceského kariérového poradenstvi
se teprve formuje, a tak se pomyslné vracime k profesionalizaci kariérového pora-
denstvi ve smyslu posunu od povolani k profesi.

Zavér

Kariérové poradenstvi ve srovnani s jinymi pomahajicimi profesemi reprezentuje
relativné novy obor lidské Cinnosti, a tak je pochopitelné, ze jeho profesionalizace
je i v CR stéle aktualni otadzkou. Profesionalizace ze sociologického pohledu pred-
poradci usiluji o to, stat se prislusniky své profese, a snazi se o profesionalizaci
zevnitr.

Profesionalizace zevnitf, ve smyslu posunu od povolani k profesi, o kterou usiluji
prislusnici urcitého povolani, stoji na sdilené podobé expertnosti (profesni profesio-
nalité) mezi cleny profesni komunity, nebo na vyzadované profesionalité, kterou by
profesni komunita pfijala. Variabilita ¢innosti kariérovych poradct a jejich uplatnéni
v rliznych sektorech vefejnych sluzeb v CR (poradenské sluzby ve 3kolach a $kolskych
zafizenich, socialni sluzby a sluzby zaméstnanosti) ztézuje dosazeni shody na tom,
v Cem spociva profesionalita ¢eského kariérového poradce. Sdilena podoba profesni
profesionality, anebo alespon souboru hodnot vztazenych k profesionalité, by urcité
posunula dosavadni snahy profesni komunity kariérovych poradct o formulaci nor-
mativni profesionality. Prekazkou k tomuto cili je rozdrobenost profesni komunity
ceskych kariérovych poradcu, coZ soucasné oslabuje pripadné ambice této komunity
institucionalizovat dohled a kontrolu nad vstupem do profese, vzdélavanim i vy-
konem prace. Z uvedeného Uhlu pohledu lze konstatovat, Ze povolani kariérového
poradenstvi se od roku 2015 (NUV & Trexima, 2015a, 2015b, 2015c) vydalo na cestu
k profesi.

Druha cesta, profesionalizace shora skrze institucionalizacni procesy, si vyzaduje
existenci normativni profesionality, ktera je v CR na narodni Grovni vymezena jen
castecné, ale existuje na organizacni Urovni jako soucast organizacni profesionality.
Variabilita organizacni profesionality se odviji od poctu organizaci, které v CR po-
skytuji sluzby kariérového poradenstvi. Zakladni prekazku pro ztotoznéni profesni
a organizacni profesionality vidim v tom, Ze organizacni profesionalita je vytvarena
mezi prislusniky rdznych profesi, ktefi se ,,sesli“ v konkrétni organizaci, a profesni
profesionalita reprezentuje ,,nazor“ clenu relativné uzavrené profesni komunity.
S tim ale také souvisi otazka, jak je nahlizena kvalita prace kariérovych poradct jako
stéZejni hodnota v profesni a jak v organizacni profesionalité. Kvalita v organizacni
profesionalité je véci managementu organizace, ale kvalita v profesni profesionalité
je nahlizena jako projev expertnosti ¢lend profesni komunity. Otazkou zlstava, jak
tento rozdil preklenout ¢i vyuzit.
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V této situaci a v dobé, kdy mechanismy mezinarodni podpory institucionalizace
kariérového poradenstvi slabnou (napr. zanik evropské sité ELGPN, 12 diskuse na Urov-
ni EU o potrebnosti udrzet ¢i transformovat sit’ stfedisek Euroguidance), se z hlediska
profesionalizace kariérového poradenstvi v CR zda ,,dobrou“ volbou profesionalizo-
vat kariérové poradenstvi skrze kvalitu sluzeb poskytovanych kariérovymi poradci
v jednotlivych typech organizaci, a vytvorit tak novou profesionalitu (Evetts, 2011).

Nova profesionalita by se mohla stat pomyslnym svétlem na konci tunelu i pro
kariérové poradce, ktefri se citi byt na cesté od povolani k autonomni profesi osa-
moceni, tj. bez vyrazné a synergicky pusobici podpory ze strany profesni komunity,
vzdélavateld i statu.
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