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Abstrakt: Kvalita vychovné-vzdélavaciho procesu Gzce navazuje na celkovou
kvalitu klimatu $koly a interpersonalnich vztah(. Stale vice je ve vztahu ke $kolnimu prostredi sklo-
novan také pojem mobbing, tedy Sikana na pracovisti, kdy se jedna o formy psychickych Gtokd mezi
kolegy-uciteli. Pokud se tento negativni fenomén ve Skolnim prostredi vyskytuje, jedna se o zavazny
eticky problém, ktery mlze zasadnim zpUsobem ovliviiovat kvalitu klimatu ve skole a tim padem
také fungovani skoly jako vychovné-vzdélavaci instituce. Hlavnim cilem nasi studie bylo zmapovat,
jak pedagogové v zakladnich skolach vnimaji své pracovisté a interpersonalni vztahy v ném. Dil¢im
cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jak vnimaji klima sSkoly ucitelé, ktefi se stali obétmi nebo svédky
Sikany svych kolegu, v porovnani s pedagogy bez této negativni zkusenosti. K ziskani dat byla vyu-
zita jednodimenzionalni posuzovaci Skala mérici vnimani socialniho klimatu v pedagogickém sboru.
K identifikovani uciteld, ktefi zaZili Sikanu na pracovisti (pFihliZzejicich a obéti) byl pouzit dotaznik
negativnich akt( NAQ-R (Negative Acts Questionnaire-Revised). Vyzkumny vzorek tvorilo 313 ucitell
zakladnich kol Olomouckého kraje, z toho 59 muzi a 254 Zen. Vysledky Setfeni poukazuji na to, ze
ucitelé, kteri se ocitli v roli obéti ¢i svédkd mobbingu, vnimaji klima pedagogického sboru vyznamné
negativnéji nez ucitelé bez této negativni zkusenosti.
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Workplace Bullying and Its Role in the Teacher’s Perception
of the School Climate

Abstract: The quality of the education and training process is closely linked to
the overall quality of the school climate and interpersonal relationships, and the concept of bullying
in the workplace, is more and more related to the school environment when it involves forms of
psychological attacks among teachers. It is logical that if this negative phenomenon occurs in the
school environment, it is a serious ethical problem that can fundamentally influence the quality of
the climate in the school and therefore also the functioning of the school as an educational insti-
tution. The main objective of our study was to map out how basic school teachers perceive their
workplaces and interpersonal relationships within them. The partial aim of this research was to
find out how school climate teachers perceived being victims or witnesses to the bullying of their
colleagues compared to teachers without this negative experience. To obtain the data a one-di-
mensional assessment scale was used to measure the perception of the social climate among the
teaching staff. A Negative Acts Questionnaire (NAQ-R) questionnaire was used to identify teachers
who experienced bullying at the workplace (bystanders and victims). The research sample consisted

1 Studie vznikla diky podpore grantového projektu IGA_PdF_2018_006 s nazvem ,,U¢itel jako obét
Sikany na pracovisti“.
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of 313 basic school teachers from the Olomouc Region, of which 59 were men and 254 women. The
results of the survey point to the fact that teachers who have been victims or witnesses of mobbing
perceive the climate of the teaching staff significantly more negatively than teachers without this
negative experience.

Keywords: school, school climate, aggression, bullying at the workplace, mobbing

1 Klima Skoly a ucitelského sboru jako vychodisko
k empirii

Pojem klima z fectiny znamena podnebi, v pfeneseném slova smyslu mizeme ho-
vorit o podnebi prostfedi. Ve vztahu ke skolnimu prostfedi mizeme hovorit o kli-
matu skoly, ale také napr. klimatu ucitelského sboru ¢i klimatu tridy. Vztah mezi
prostredim, klimatem a atmosférou skoly vymezuje Lasek (2007) ve svém schématu
na obrazku 1.

Prostredi skoly |

Klima skoly

Obrazek 1 Vztah mezi prostfedim, klimatem a atmosférou skoly. Pfevzato z Lasek (2007)

Na utvareni klimatu skoly se podili rada Ciniteld, a to napf. misto, kde se Skola
nachazi, velikost Skoly, pocet zakd Skoly, zaméreni Skoly (jazyky, sport...), slozeni
ucitelského kolektivu atp. Mizeme fici, ze zahrnuje celkovou kvalitu prostredi ve
skole, které ma tyto dimenze (Grecmanova, 2008):

— ekologickou (materialni a estetické aspekty skoly);

— demografickou (osoby ve Skole z hlediska jejich kvalit a kompetenci);

— socidlni (zpGsob komunikace a kooperace mezi osobami a skupinami ve $kole);

— kulturni (hodnotové vzory a normy, poznavaci a hodnotici postupy, verejné miné-
ni, symbolika skoly).

Klima nikdy nevznika samo o sobé a najednou, ale vytvari se a dlouhodobé for-
muje. Grecmanova (2003) uvadi, Ze ,,klima vznika jako odraz objektivni reality (pro-
stfedi) v nasem subjektivnim vnimani, prozivani a hodnoceni jeho posuzovateld®.
Sestava z riznych proménnych, které musi byt nejdrive identifikovany a zkoumany
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s ohledem na vzajemné vztahy. Klima by mélo byt tedy vzdy posuzovano jako ce-
lek a nejen jako pouha suma casti. To plati i u riznych druhd klimatu skoly (Skolni
klima, klima ucitelského sboru, komunikacni klima atd.), jeho variant (emocionalni
klima vyucovaci hodiny, pracovni klima, socialni klima skoly ad.) a typa (Skolni klima
s velkym zajmem o lidi, ale s malym zajmem o pracovni Ukoly, demokratické klima,
progresivni Skolni klima, pluralitni a oteviené skolni klima ap.).

K vyznamnym slozkam socialniho klimatu Skoly (a kliCovou pro téma naseho pri-
spévku) patri klima ucitelského sboru, prezentované predevsim interpersonalnimi
vztahy a socialnimi procesy, které v dané skole funguji. Ucitelé ve Skole nejsou ve
styku jen s Zaky a rodici, ale pracuji v konkrétni skole, pod vedenim konkrétniho
reditele, spolu s konkrétnimi kolegy ve sboru. Ucitelsky sbor chapeme jako své-
bytnou socialni skupinu typickou pro danou Skolu, jez ma své socialni klima, vad¢i
osobnosti, své vnimani, prozivani, hodnoceni a reagovani na to, co se ve skole a ko-
lem ni odehrava. Socialni klima ucitelského sboru ovliviiuje jak sestava uciteld, tak
osobnostni zvlastnosti reditele vcetné Sirsiho vedeni (Mares & Krivohlavy, 1995).
Klima ucitelského sboru, které v dané skole panuje, ma zcela urcité vliv nejen na
pristup a motivaci uciteld a na jejich postoj k dané skole, ale i ke koleglim, vedeni,
ostatnim aktérdm, zaky nevyjimaje. Jak uvadi Urbanek (2003a):

Pri vyzkumu ucitele a jeho profesnich charakteristik je problematika interpersonalnich
vztah( uéiteld a socialniho klimatu sboroven zatim spiSe opomijena. Pfitom ve smyslu
zatézovych faktoru profese hraji profesni vztahy ve sméru ke koleglim a zejména k ma-
nagementu skoly duleZitou roli.

Toto tvrzeni jsme prijali jako jednu z vyzev pri zpracovani naseho prispévku.

V jiné své publikaci Urbanek (2003b) uvadi, ze ,,klima ucitelského sboru vyjad-
ruje specifické kvality profesnich i mimoprofesnich interakci mezi uciteli a soucas-
né prezentovanou kvalitu socialnich vztah( k vedeni Skoly“. Halpin a Croft (1963)
prihliZejici ke specifikim rizeni Skoly a ucitelského sboru rozlisili klima ucitelského
sboru jako oteviené a uzavrené.

— Otevrené klima je Zivé a energické. Pracovni Gkoly a socialni potreby ucitell jsou
spolu v Uzké souvislosti a jsou vyvazené. Ve skole pak prevlada vzajemna divéra,
ucitelé jsou zaujati pro svou pedagogickou praci, jejich chovani je otevrené a ne-
predstirané, maji vysokou pracovni moralku a navzajem spolupracuji. Ucitelsky
sbor neni pretéZovan, dlraz se klade na osobni styk a autenti¢nost jednani. Redi-
tel jde svym podrizenym osobnim prikladem, se svymi podrizenymi spolupracuje
a maji spolecné cile. Pravidla chovani a chodu $koly jsou jasna a stala.

— Uzavrené klima tvori opacny pdl. Vyznacuje se frustraci lidi, uCitelé nemaji chut
se néjakym zpusobem angaZovat v pedagogické praci, jsou apaticti a lhostejni
k vysledkiim své prace. Pfevlada vzajemna nedlivéra. Reditel i ucitelsky sbor vy-
konavaji predepsané cinnosti pouze formalné. Pracovni Ukoly a socialni potreby
nejsou vyvazené. Reditel je neosobni, nejevi pochopeni pro své podfizené, skolu
ridi formalné a byrokraticky a ucitelé se v této situaci stahuji do sebe a predsti-
raji ¢innost (Halpin & Croft, 1963; Kottkamp, Mulhern, & Hoy, 1987).
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StéZejni snahou kazdé organizace, tedy i skoly, by mélo byt vytvoreni pozitivniho
klimatu, protoZe klima v jakékoliv instituci ¢i skupiné ma klicovy vliv nejen na psy-
chiku ¢lovéka, ale vyznamné ovliviiuje i pracovni vykonnost jednotlivce, potazmo
celé skupiny. Pri pouziti slovniho spojeni pozitivni klima ma clovék na mysli, Ze jde
o dobré klima, o dobré prostredi, ve kterém se dobre citi, rad se v ném pohybuje
a rad v ném pracuje. Na pozitivnim klimatu skoly se podileji vSichni aktéri - Zaci,
ucitelé, vychovatelé, reditel, nepedagogicti pracovnici, provozni zaméstnanci i ro-
dice - a kazdy svym zplsobem prispiva k tvorbé klimatu $koly svym podilem, aniz by
si to uvédomoval (Petlak, 2006).

Ke své cinnosti potrebuji pozitivni klima nejen zaci, ale samozrejmé i ucitelé.
K hlavnim tvarcdm pozitivniho klimatu Skoly patfi Feditel a ucitelsky sbor. K uspoko-
jeni vSech aktérd je nutné nahliZet na pozitivni klima Skoly jak z hlediska zaku, tak
ucitell, rodi¢d nebo verfejnosti (Cech & Kantor, 2010). Na pozitivni klima z hlediska
ucitele ma vliv cela rada ¢initeld, z jejichz mnozstvi uvadi Petlak (2006) nasledujici:

... klidné tvorivé klima skoly; klima, ve kterém se hledaji nové pedagogicko-didaktické
pristupy k Zakim; demokratické vedeni $koly; Ucta vedeni Skoly k pracovnikim skoly;
vzajemna Ucta a respekt v mezilidskych vztazich; tvoriva spoluprace clent ucitelského
sboru; moznost seberealizace (studium, podpora inovativnich pFistupl k vyuce); celkové
motivujici prostredi.

Grecmanova (2008) s odkazem na zahranicni Setfeni, jez se zabyvalo pozitivnim
klimatem skoly, uvadi znaky pozitivniho klimatu $koly z hlediska uciteld takto:

... Skola je pracovisté, v némz ucitel rad pracuje a spolupracuje se zaky a jejich rodici,
ostatnimi kolegy, dobre vyucuje; skola umoznuje uciteli prozivat citovy soulad a pocit
sounalezitosti s jinymi uciteli, Gspéch v oboru a seberealizaci, svobodu a samostatnost
v praci, radost z pochvaly a uznani, ze spravedlivého hodnoceni, spokojenost s danym
stavem véci.

Sekera a Janacek (1994) dale rozvijeji Gvahy:

Zvlasté pedagogicti pracovnici, vzhledem k charakteru své prace, jsou pravdépodobné
vice nez lidé v jinych profesich pod vlivem klimatu a atmosféry svych pracovnich skupin.
Je nesporné, e tato okolnost ma nemaly vliv na pedagogickou &innost. Cim kvalitnéjsi
je klima a atmosféra v pedagogickém sboru, tim spiSe dochazi k identifikaci ¢lend
s uznavanymi normami.

Tématem klimatu skoly, resp. ucitelského sboru, se zabyvala fada autord. V za-
hrani¢i mapujeme Cetné studie (napr. Halpin & Croft, 1963; Walberg, 1972; Thomas,
1976; Anderson, 1982; Pekrun, 1985; Kottkamp et al., 1987), z novéjsich publikaci
zminme Bulacha a Maloneho (1994), Vartiaovou (1996, 2003) nebo Kelleye, Thornto-
na a Daughertyho (2005). V ¢eském prostredi mizeme radit mezi predni autory Grec-
manovou (2003, 2008), Jezka (2003) nebo Urbanka (2003, 2006, 2008 ap.) a dalsi.

Skolnim klimatem se zabyval také Cech (2011) v rdmci svého vyzkumu zaméFeného
na Sikanu mezi uditeli. Z jeho vyzkumu vyplyva, Ze bezmala tfi ¢tvrtiny respondent(



Mobbing a jeho role ve vnimani klimatu skoly uciteli

hodnotily socialni vztahy ve svych skolach jako pratelské. V téchto skolach je pred-
poklad vzniku negativnich forem jednani v pedagogickém sboru nizky, jelikoz ve
fungujicich kolektivech jsou vztahy udrzovany, podporovany a naznaky nezadouciho
chovani nejsou akceptovany. Jak vsak autor uvadi, jisté riziko lze vnimat u necelé
pétiny dotazovanych, pro které jsou vztahy korektni, nikoli pratelské, coz mlze
zménit pripadny konflikt, ktery muize snadnéji vyvolat jednani se znaky mobbingu.
Rizikové jsou pak skoly, ve kterych necelych osm procent pedagogli oznacilo vztahy
za negativni. V takovém prostredi lze ocekavat Casté konflikty, neschopnost tyto
problémy navzajem resit a logicky jde o platformu, kde se negativni formy jed-
nani objevi snadnéji. V ramci studie se podafrilo verifikovat vztah mezi zkusenosti
s mobbingem, resp. bossingem, a kvalitou klimatu skoly, které je obétmi Sikany
hodnoceno vyznamné negativnéji. To se stalo dal$im z vychodisek pro koncipovani
nasi empirické studie.

2 Mobbing - teoretické ukotveni v ceské
a mezinarodni terminologii

Mobbing byva obecné vymezovan jako specificka forma Sikanovani, ktera se odehrava
mezi jedinci v priblizné stejné spolecenské pozici. Ve vymezeni odborné termino-
logie vztahujici se k tomuto tématu panuje urcita nejednotnost. MiZeme se setkat
s terminy, jako jsou napf. bullying, harassment, mobbing i abusive behavior. Pfi-
klanime se k anglofonnimu vymezeni, tzn. Sikanovani na pracovisti (bullying), ackoli
se v Ceském prostredi setkavame spise s pojmem mobbing (Beno, 2003; Svobodova,
2008; Cech, 2010; Cakirpaloglu et al., 2016).

0 rozsifeni pojmu mobbing ve spolecenskych védach se zaslouzil predevsim né-
mecky profesor Heinz Leymann (1932-1999), ktery od roku 1955 Zil a pracoval ve
Svédsku a ve své praxi ékafe a psychologa se poc¢atkem osmdesatych let minulého
stoleti vénoval pacientim s komunika¢nimi a vztahovymi problémy na pracovis-
ti. Ze svych pozorovani, ktera provadél spolecné s Anneli Gustafssonovou v letech
1982-1983 ve Svédsku, vyvodil, Ze se zplsobem ,,tocici smecky* chovali v mnoha
pripadech pracovnici ke svému kolegovi (Leymann, 1996).

Sikana na pracovisti predstavuje vaznou formu obté&Zovani, ktera je povazovana
za extrémni pricinu socialniho stresu v pracovnim prostredi (Zapf et al., 1999). Po-
dle Leymanna (1996, s. 168) toto chovani predstavuje nepratelské projevy agrese
na pracovisti, pricemz je zaméstnanec systematicky vystaven nepratelstvi ze strany
jednotlivce nebo skupiny, zatimco proziva bezmoc a strach z vylouceni ze skupiny
spolupracovnik(. Dalsi definici uvadi Einarsen s kolegy (2011, s. 22), podle nichz ta-
kové chovani zahrnuje obtézovani, porusovani a socialni vylouc¢eni zaméstnance nebo
negativni ovliviiovani prace zaméstnance. Podle téchto autor( danou aktivitu lze
povazovat za mobbing, pokud se takové chovani vyskytuje pravidelné (napr. jednou
tydné) a opakuje se (kuprf. za poslednich Sest mésici). BEhem tohoto stupriovitého
procesu se obét’ dostava do podrizené pozice a je cilem neustalych agresivnich Utoku.
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| kdyZ se Sikana na pracovisti projevuje v riznych formach, vzdy se jedna o ponizu-
jici chovani jednotlivce nebo skupiny vici jedinci (anebo skupiné), ktery se nemuze
této situaci vyhnout, neni schopen se ji i¢inné branit a ma tyto znaky:
— opakované, dlouhodobé ublizovani;
— asymetricnost;
— hostilita (Einarsen et al., 2011; Lutgen-Sandvik, 2013).

0 sikané hovorime tehdy, kdyz se negativni jednani pravidelné opakuje, obvykle
jednou tydné, a musi se vyskytovat v urcitém casovém obdobi, dle definice nejméné
pul roku. Uréité formy negativniho chovani jsou soucasti kazdodenniho pracovniho
zZivota, nicméné pokud se jejich frekvence systematicky opakuje a stupnuje, pak se
jedna o sikanovani (Einarsen et al., 2011). Tyto nezadouci formy neetického chovani
na pracovisti se mohou pohybovat od jemnych, velice subtilnich projev( negativniho
jednani az po Umyslné Gtoky na jedince (napf. zadrzovani informaci, které ovliviu-
ji pracovni vykon zaméstnance, opakované pripominani omyld a chyb ¢&i prehnana
kontrola). Druhym znakem, ktery odliSuje mobbing od jinych forem agresivniho cho-
vani, je nerovnovaha moci mezi agresorem a obéti (Leymann, 1996). Nerovnovaha
se projevuje v bezmocnosti obéti branit se, zastavit Ci predejit zneuzivani. A jako
posledni aspekt charakterizujici mobbing je zamér pachatele s cilem ubliZit obéti
(Einarsen et al., 2011).

Jedna se tedy o zavazny problém a jev, kdy dochazi k porusovani socialnich norem
spojenému s omezovanim zakladnich lidskych prav a moznymi az tragickymi ddsledky
pro obét’ tohoto jednani a jeho osobnost.

Shrneme-li doposud zminéné poznatky o mobbingu, jde o formu psychického
tyrani, kdy je systematicky, cilevedomé a predevsim opakované veden utok na ur-
¢itou osobu. K psychoteroru se vyuziva diskriminujiciho a degradujiciho pristupu,
nadmérné kriti¢nosti, zesmésnovani, drobnych &i vétsich intrik, kterym se nemuze
obét branit béznymi volnimi mechanismy. Byva narusovana psychicka rovnovaha
obéti, ktera se projevuje v pracovni vykonnosti a mize vést k zavaznym porucham
v integrité osobnosti jedince, a to v roviné psychické (deprese, poruchy koncentra-
ce, pochybnosti o sobé, stavy Uzkosti az po myslenky na sebevrazdu), psychosoma-
tické (poruchy srdecni a poruchy krevniho obéhu, sviravé pocity pri dychani, bolesti
hlavy, sSije a zad, kozni onemocnéni a nemoci zazivaciho traktu), psychosocialni
(neschopnost navazovat socialni vztahy a vazby, uzavienost, zhorseni mezilidskych
vztahl, neddvéra, naruseni soukromého Zivota atp.) a v neposledni radé v roviné
ekonomické ve formé sniZeného pracovniho vykonu, zvysené nemocnosti a s tim
spojenych vysokych nakladii na lécbu (Svobodova, 2008; Cech, 2011; Hogh et al.,
2011; Vignoli et al., 2015; Cakirpaloglu et al., 2017; Dobesova Cakirpaloglu, Cech,
& Kvintova, 2017).

Kromé vySe uvedenych disledkd mobbingu se mizeme setkat i s dal$imi faktory,
které jsou ve vztahu s mobbingem odhalovany ve vyzkumech, jedna se napr. o sou-
vislost s vyssim vyskytem absentérismu (Nielsen & Einarsen, 2012), se sniZovanim
loajalnosti k organizaci (Hoel & Cooper, 2000), s nizsi mirou pracovni spokojenosti
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(Moayed et al., 2006; Nielsen & Einarsen, 2012) a v neposledni radé i s vyssi fluktuaci
zaméstnancu.

Sikana na pracovisti je stale ponékud zjednodusené vidéna jako neeticka forma
komunikace mezi agresorem a obéti, pricemz se prehlizi role prihlizejicich neboli
svédk( Sikany. Vétsina studii vénovanych problematice $ikany na pracovisti se tak
zaméfuje primarné na obéti (Cech, 2011; Einarsen et al., 2011; Cakirpaloglu et al.,
2017). V poslednich letech se objevuji vyzkumy, které si vSimaji mozného negativ-
niho vlivu konfliktnich situaci na vSsechny bezprostredni aktéry, a to dokonce i na
prihlizejici (Paull, Omari, & Standen, 2012). Stale vice autort pohliZi na prihlizejici
Sikany jako na jedince, ktefi jsou aktivné ¢i pasivné zapojeni do procesu Sikany, kde
zastavaji riznou roli, od pomahani obéti, po umoznovani, ¢i dokonce napoméahani
v Sikanujicim chovani agresora (Keashly & Jagatic, 2011; Paull et al., 2012). Obdobné
jako u obéti, i zde se objevuji dopady Sikany na prihlizejiciho, kupr. vyssi hladina
stresu, snizeni pracovni spokojenosti, vétsi fluktuace ¢i mensi efektivita na praco-
visti (Vartia, 2001; Salin, 2001). Existuji dokonce i studie potvrzujici zvySenou miru
vyskytu depresivnich symptomu u prihlizejicich (Kiwiméki et al., 2003).

3 Metodologie

Hlavnim cilem této studie bylo zjistit, jak pedagogové plsobici v zakladnich Skolach
vnimaji pracovni klima svého pracovisté a interpersonalni vztahy v ném s ohledem
na rlzna diferenciacni kritéria (pohlavi, pracovni pozice, délka praxe). Vyznamnym
diferenciac¢nim kritériem je negativni zkusenost s mobbingem, a to at’ jiz pfima
(v roli obéti), nebo neprima (v Uloze svédka). Dil¢im cilem je pak zjistit, jak vnimaji
socialni klima ve skole ucitelé, ktefi se stali obét'mi nebo svédky Sikany svych kolegu
v porovnani s uciteli bez této negativni zkusenosti.

Bylo stanoveno pét hypotéz, které byly nasledné verifikovany. Z divodu eliminace
duplicity uvadime znéni hypotéz pouze ve vysledkové Casti.

3.1 Vyzkumny soubor

Vyzkum byl realizovan v obdobi od Fijna do prosince 2017 a byl koncipovan jako
kvantitativni Setreni. Sbér dat probihal elektronicky prostrednictvim systému Google
Forms, ktery splioval metodologicko-vyzkumna kritéria relevantnosti on-line Setre-
ni (napr. vysoka mira zabezpeceni, moznost archivace a kodovani béhem prenosu
dat, pristup pres vygenerované heslo). Byl vytvoren seznam vsech zakladnich skol
Olomouckého kraje (256), nahodnym vybérem (losovanim) bylo vybrano 100 skol,
jejiz ucitelé byli nasledné osloveni a pozadani o spolupraci. V ramci sbéru dat jsme
obdrzeli 313 vyplnénych dotaznik(, Zadny dotaznik nebyl vyrazen z divodu chybé-
jicich dat.

Soubor respondentl byl tedy tvoren 313 uciteli pracujicimi na 1. a 2. stupni za-
kladnich 3kol, konkrétné to bylo 129 uéiteld z 1. stupné ZS, 78 uéitelli z 2. stupné ZS
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a 106 ucitell pusobilo na 1. i 2. stupni. Vékové rozpéti sledovaného vzorku se pohy-
bovalo od 20 do 65 let (pramérny vék 44,41 roku; SD 10,51). Délka praxe od jednoho
do 44 let (primérna délka praxe byla 19,31; SD 11,95). Ucast na vyzkumném 3etFeni
byla dobrovolna a respondentim byla zajisténa anonymita pri sbéru dat.

3.2 Vyzkumné metody

Ke sbéru dat byly pouzity nasledujici metody:

Jednodimenzionalni posuzovaci skdala mérici vnimdni klimatu uciteli (prevzato
od Cech, 2011). Socialni klima v pracovnim kolektivu 3koly bylo zjistovano pomoci
jednodimenzionalni posuzovaci skaly, ktera méri vnimani klimatu uciteli. Je to ska-
la, ktera se pouziva pro méreni intenzity psychologickych a sociologickych postoji
jedince k dané situaci. Respondenti se na 14 bipolarnich adjektivech prostrednictvim
osmistupnové skaly vyjadri, jak vnimaji skupinové klima ve svém pracovnim kolekti-
vu. Stupnice je koncipovana jako osmibodova, kdy s ohledem na utvareni skal bylo
dbano, aby pokud mozno jednotlivé protipoly byly podchyceny antonymy bez totoz-
ného slovniho zakladu. Skéla za¢ina pozitivni charakteristikou klimatu a pokracuje
do protipolu s negativni charakteristikou. Cronbachovo a pro 14 polozek dotazniku
bylo 0,97, coz svédci o vysoké reliabilité pouzité metody.

Sebeposuzovaci méreni vyskytu Sikany. Pro identifikaci vyskytu a forem mobbingu
byla pouzita revidovana verze Dotazniku negativnich aktu (dale jen NAQ-R), ktera
ma 23 polozek (Einarsen, Hoel, & Notelaers, 2009). Respondenti vyznacuji své odpo-
védi na pétibodové Likertové skale, kde zaznamenavaji frekvenci sikanujiciho cho-
vani, to znamena, jak Casto se setkali s uvedenym typem chovani béhem poslednich
Sesti mésicl. Behavioralni aspekty mobbingu méri polozky 1 az 22, sebeposuzujici
aspekt mobbingu je vyjadren v polozce 23. Na ceské populaci byl dotaznik validizo-
van ve studii Cakirpaloglu et al. (2016). Cronbachovo a pro 22 behavioralnich polozek
bylo 0,94, coz vypovida o vysoké reliabilité ceské verze NAQ-R.

Pro ucely nasi studie byla z divodu identifikace obéti mobbingu ve vztahu k vni-
mani pracovniho klimatu pouZita pouze posledni sebeposuzovaci polozka dotazniku.
Respondentovi je zde umoznéno, aby sdélil vlastni zkusenost a vyjadril se, zda se citi
v pozici obéti mobbingu v souladu s teoretickou definici, ktera je nedilnou soucasti
této polozky.

Pro identifikaci prihliZejicich (neboli svédkl Sikany) slouZila dalsi polozka, kde
byla uvedena definice Sikany a respondent na dichotomni skale ano-ne oznacil, zda
se béhem poslednich Sesti mésicl stal svédkem Sikany na pracovisti. Pro uplnost
uvadime doslovné znéni pouzité definice:

Byl/a jste nékdy svédkem/kyni Sikanovani kolegy na pracovisti? Sikanou oznacu-
jeme situaci, ve které jedna nebo vice osob vnimaji, Ze jsou v prabéhu delSi doby
vystaveni negativnimu plsobeni ze strany jedné i vice jinych osob; ohrozena osoba
ma potiZe ubranit se pred témito aktivitami. Pritom jednorazovy incident nepova-
zujeme jako Sikanu na pracovisti.
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Sociodemograficky dotaznik. Sociodemograficky dotaznik obsahoval demografické
Udaje, jako jsou vék, pohlavi, délka pedagogické praxe, doba plsobeni na soucasné
skole, kraj, velikost Skoly, specificka pozice v ramci skoly.

3.3 Zpracovani a vyhodnoceni dat

V prvni fazi probéhlo zpracovani dat ve formatu xls, ktery je kompatibilni s pro-
gramem MS Excel 2013, do néhoz lze také bez probléml exportovat data ziskana
prostrednictvim elektronickych dotaznika.

V druhé fazi byla provedena formalni a logicka kontrola dat. Dalsi zpracovani dat
jiz probihalo pomoci statistického softwaru STATISTICA verze 13. Analyza rozlozeni
jednotlivych vysledkud potvrdila normalni distribuci dat a z toho divodu byla zvolena
parametricka statistika, zejména popisna statistika a t-test. Testy byly provedeny
na 5% hladiné vyznamnosti.

4 Vysledky

V prvni fazi prezentujeme vysledky, které se budou tykat vnimani socialniho klimatu
u celého vyzkumného souboru. Zamérili jsme se na analyzu odpovédi v dotazniku
zachycujici socialni klima ve Skolnim prostredi celého zkoumaného vzorku.

Prehled detailniho profilu socialniho klimatu celého vzorku prezentuje tabulka 1.
Na zakladé téchto vysledkl miZzeme konstatovat, Ze témér tri Ctvrtiny respondent(
vnimaji socialni klima pozitivné, pricemz nejcetnéji jsou zastoupeny behavioralni-
mi adjektivy uspésné, prijimajici a pratelské. Neutralné vnima socialni klima 20 %
respondentt a témér 7 % dotazanych vnima socialni klima spise ¢i velmi negativné
(antonyma uvedenych adjektiv). Mezi nejcetnéji zastoupenymi adjektivy jsou neu-
primnost, neférovost a emocni chlad.

Tabulka 1 Profil socialniho klimatu celého vzorku - procentualni zastoupeni

N SN az VN N NH N SS az VS

(%) (%) (%)
Pratelské 12 3,8 56 12,5 245 78,3
Prijimajici 15 4,8 52 12,8 246 78,6
UklidAujici 18 5,8 82 18,9 213 68,1
Produktivni 13 4,2 67 15,7 233 74,4
UpFimné 36 11,5 84 19,8 193 61,7
Kooperativni 23 7,4 66 15,0 224 71,6
Zajimavé 15 4,8 58 15,8 240 76,7
Podporujici 17 5,4 55 12,8 241 77,0

Usp&iné 10 3,2 56 13,1 247 78,9
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Transparentni 28 9,0 57 14,1 228 72,8
Férové 30 9,6 64 15,3 219 70,0
Citové 29 9,3 54 11,5 230 73,5
Volné 20 6,4 67 14,7 226 72,2
Tvorivé 21 6,7 61 13,4 231 73,8
Relativni podil 20,5 6,6 62,8 20,1 229,7 73,4

Pozn.: SN az VN - spiSe nesouhlasim aZ velmi nesouhlasim, NH - neutralni hodnoceni, SS az VS -
spiSe souhlasim az velmi souhlasim, N - absolutni ¢etnost.

Tabulka 2 prezentuje srovnani vnimani socialniho klimatu tfi skupin respondentu
s ohledem na jejich zkusenosti s mobbingem, obrazek 2 pak nazorné vizualizuje zjis-
téné diference u sledovanych skupin. Z vysledkd mediant a primérnych dosazenych
hodnot na skale socialniho klimatu vyplyva, Ze obéti vnimaji socialni klima nejméné
pozitivné (Me 67, M 66,2) v komparaci se svédky mobbingu (Me 77, M 74,7) a ostat-
nimi respondenty bez zkusenosti s mobbingem (Me 94, M 89,8).

Tabulka 2 Komparace vnimani socialniho klimatu dle zkusenosti s mobbingem

N Median Pramér SD Min Max
Obéti 13 67 66,2 28,3 21 102
Svédci 29 77 74,7 21,3 21 103
Ostatni 281 94 89,8 17,7 30 112

100 4

90
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40
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Obrazek 2 Grafické znazornéni vnimani klimatu dle zkusenosti s mobbingem
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4.1 Testovani hypotéz

Dalsi vysledky se tykaji testovani vyzkumnych predpokladd. Zjistovali jsme, zda
prima negativni zkusenost s mobbingem, pripadné i neprima zkusenost u prihlizeji-
ciho jedince budou ovliviiovat jejich vnimani klimatu. Zamérili jsme se na analyzu
socialniho klimatu na pracovisti s ohledem na rdizna diferenciacni kritéria, jako jsou
pohlavi a délka prace.

H1: Zeny-ucitelky hodnoti vztahy ve skole signifikantné pozitivnéji nez muZi-
-ucitelé.

Tabulka 3 Komparace vnimani klimatu z hlediska genderovych diferenci

t-testy; grupovano: pohlavi. Skup. 1: Zena Skup. 2: muz

Proménna  Primér Primér t sv p sD SD
Zeny muzi Zeny muzi Zeny muzi
I klima 88,7 84,1 1,68 311 0,09 254 59 18,21 21,06

V tabulce 3 jsou uvedeny vysledky t-testu pri posuzovani genderovych diferen-
ci ve vnimani socialniho klimatu u celého zkoumaného vzorku. Z prezentovanych
vysledkd lze konstatovat (p = 0,09, a = 0,05), Ze vnimani klimatu neni vyznamné
genderové podminéné.

H2: Ucitelé s delsi praxi (nad 20 let) hodnoti klima skoly signifikantné pozitivnéji
neZ ucitelé s kratsi praxi.

Tabulka 4 Komparace vnimani klimatu dle délky pedagogické praxe

t-testy; grupovano: délka zaméstnani. Skup. 1: pod 20 let Skup. 2: nad 20 let

Proménna  Prdmér Pramér t sv p pod20 nad20 SD SD
1 2 pod 20 nad 20
¥ klima 86,7 90,5 -1,63 311 0,10 218 95 19,6 16,8

V tabulce 4 jsou prezentovany vysledky vnimani socialniho klimatu u uciteld roz-
délenych podle délky pedagogické praxe. Zjisténym medianem byla délka praxe 20
let. Nami namérena hodnota t-testu ukazuje (p = 0,10, a = 0,05), Ze neni rozdil ve
vnimani klimatu u obou skupin uciteld. Nicméné, na zakladé praméra, ktery u pro-
bandu s delsi praxi byl vy$si (M 90) nez u proband( s kratsi praxi (M 86), lze pozorovat
urcitou tendenci, Ze ucitelé s delsi praxi vnimaji klima pozitivnéji.

H3: Ucitelé 1. stupné hodnoti klima skoly signifikantné pozitivnéji neZ ucitelé
na 2. stupni Z8.

Na otazku, zda je rozdil ve vnimani socialniho klimatu mezi uciteli 1. a 2. stupné,
odpovida tabulka 5. Do prvniho souboru jsme zahrnuli 129 uditeld plsobicich na 1.
stupni a do druhého souboru 78 ucitelt pracujicich na 2. stupni. Ucitelé, ktefi vyu-
¢uji zaroven na 1. a 2. stupni, byli z tohoto testovani vyjmuti.

119



Tomas Cech, Simona Dobe$ova Cakirpaloglu, Jana Kvintova

120 Tabulka 5 Komparace vnimani klimatu s ohledem na stupefi Z$

t-testy; grupovano: 1. a 2. stupen

Proménna  Prdmér Pramér t sv p 1 2 SD sD
1 2 1 2
Y klima 89,6 88,4 0,42 205 0,67 129 78 18,5 19,1

Z tabulky 5 je patrné, ze t-test shody celkového skore v obou skupinach neza-
mitl (p = 0,67, a = 0,05), lze tedy konstatovat, Ze vnimani klimatu na typu Skoly
nezavisi.

H4: Ucitelé, kteri se stali obéti mobbingu, hodnoti klima skoly signifikantné
negativnéji neZ ucitelé, ktefi se obéti Sikany nestali.

Tabulka 6 Komparace vnimani klimatu s ohledem na zkusenost s mobbingem (obéti)

t-testy; grupovano: pohlavi. Skup. 1: Zena Skup. 2: muz

Proménna  Primér Pramér t sv p k.1 sk. 2 sD sD
1 2 ’ sk. 1 sk. 2
Y klima 88,8 66,2 4,34 311 0,00 300 13 17,8 28,1

V tabulce 6 jsou prezentovany vysledky vnimani klimatu u obéti mobbingu a ucite-
(G bez této negativni zkuSenosti. Statisticky test vyznamnosti rozdild potvrdil rozdil
ve vnimani socialniho klimatu (p = 0,00, a = 0,05). Test rozdild primérnych skort
mezi obéma podsoubory mobbovanych a nemobbovanych zaméstnanct poukazuje
na skutecnost, ze obéti mobbingu vnimaji klima v pedagogickém sboru signifikantné
negativnéji v porovnani s kolegy, ktefi mobbingu nebyli vystaveni. Obrazek 3 vizua-
lizuje numericka data pomoci jejich kvartild.
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Obrazek 3 Vizualizace numerickych dat - boxplot
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H5: Ucitelé, kteri byli svédky mobbingu, hodnoti klima skoly signifikantné nega-
tivnéji nez ucitelé, kteri svédky nebyli.

Tabulka 7 Komparace vnimani klimatu s ohledem na zkusenost s mobbingem (svédci)

t-testy; grupovano: svédek mobbingu. Skup. 1: neni svédek Skup. 2: svédek

Proménna Pramér Pramér t sv p neni svédek SD SD
1 2 svédek neni svédek  svédek
I klima 89,2 74,7 4,03 31 0,00 284 29 18,1 21,3

Tabulka 7 prezentuje vysledky statistického testu rozdil( ve vnimani socialniho
klimatu u svédk( Sikany a ucitell, kteri nebyli vystaveni takové zkusenosti. Po-
dobné jako v tabulce 6 vnimaji svédci Sikany socialni klima jako vyrazné horsi nez
respondenti, kteri tuto negativni zkusenost nemaji (p = 0,00, a = 0,05). Obrazek 4
vizualizuje numericka data vztahujici se k tabulce 7.
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Obrazek 4 Vizualizace numerickych dat - boxplot

5 Diskuse

Skolu chapeme v souladu s Urbankem (2008) jako socialni skupinu, jejiz podstatou
fungovani, rozvoje a kvality je vztahovy ramec tvoreny vSsemi zainteresovanymi ak-
téry. Zabyvani se kvalitou klimatu skoly a aspekty, které ji spoluutvari a ovliviuji, se
jevi jako jeden z vhodnych ukazatell potencialu pro navozeni zadoucich zmén v ramci
celé skoly.

V nasi studii jsme se vénovali vztahovému faktoru uvnitr skoly, konkrétné klimatu
v ramci pedagogického sboru, respektive analyze socialniho klimatu s ohledem na
rizné promeénné. Konkrétné nas zajimalo, zda se zkusenost s mobbingem u respon-
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dent( mize promitnout do vnimani socialniho klimatu na pracovisti. A predevsim,
zda i pouha neprima zkusenost, to znamena, kdyzZ je respondent pouze svédkem
situace, kdy je jiny pedagog Sikanovan spolupracovnikem ci vedoucim pracovnikem,
bude mit vliv na subjektivni posouzeni klimatu na pracovisti. Dosavadni tuzemskeé vy-
zkumné studie se problematikou svédkd mobbingu prili§ nezabyvaji a v tomto ohledu
vyzkum rozsifuje tuto oblast o nové poznatky.

Neprokazal se statisticky vyznamny rozdil ve vnimani socialniho klimatu z hledis-
ka genderu. Pri porovnavani respondent( se zkuSenosti s mobbingem byly odhale-
ny jisté genderové podminéné diference, ale jednalo se o statisticky nevyznamné
rozdily. Je vSak nutno podotknout, Ze by bylo vhodné genderové diference sledovat
i nadale na vét$im vzorku a pokud mozno intersexualné vyvazeném. Na dileZitost
genderového faktoru poukazuje i Salinova (2011), ktera akcentuje rozdily v chovani
Zen a muz( v situacich, kdy jsou pritomni $ikanovani jiného pedagoga. Na zakladé
socialni teorie se vysvétluje rozdilnost napr. v pomahajicim chovani u muzi a zen
v situaci, kdy jsou pritomni Sikanujicimu chovani vidi jinému pedagogovi.

Pri analyze socialniho klimatu u 313 ¢lend pedagogickych sbor( jsme zjistili, ze
pedagogové 1. a 2. stupné ZS z naseho monitorovaného vzorku vnimaji socialni klima
jejich pracovisté celkové jako pozitivni. Konkrétné témér tri ¢tvrtiny dotazanych
hodnoti klima pozitivné, coz koresponduje s vysledky vyzkumu Cecha (2011). Pétina
respondentt zaujima neutralni postoj a necelych 7 % vnima klima spise negativné.
Pokud porovname vnimani socialniho klimatu mezi obétmi, svédky a ostatnimi pe-
dagogy bez zkusenosti s mobbingem, mizeme konstatovat, Ze obéti vnimaji socialni
klima hdre nezZ svédci a nez pedagogové bez zkusenosti. Tuto skutecnost, Ze nejen
obéti, ale i svédci vnimaji své pracovni prostiedi negativnéji nez pedagogové bez
zkusenosti, zminuji i nékteré zahranicni studie (napr. Vartia, 1996). Vartiaova (2001)
v nasledném vyzkumu potvrzuje i vétsi miru obecného a psychického stresu u peda-
gogu se zku$enosti s mobbingem. Twemlow, Fonagy a Sacco (2005) vnimaji Sikanu ne
jako dyadickou, ale jako triadickou interakci zakotvenou v socialnich rolich.

Dosavadni zahranicni empirické studie se zamysleji nad tim, jestli faktory, jako
jsou pracovni zatéz (Salin, 2003), konflikt roli (Einarsen, Raknes, & Matthiesen,
1994) nebo chovani vedeni (Einarsen, 2000), ovliviuji mobbing na pracovisti primo
nebo zda prispivaji k vytvareni stresového pracovniho klimatu, kde se Sikané m(ze
tzv. dobre darit. Mezi faktory, které se k Sikané vztahuji, také nékteri autori prida-
vaji socialni klima (Hoel & Cooper, 2000; Agervold & Mikkelsen, 2004).

Nekvalitni socialni prostredi mze ¢asto hrat kli¢ovou roli pri vyvolani ¢i usnadné-
ni vzniku negativnich forem chovani na pracovisti (Hoel & Einarsen, 1999).

Z divodu zachovani anonymity nebylo mozné rozlisit respondenty, kteri spadaji
do stejné skoly, respektive ke stejnému pedagogickému sboru, coZ vnimame jako
jisty limit pfi interpretaci. Také je tfeba zminit genderovou diskrepanci, ktera ov-
Sem reflektuje prirozené se vyskytujici pomér, respektive nepomér zastoupeni muzl
v pedagogickém povolani.

V ramci limitd vyzkumu je tfeba podotknout, Ze internet jako prostfedek pro
relevantni sbér dat ma jista omezeni, ktera je treba zvazit pri interpretaci vy-
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sledki. Predevs$im se to tyka motivace zapojit se do vyzkumu, jakym je Sikana na
pracovisti.

Jisté limity prinasi i volba dotaznikové metody Setfeni tak slozitého a citlivé-
ho fenoménu, jakym je mobbing. Prestoze dotaznik negativnich aktd (NAQ-R) ma
uspokojivé psychometrické vlastnosti, metoda dotazovani neni schopna postrehnout
motivacni, emocni a dalsi psychické pochody hlavnich aktért mobbingu.

6 Zaver

Je zrejmé, ze mobbing musime povazovat za zavazny eticky problém, ktery zasahuje
do Zivota soucasnych $kol a zasadnim zpusobem ovliviiuje osobnost ucitele-obéti
nebo ucitele-svédka, jeho pracovni vykon i soukromy Zivot. Z vyzkumu je zrejmé, ze
reakce ucitele na Sikanu na pracovisti jsou rozdilné vzhledem k dalSim okolnostem
jejich profesniho i osobniho Zivota (vék, pohlavi, starost o rodinu, moznost nalézt
novou praci, existencni zavislost na pracovnim misté atp.), ve vétsiné maji obdobné
faze vyvoje, jen s rozdilnym vyUsténim.

S timto konstatovanim rozhodné nelze problematiku uzavfit, ale je tfeba z pre-
ventivniho hlediska prohloubit mezi pedagogy informovanost, a to nejen z hlediska
povédomi o fenoménu, ale také o moznostech obrany a znalosti pravnich norem.
Soucasné by kazda Skola méla prijmout eticky kodex ucitele a stanovisko k moz-
nému vyskytu mobbingu jako k neakceptovatelné formé chovani v pedagogickém
prostredi.
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