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KOMUNIKACE S KLIENTEM LEKARSKE
POSUDKOVE SLUZBY

L. Celedova

Ustav socidlniho a posudkového Iékaistvi LF UK v Plzni

Clanek analyzuje legislativni normy a vnitini smérnice Iékaiské posudkové sluzby
z pohledu povinnosti posudkového lékare pozvat klienta na jednan{ o posouzeni jeho zdra-
votniho stavu. Autofi se vénovali pfedpisim a normam z oblasti dichodového pojistént,
nemocenského pojisténi a socidlnich sluzeb ve vztahu k ¢innosti a povinnostem lékarské
posudkové sluzby k posuzovanym osobam.

Invalidita

Zdravotni stav a pokles pracovni schopnosti pro ucely posouzeni stupné invalidity
posuzuji v prvnim stupni fizeni 1ékati LPS OSSZ (okresni spravy socidlniho zabezpeceni)
a v druhém stupni Fizeni lékafi oddéleni LPS pracovi§té CSSZ (Ceské spravy socidlniho
zabezpeceni), uréeni k posuzovani pro dcely fizeni o ndmitkach. V piipadé zaloby klienta
vypracovavé Posudek o invalidité Posudkové komise MPSV a LPS CSSZ pouze poskytuje
podklady klienta pro toto fizeni. Za vécnou spravnost a obsah Posudku, véetné vysledku
posouzeni, odpovida lékatr LPS OSSZ, ktery posoudil zdravotni stav. V piipadé, Ze tento
Iékai LPS OSSZ nespliiuje podminky specializace v oboru posudkové Iékaistvi, odpovida
za obsah posudku o invalidité aprobujici 1ékar, ktery provadi aprobaci posudku po jeho
vyhotoveni. Pfi jedndni v pfitomnosti posuzovaného obc¢ana lékat LPS OSSZ preda posu-
zovanému (pripadné zdkonnému zastupci) na zavér jednani Posudek o invalidité a pouci
ho o dal§im postupu v fizeni. V pfipadé posouzeni v neptitomnosti a v téch piipadech, kdy
pri jednani v pfitomnosti posudek nebyl posuzovanému pfedan (napf. pro nutnost apro-
bace posudku), jej LPS OSSZ zasle posuzovanému doporucené na dodejku do 7 dnt ode
dne jedndni. Pisemny posudek o invalidité, jehoZ obsah je upraven vyhldSkou (§ 7 vyhl.
¢.359/2009 Sb., o invalidité), predstavuje jedinou povinnou pisemnou informaci pro klien-
ta Iékarské posudkové sluzby (LPS) ze zdkona (§ 10 zdkona €. 582/1991 Sb., o organizaci
a provadéni socidlniho zabezpeceni). (1,9, 10)

Jak se uvadi v Instrukci ¢. 12/2016 MPSV ,, Posuzovdni invalidity pro iicely zdkona
o ditchodovém pojistént, ve znéni pozd. predpisii“, jsou ndlezitosti posudku o invalidité
prehledem o vychodiscich posudkového procesu s vyctem rozhodujicich podkladii, ucing-
nych skutkovych zjiSténich a vysledku posouzeni zdravotniho stavu a miry poklesu pra-
covni schopnosti s ohledem na posudkové rozhodné kategorie, uvedené v pravnich upra-
vach vztahujicich se k posuzovani zdravotniho stavu, pracovni schopnosti a invalidity. Pfi
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vypracovani posudku je tfeba respektovat také zaveéry judikatury Nejvyssiho spravniho sou-
du o Uplnosti a presveédcivosti posudku. V Instrukei €. 12/2016 je v ¢lanku 3 — Obecné zdsa-
dy posuzovani zdravotniho stavu, pracovni schopnosti a invalidity uvedeno pod bodem 11,
Ze ,,Posudkovy orgdn zvdZi, zda je potiebné v konkrétnim pripadé prizvat posuzovanou
osobu k jedndni. Projevu viile osoby o pFitomnost pri jedndni je nezbytné vyhover* (3).

V predchozim Metodickém pokynu vrchniho feditele dseku LPS €. 6/2012 k posuzo-
vani invalidity, ktery zminovand instrukce nahradila, bylo v ¢lanku ¢. 3 — Jednani na LPS
OSSZ pod bodem 3 a 4 doporucen 1ékaiim nasledujici postup: ,, PfestoZe to prdvni iiprava
primo neuklddd, doporucuje se jedndni na LPS OSSZ provddét za iicasti posuzovaného
obcana (zdkonného zdstupce). LPS OSSZ zasle pisemnou pozvdnku posuzovanému (infor-
maci o tom, Ze bude jeho zdravotni stav posouzen) s dostatecnym predstihem pred termi-
nem jedndni. Je na zvdZeni posuzujiciho lékare, zda pritomnost posuzovaného na jedndni
Jje nezbytnd, vidy s ohledem na konkrétni pripad. PFitomnost posuzovaného je nezbytnd
napr. u zjist ovacich prohlidek, pokud nelze Zadateli vyhovét v plném rozsahu, a u KLP
(kontrolnich lékarskych prohlidek) v pripadech, kdy se sniZuje stuperi nebo oduzndvd inva-
lidita. Posoudit v nepritomnosti lze v ostatnich pripadech pouze za predpokladu, Ze doku-
mentace je dostacujici k posouzent, posuzovany byl o posouzeni uvédomén a s posouzenim
v nepritomnosti vyslovil pisemny souhlas, ktery se zaloZi do spisu.* (8)

Soucasnd instrukce k posuzovdni invalidity, kterd je od 15. ervence r. 2016 platnym
doporugenim pro viechny lékafe posudkové sluzby, jak na OSSZ, CSSZ, tak na posudko-
vych komisich MPSV, ponechdva tak na rozhodnuti posuzujiciho Iékate, zda si klienta na
jednani, tj. projednani posouzeni jeho zdravotniho stavu, pfizve, a to bez ohledu, zda se
jednd o prvni posouzeni pro ucely stanoveni invalidity, ¢i posouzeni opakované z divodu
kontrolni 1ékatské prohlidky ¢i zadosti klienta o zvySeni stupné invalidity. V pfipadé, Ze
0 to posuzovany vSak sdm pozada, doporucuje instrukce 1ékafi Zadosti vyhovét.

Dle tdaji CSSZ bylo v roce 2016 posouzeno celkem 138 258 invalidit 1ékafi LPS
0SSZ, z toho tvofilo prvni posouzeni Zadatele u LPS tzv. zjistovacich Iékafskych prohli-
dek 53 111 ptipadi a kontrolnich Iékafskych prohlidek tj. druhé a dalsi posouzeni inva-
lidity bylo provedeno 70 701; pro zménu stupné invalidity posoudili 1ékaii LPS OSSZ
14 446 osob.

Pokud by metodicky pokyn z r. 2012 byl platny v celém r. 2016, méli by lékafi
LPS OSSZ osobné komunikovat se svymi klienty v pfipadech zjiStovacich prohlidek
(53 111 pripadt), v ptipadech zadosti o zvyseni stupné invalidity (14 446 pripadt) a samo-
zfejmé také v pripadech kdy pri kontrolni Iékaiské prohlidce dojde Iékarf k posudkovému
zaveéru o snizeni stupni invalidity ¢i dokonce k jejimu oduznani.

Zjistovaci a kontrolni 1ékai'ské prohlidky jsou, jak jiz sdm jejich nazev napovida, 1ékar-
ské prohlidky. Klient proto ocekévd, Ze jej bude 1ékar prohlizet, minimaln€ s nim bude ale-
sponl komunikovat, dotazovat se na jeho zdravotn{ stav a podd mu informace o ndsledném
postupu v fizeni o invalidni dichod, ale i dalsSich moznych benefitech ze systému social-
niho zabezpeceni. Dle platné Instrukce MPSV ¢&. 12/2016 vSak zdlezi pouze na zvazeni
posuzujiciho 1ékare na jedné strané a na zadosti klienta na stran¢ druhé, zda se posouzeni
zdravotniho stavu v pritomnosti Zadatele uskute¢ni (3).
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Pro uplnost jesté doddvame, zZe dalsi posudkovou kategorif, pri které posudkovy lékar
posuzuje zdravotni stav a schopnost pracovniho uplatnéni osoby je status osoby zdravotné
znevyhodnéné pro potieby zdkona o zaméstnanosti. V platné Instrukci MPSV ¢. 10/2017
., Vyklad k zdkonu ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti — posuzovdni kategorie osoba se zdra-
votnim postiZenim pro iicely zaméstnanosti“ ani v predchozim metodickém pokynu CSSZ
&. 4/2014 ,, Pracovni postupy OSSZ/PSSZIMSSZ Brno a pracovist CSSZ v agendé osob
zdravotné znevyhodnénych“, neni uvedeno doporuceni ke zvazeni posudkového Iékare,
zda je potiebné prizvat posuzovanou osobu k jedndni ¢i doporuceni vyhovét jeji Zadosti byt
pritomna na jedndni. Pfitom pfi posuzovani statusu osoby zdravotné znevyhodnéné vycha-
zi posudkovy lékar z obdobnych podkladi jako pfi posuzovani invalidity, véetné napf.
tzv. Profesniho dotazniku, ktery vypliiuje posuzovand osoba (iidaje o vzdélani, pracovnich
pozicich, vydélecné Cinnosti) a I€kafi slouzi ke zjisténi profesniho profilu posuzovaného (2).

Docasna pracovni neschopnost

Postupy 1ékaii LPS pfi plnéni tkolt OSSZ a CSSZ ve véci do¢asné pracovni neschop-
nosti upravuje zdkon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ale také metodicky pokyn
CSSZ a instrukce MPSV. V Metodickém pokynu CSSZ &. 1/2012 v ¢lanku 6 — Kontrola
posuzovdni DPN a potieby oSetfovdni (PO)“ je uvedeno, Ze kontrola se provddi na praco-
visti (v ordinaci) oSetfujictho lékaie (OL) nebo na jiném misté urceném lékaiem LPS (na
pracovisti LPS), zpravidla za osobni uicasti posuzované osoby. OL je povinen podle poZa-
davku lékare LPS stanovit termin kontroly pojisténce a pisemné Ci jinym prokazatelnym
zpusobem jej ke kontrole predvolat Lékar LPS si zajisti potfebnou zdravotnickou dokumen-
taci od OL a v pFipadé, Ze bude vyZadovat pritomnost posuzované osoby pri kontrole, jej
poZddd o jeji predvoldni na misto a v terminu urceném lékarem LPS.

V metodickém pokynu se rovnéz nachdzi poznadmka, Ze ,,metodicky se doporucuje,
aby lékari LPS OSSZ kontrolovali vSechny DPN po 270 dnech trvdnt (vietné zdpoctit)
a vcas spolu s oSetiujicim lékarem informovali pojisténce o dalsim postupu v pripadé, Ze
se jednd o Dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav (DNZS) ve smyslu zdkona o ditchodovém
pojisténi (9).

Pod bodem 12 ¢lanku 6 je uvedeno, Ze ,.kontrolu posuzovdni DPN lze provést v nepri-
tomnosti posuzované osoby, pokud lékar LPS jeji pritomnost k posouzeni nepovaZuje za
potiebnou vzhledem k diagnosticky jasnému pripadu .

Pod bodem 16 pism f) citovaného ¢lanku 6 se docteme, Ze kdyz oSetfujici 1ékat spolu
s Iékarem LPS zjisti, Ze zdravotni stav pojisténce je dlouhodobé nepfiznivy podle zdkona
o dichodovém pojisténi, tak 1ékat LPS zkontroluje, zda OL poudil pojisténce o moznosti
podat si zadost o invalidni dichod na oddéleni diichodového pojisténi piislusné OSSZ. Pri
kontroln{ ¢innosti v DPN je ponechdno na zvazeni 1ékare LPS, zda se kontrola zdravotniho
stavu posuzované osoby provede za jeji pfitomnosti. V metodickém doporuceni je vSak
jasné uvedeno, aby Iékaie LPS zkontroloval, zda oSetfujici 1ékat svého pacienta odpovi-
dajicim poucil a informoval.

Clének ¢. 9 metodického pokynu pojedndva o ukongeni DPN nebo PO rozhodnutim
orgdnu nemocenského pojisténi (posudkovym Iékafem). V bodé 3 se docteme, Ze ,, Posou-
zeni zdravotniho stavu a ukonceni DPN nebo PO rozhodnutim OSSZ provddi lékar LPS
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OSSZ (v pFipadé odvolaciho Fizeni posuzuje zdravotni stav lékai LPS pracovisté CSSZ)
obvykle v pritomnosti posuzovaného (v pripadé ukonceni PO i za uicasti pojisténce), bud’
na pracovisti LPS OSSZ, nebo ve zdravotnickém zafizeni (ordinaci OL), podle okolnosti
a konkrétnich podminek pripadu“ (6).

Clanek &. 10 Metodického pokynu se zabyva posuzovanim pracovni schopnosti po
uplynuti podpurci doby, tj. 380 kalendéainich dnt. Lékai LPS posuzuje na zdkladé pisemné
zadosti doCasné prace neschopného pojisténce podané organu nemocenského pojisténi,
tj. oddéleni nemocenského pojisténi prislusné OSSZ, zda lze ocekdvat, Ze tento pojisténec
po uplynuti podptrci doby nabude v kratké dobé pracovni schopnost, a to i k jiné nez
dosavadni pojisténé ¢innosti. K posouzeni je 1ékai LPS opravnén pozadat OL o vyjadreni
o zdravotnim stavu docasné prace neschopného pojisténce a o predlozeni 1ékatskych zprav,
nélezd a posudki a zprav o priibéhu nemoci; OL je povinen této zadosti vyhovét ve lhuté
8 kalendarnich dni od dorucenti této zadosti, nestanovi-li l€kat LPS lhitu delsi. Pfi vypra-
covani posudku se fid{ 1ékat LPS obecné platnymi zdsadami pro posuzovani zdravotniho
stavu a pracovni schopnosti obcant. V posudkovém zhodnoceni Zaznamu o jednani je
povinen uvést a zdGvodnit vSechny skute¢nosti ve vztahu k uvadénému diagnostickému
souhrnu, funkénimu zhodnoceni a citovanym lékafskym ndlezim, s ohledem na predpo-
klad nabyti pracovni schopnosti v kratké dob€ po uplynuti podptréi doby, a to i k jiné nez
dosavadni pojisténé Cinnosti. Posoudit zdravotni stav pojisténce pro ucely prodlouzeni
jednoro¢ni podpurci doby je mozné opakované. Doba jednotlivého prodlouzeni nesmi byt
delsi nez 3 mésice. Nemocenské 1ze vyplacet celkem nejdéle po dobu 350 kalendainich
dnt po uplynuti podpiréi doby dle zakona (1, 6).

Pfi kontrole doCasné pracovni neschopnosti je ponechdno na lékati LPS, zda posu-
zované osob¢ podd informace o vysledku svého posudkového uvdzeni osobné nebo tuto
povinnost ponechd na oSetfujicim 1ékafi a pfedani informaci pouze zkontroluje.

Pri posuzovani prodlouzeni jednoro¢ni podpir¢i doby se v metodickém pokynu moz-
nost prizvani posuzované osoby na jednani nezminuje, i kdyz lékaf vypracovava své
posudkové zhodnoceni — Zaznam o jedndni. O vysledku posouzeni je posuzovand osoba
informovana oddélenim nemocenského pojisténi.

Stuperi zavislosti

Instrukce MPSV ¢. 15/2016 ,,Posuzovéani zdravotniho stavu pro dcely zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd. predpist (Posuzovani stupné zavis-
losti pro ucely piispévku na pé&i) upravuje pracovni postupy LPS OSSZ, CSSZ a PK
MPSYV pri posuzovani stupné zdvislosti pro ucely prispévku na péci. Instrukce se nezmi-
fluje 0 moznosti zvazeni posuzujiciho 1ékare (posudkového orgénu) o pfizvani posuzované
osoby na jedndni, ani o nutnosti vyhovét projevené vili posuzovaného byt jednani piito-
men, jako je tomu napt. v ¢lanku 3 bodu 5 Instrukce MPSV ¢.2/2016 ,,Posuzovani zdravot-
niho stavu pro tcely zdkona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani ddvek osobdm se zdravotnim
postizenim®, tj. priikaz osoby zdravotné postizené a pfispévek na zvlastni pomucku (5, 6).

Posuzovani stupné zdvislosti pro ucely piispévku na péci ptitom tvori 75 % z celkového
objemu posuzovani pro tzv. nepojistné agendy, kam fadime také prikaz osoby zdravot-
né postizené (TP, ZTP, ZTP/P) a piispévek na zvlastni pomucku. V r. 2016 bylo 1ékafi



okresnich zprav socidlniho zabezpeceni vypracovano celkem 143 953 posudkd stupné
zavislosti pro vydani rozhodnuti o pfispévku na pééi krajskou pobockou Uradu préce, tj.
34 % z celkového objemu &innosti. Na rozdil od statistickych tdaji CSSZ o posouzeni
invalidity, pfi kterém jsou statisticky sledovany tudaje dle zjistovaci a kontrolni 1ékaiské
prohlidky a prohlidky pfi Zadosti osoby o zménu stupné invalidity, tak v oblasti posuzovan{
stupné zdvislosti se idaje v takovém statistickém rozdéleni nesleduji (4).

Z uvedenych skutecnosti je patrny vyznam posuzovani stupné zavislosti, a to nejen
z hlediska kvantity, ale i kvality posudkové &innosti. Dle tdaji CSSZ bylo v r. 2016 bylo
z celkového poctu 103 689 osob. 72 % posouzenych osob starSich 65 let, mluvime proto
o tzv. seniorské ddvce. Poddvani informaci a komunikace s osobami v seniorském véku
maji sva specifika, o kterych se jesté zminime. Posudkovi 1€kari by bezesporu méli podat
informace a osobné komunikovat minimalné se 103 689 posuzovanymi seniory za rok.
V Metodickém pokynu ¢. 2/2015 CSSZ ,, Posuzovdni stupné zdvislosti ve smyslu zdkona .
108/2006 Sb.*, ktery nahradila Instrukce MPSV €. 15/2016 nebylo doporuceni na pozvani{
posuzované osoby na jedndni uvedeno, ale Metodicky pokyn obsahoval dva ¢lanky, které
zavazovaly lékare k etickému a empatickému jedndni a poddvéani informaci posuzovanym.
Clének &. 12 ,Eticky kodex CSSZ a posuzovani zdravotniho stavu* obsahoval v bod¢ 4)
ustanoveni, Ze ,, posudkovy lékarF vystupuje viici icastnikiim Fizeni tak, aby je neuvddél
v omyl, informuje je srozumitelné, veskerd hodnoceni provddi na vysoké profesiondlni
tirovni, bez emoct, bez sledovdni osobniho prospéchu a v souladu s pravem* (7).

Navazujici ¢lanek €. 13 ,,Etika a empatie v posudkové ¢innosti socidlniho zabezpeceni*
uvadel, Ze ,, za ucelem implementace etickych a empatickych pristupii v kaZdodenni posud-
kové praxi lékaii OSSZ/CSSZ: projevuji zdjem o posuzované osoby, o jejich zdravotni
a socidlni problémy a jejich FeSent, poskytuji zdkladni socidlni poradenstvi v pripadech,
kdy je to potiebné, “

Doplnék €. 1 k Metodickému pokynu ¢. 2/2015 z 27. Cervence 2016 v ¢lanku 9 ,,ZvIast-
nosti posuzovani zdravotniho stavu a stupné zavislosti u seniorti” uvadi, pod bodem ¢. 8),
7e ,,za licelem zlepSeni komunikace s posuzovanymi osobami a zvySeni objektivizace zdra-
votnitho stavu posuzovanych osob starsich 65 let je vhodné zvdZit uicast posuzované osoby
na jedndni*.

Zalezi tedy i v tomto pripad¢é pouze na Iékafi a jeho osobnostnich a profesni etice,
zda zvéazi pozvani seniora k projednan{ jeho zdravotniho stavu pro tcely pfiznani dav-
ky ze systému socidlniho zabezpecleni. Zasadni roli pfi poddvani informaci seniorim ma
mit mluvené slovo a cilem rozhovoru lékaie se seniorem by mélo byt podani informace,
poucenti, presvédcCeni, ziskdni a aktivizace seniora V pripadé, Ze senior nedostane moznost
komunikovat s 1ékafem a sdélit mu své osobni pocity, mize tim byt ovlivnén nejen zdra-
votni stav seniora, ale i vysledek posouzeni jeho zdravotniho stavu posudkovym lékarem.

ZAVER

Posudkovi Iékafi nejsou vazani ani legislativou, ale ani vnitfnimi odbornymi doporu-
¢enimi k osobnimu jedndni s klienty 1€kaiské posudkové sluzby. Dle zkuSenosti z praxe je
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zfejmé, Ze bez osobniho kontaktu s I€kafem nemd posuzovand osoba moznost ziskat potrebné
informace o dal$im postupu a o svych moznostech v systému socidlniho zabezpeceni. Osob-
ni komunikace posudkového Iékare s klientem a ticast posuzované osoby na jedndni o jejim
zdravotnim stavu by mély byt standardnim postupem v ¢innosti 1ékaiské posudkové sluzby.

SOUHRN

Clanek analyzuje legislativni normy a vnitini smérnice 1ékai'ské posudkové sluzby
z pohledu povinnosti posudkového lékate pozvat klienta na jednani o posouzeni jeho zdra-
votniho stavu. Posudkovi 1ékari nejsou vazani ani legislativou, ale ani vnitfnimi odbornymi
doporucenimi k osobnimu jednani s klienty 1ékaiské posudkové sluzby.

Communication with a client of a Medical Assessment Service
SUMMARY

The article analyzes the legislative standards and the internal guidelines of the Medical
Assessment Service from the point of view of the obligation of the doctors to invite the
patient to a hearing on the assessment of his medical condition. The doctors are not bound
by either legislation or internal professional recommendations for personal consultation
with clients of the Medical Assessment Service.
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o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd. predpisd. — 7. Metodicky pokyn vrchniho feditele dseku 1ékarské posud-
kové sluzby ¢. 2/2015 posuzovani stupné zdvislosti ve smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozd. predpisti. — 8. Metodicky pokyn vrchniho feditele dseku LPS ¢. 6/2012 posuzovani zdravotniho
stavu a pracovni schopnosti pro ticely zdkona ¢. 155/1995 sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozd. predpist. —
9. Vyhlaska ¢.359/2009 Sb., o invalidité, ve znéni pozd. predpist. — 10. Zakon ¢. 155/2009 Sb., o diichodovém
pojisténi, ve znéni pozd. predpisi.
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