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VYBRANA TEMATA TYKAJICI SE MENSIN
Z POHLEDU PSYCHOLOGIE

HEDVIKA BOUKALOVA

UvOoD

Tématu mensin se z pohledu psychologie dotykaji nejriznéjsi a velmi di-
verzifikovana témata. Tak, jak je riiznorodé situace mensin v Ceské republice — z hle-
diska jejich vymezeni, z pohledu jejich historie, pfi¢in vzniku dané mensiny, pravniho
postaveni dané skupiny obyvatelstva a mnozstvi dal§ich hledisek, tak jsou také znacné
variabilni psychologicka témata, ktera lze v souvislosti s touto problematikou nastinit.

Psychologické poznatky v této oblasti jsou propojené s dal§imi oblastmi poznani,
které o menSinach obecné ¢i o urcité mensiné konkrétné prinaseji zdsadni informace,
jez se na psychologickych proménnych také podileji. Velmi diilezité jsou dozajista his-
torické souvislosti vyvoje vztaht s ur¢itou mensinou. Dal§imi oblastmi, s nimiz by méla
byt (a do znacné miry jiz je) psychologie v kontaktu jsou naptiklad politologie, pravo,
etnologie, lingvistika a dalsi.

I v rdmci samotné psychologie jako oboru lze identifikovat rizné jeji podoblasti,
které mohou piispét k hlubsimu poznani situace mensin — kazda svym specifickym zput-
sobem. V nejvetsi mife je to asi psychologie socialni a naptiklad jedno z jejich stézej-
nich témat, jimz je komunikace. Klinicka oblast, kterd vénuje pozornost napt. adaptaci
diagnostickych metod pro vybrané mensiny, odliSnému pojeti a koncepcim duSevnich
poruch u nékterych mensin a dal$im. Také relativné nedavno etablovand samostatna
oblast interkulturni psychologie, ktera se snazi sledovat dilezita témata tykajici se riiz-
nych kultur (a tedy do jisté miry i mensin) napfi¢ psychologickym poznanim. Ale i dalsi
psychologické oblasti, které se i v ramci nékterych dil¢ich otazek vypotadavaji s pro-
blematikou mensin.

1. INTERKULTURNI PSYCHOLOGIE

Jde o relativné mladou psychologickou oblast, ktera vznikla v 60. letech
20. stoleti.! V angli¢ting se jiz pro tuto oblast ustalil nazev Cross-cultural Psychology
a Cesti autofi se nejCastéji shoduji na nazvu interkulturni psychologie. Vznik oboru je

' PRUCHA, J.: Interkulturni psychologie. Praha, 2010.
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spojovan se zac¢atkem publikace odborného periodika Journal of Cross-Cultural Psy-
chology v roce 1969. Jedna se o obor, jeZ je zaméfen na porovnavani psychologickych
rozdilt mezi kulturami, berouci v Givahu zptsoby, jimiz je chovani ovlivnéno kultur-
nim kontextem. Dvéma centralnimi komponentami jsou tedy popis diverzity lidského
chovani na svété a pokus o propojeni individualniho chovani s kulturnim prostfedim,
v némz se vyskytuje.2

Neéktefi autofi odlisuji jesté tzv. mezikulturni psychologii (kulturné srovnavaci),’ jez
se zamé&fuje na rozliSeni psychickych procest, které jsou univerzalni a kulturné specific-
ké povahy a interkulturni psychologii chapou jako aplikovanou disciplinu, jeZ se opira
o poznatky shromazdéné pravé v ramci mezikulturni psychologie.

U nékterych autord se objevuje také pojem transkulturni psychologie a transkulturni
komunikace — napt. u Soukupa.*

Jako odborné zastresSeni aktivit spadajicich do této oblasti vznikla ve svété také Me-
zinarodni asociace pro interkulturni psychologii — International Association for Cross-
-Cultural Psychology (IACCP). V Ceské republice neni tato odborna oblast dosud for-
maln¢ konstituovana, ackoli i na naS§em uzemi jsou jiz publikovany ¢etné odborné prace,
které do oblasti spadaji.

Aplikaéni pole poznatkli z oblasti interkulturni psychologie je opravdu Siroké. Za-
hrnuje otazky souziti pfislusnikti riiznych etnik a narodnostnich skupin v jedné zemi
a momenty, které mohou byt spojeny s jejich odlisnymi kulturnimi charakteristikami.
Dotyka se postupti vyjednavani v ramci mezinarodnich jednani. Dalsi dtlezitou oblas-
ti je zadlenovani skupin imigrantli do hostitelské spole¢nosti, resp. zplisoby adaptace
téchto skupin na vétSinovou spolecnost. To jsou pravé napi. momenty, kdy se mensiny
mohou setkavat s nejriznéj$imi stereotypy, které se v komunikaci projevuji jako tzv. et-
nofaulismy. Psychologie se zabyva tim, jak tyto postoje v prubéhu ontogeneze jedinec
pfejima a do jaké miry je mozné pracovat na jejich zméné, dale také tim, jak facilitovat
adaptaci ¢lend mensiny na zivot v dané spolecnosti. Interkulturni psychologie pfinasi
poznatky také pro oblast vzdélavani, do oblasti urcitych profesi — napft. prostiedi nad-
narodnich spolecnosti je velmi dilezitym zdrojem vyzkumnych aktivit v oblasti inter-
kulturni psychologie a tim i zdrojem Cetnych poznatkt. Informace z téchto empirickych
studii vyuziva cela interkulturni psychologie a také se v podob¢ aplikaci vraceji do svéta
psychologie prace a organizace. Se zna¢nou potfebou poznatkli z oblasti interkulturni
psychologie se setkame i v oblasti statni spravy, soudnictvi a police. At jiz jde o komu-
nikacni bariéry s cizinci legalné pobyvajicimi na uzemi nasi republiky nebo o specialni
situace napf. interakce v ramci trestniho fizeni vedeného proti osob¢& pochazejici z jiné-
ho statu, z jiného kulturniho prostiedi. Neni mozné opominout ani oblast zdravotni péce,
kde se opét mohou projevovat jak komunikaéni bariéry, tak odlisné kulturni zvyklosti,
tykajici se samotného poskytovani péce — napf. provadéni vysetieni, ziskavani souhlasu
s nekterymi ukony od pacienta a mnoho dal$ich.

2 BERRY, J. W.— POORTINGA, Y. H. - SEGALL, M. H. et al.: Cross-Cultural Psychology: Research and
Applications. Cambridge, 2002, i

3 MORGENSTERNOVA, M. — SULOVA, L. a kol.: Interkulturni psychologie: Rozvoj interkulturni senzi-
tivity. Praha, 2007.

4 Dle PRUCHA, J.: Interkulturni psychologie. Praha, 2010.

104



2. TYPOLOGIE NARODNICH KULTUR

Velice zajimavou koncepci piinasi nizozemsky odbornik v psychologii ma-
nagementu — Geert Hofstede, ktery paralelné rozvijel svou kariéru technika a manazera
spolu s drahou akademickou. Zaméfoval se na vliv kultur na mezinarodni komunikaci
a interakci. Kulturu charakterizuje jako ,,kolektivni programovani mysli, které odliSuje
ptislusniky jedné skupiny nebo kategorie lidi od druhych*.5 Kulturu vymezuje proti
tzv. lidské pfirozenosti (neboli tomu, co je vrozené/zdédéné a co maji spole¢né vsechny
lidské bytosti) a osobnosti jednotlivce (jedineény osobni soubor mentalnich programi;
podklady osobnosti jsou z¢asti zdédény, zEasti jsou naucené vlivem kultury a jedine¢né
ném spolecenském prostiedi. Kazdy jedinec patii do nékolika socialnich skupin a nese
v sob¢ tedy hned nekolik vrstev mentalniho programovani, které odpovidaji riznym
urovnim kultury. Dle tohoto autora se v pribéhu vyvoje mohou ménit urcité vrstvy
kultury, které nazyva praktikami a jez povazuje za viditelnou ¢ast kultur. Jadro kultury,
které je tvoreno hodnotami by vSak mélo podléhat zménam jen velmi pomalu. Hodnoty
chape jako ,,v§eobecné tendence k davani pfednosti uritym staviim skute¢nosti pred
jinymi“, jako ,,pocity, které maji smér: maji kladnou a zapornou stranu*.6

Hofstede provedl rozsahlé vyzkumné Setfeni hodnotovych charakteristik lidi ve vice
nez padesati zemich svéta, vysetfil celkem 116 tisic zaméstnancid a odvodil kritéria pro
odlisnosti narodnich kultur. Vytvoril dimenze, pomoci nichz 1ze jednotlivé kultury cha-
rakterizovat.” Na jeho praci navdzalo mnozstvi dalSich vyzkumt, jeho zji$téni a postupy
maji vsak také své kritiky.

2.1 MOCENSKY ODSTUP

Jde o dimenzi, ktera charakterizuje rozdéleni moci v dané spole¢nosti.
Vyjadiuje vztah lidi uréité kultury k autorité, reflektuje, ,,rozsah, v némz méné moc-
ni ¢lenové instituci a organizaci v dané zemi predpokladaji a ptijimaji skuteénost, ze
moc je rozdélovana nerovné“.8 Vystihuje také socidlni vzdalenost mezi lidmi nestejného
spolecenského postaveni, napt. mezi vedoucimi pracovniky a podfizenymi, mezi uciteli
a zaky. Mezi zemé s velkym mocenskym odstupem patii napiiklad Malajsie, Mexiko,
mezi zemé s malym mocenskym odstupem napt. Dansko, Irsko, Novy Zéland. Ceska
republika patfi mezi staty se spiSe vy$§im mocenskym odstupem.

2.2 INDIVIDUALISMUS - KOLEKTIVISMUS

Tato dimenze charakterizuje miru zavislosti jednotlivee na kolektivu
a miru volnosti pro jeho vlastni iniciativu. V individualistickych spole¢nostech jsou
,»svazky mezi jedinci volné: predpoklada se, ze kazdy se stara sam o sebe a svou nejbliz-

HOFSTEDE, G. - HOFSTEDE, G. J.: Kultury a organizace: Software lidské mysli. Praha, 2006.
Tamtéz, s. 17.
PRUCHA, J.: Interkulturni komunikace. Praha, 2010.
HOFSTEDE, G. - HOFSTEDE, G. J.: Kultury a organizace: Software lidské mysli. Praha, 2006.
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§i rodinu. Duiraz je v téchto spolecnostech kladen na nezavislost a individualni uspéch.
V kolektivistickych spole¢nostech ,,jsou lidé od narozeni po cely Zivot integrovani do
silnych a soudrznych skupin, které je v prabéhu jejich zivotl chrani vyménou za jejich
vérnost*“.? Ve spoleénostech, jeZ se na dané dimenzi nachazeji blize k polu kolektivis-
mu, jsou zdlraznovana spole¢enska pouta a prvorady vyznam skupiny. Mezi vyrazné
individualistické zemé patii USA, Australie, Velka Britanie a napt. Kanada. Mezi ko-
lektivistické staty pak Guatemala, Ekvador, Panama. V Ceské republice Ize zaznamenat
tendenci spise smérem k individualismu.

2.3 MASKULINITA — FEMINITA

Zminéna dimenze vyjadiuje miru odliseni socialnich rodovych roli — napft.
od muzi se o¢ekava, ze budou prubojni, budou se zamétovat na materialni uspéch,
zatimco u zen se ofekava, ze budou spise mirné, jemné, budou se orientovat na kvalitu
zivota. Ve spiSe maskulinnich spoleénostech jsou role jasné odliSeny, ve spiSe feminin-
nich se socialni rodové role ptekryvaji, o muzich i zenach se predpoklada, ze budou
nenaroéni, jemni. Dimenze také odraZi rovnopravnost postaveni Zen v zamé&stnani.!0
Udajné jde o nejkontroverzngjsi dimenzi ze viech, mj. také pravdépodobné proto, Ze
neni ve vztahu k narodnimu bohatstvi.!! Mezi zemé s vysokou mirou maskulinity patii
Japonsko, Rakousko, Mad’arsko, ale také Slovensko. Ceska republika ma také spise ten-
denci k polu maskulinity. Mezi zemémi s vysokou mirou feminity nalezneme Svédsko,
Norsko a napt. Holandsko.

2.4 VYHYBANI SE NEJISTOTE

Jde o ,,stupen, v némz se prislusnici dané kultury citi ohroZeni nejistotou
nebo neznamymi situacemi®.!2 Vyjadiuje také, do jaké miry si uréita kultura ceni pred-
vidatelnosti a fadu. Nakolik vadi pfislusnikiim dané kultury podstupovat riziko riznych
zmén, napf. v zaméstnani ¢i ve spolecnosti viibec, zda se témto zménam, pfinasejicim
nejistotu, snazi spiSe vyhybat.

Mezi zemé se silnou tendenci k vyhybani se nejistoté patii napt. Recko, Portugalsko,
Japonsko; Ceska republika také lezi spise blize k tomuto polu. Zemé se slabym vyhyba-
nim se nejistoté jsou napt. Singapur, Dansko a Velka Britanie.

2.5 DLOUHODOBA A KRATKODOBA ORIENTACE

,Dlouhodoba orientace spociva v péstovani ctnosti zaméfenych na budouci
odmény; zejména vytrvalosti a Setrnosti. Na opa¢ném polu kratkodoba orientace spo-
¢iva v péstovani ctnosti tykajicich se minulosti a sou¢asnosti, zejména tcty k tradicim,
zachovavani ,tvare‘ a plnéni spoledenskych zavazka.“13 Kratkodoba orientace je za-

9 Tamtéz, s. 66.

10 PRUCHA, J.: Interkulturni komunikace. Praha, 2010.

1 HOFSTEDE, G. — HOFSTEDE, G. J.: Kultury a organizace: Software lidské mysli. Praha, 2006.
12 Tamtéz.

13 Tamtéz.
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meéfena také na blizké, okamzité cile. Je zajimavé, Ze v zemich, které jsou orientovany
dlouhodobé¢ je napt. pokora povazovana za obecnou lidskou ctnost, zatimco v zemich
s kratkodobou orientaci je povazovana za Zenskou charakteristiku. Dimenze je spjata
s hodnotami a postoji odrazejicimi rozdily v ,,zapadnim mysleni®, jako je orientace na
rychly vysledek a zisk; a ,,vychodnim myslenim®, charakterizovanym konfucianskou
filozofii orientovanou dlouhodobég.!4

Mezi zemé s dlouhodobou orientaci jsou fazeny napi. Cina, Japonsko, Hongkong,
mezi zemé s kratkodobou orientaci napt. USA, Velka Britanie, Spanélsko a vyrazné
i Ceska republika.

3. INTERKULTURN{ KOMUNIKACE

Jedna se o oblast, zahrnujici procesy interakce a sdélovani, jez mohou pro-
bihat v nejriznéjsich typech situaci, pfi nichZ jsou komunikujicimi partnery piislusnici
jazykové a/nebo kulturné odlisnych etnik, narodu, rasovych ¢i nabozenskych spolecen-
stvi. Je determinovéna specificnostmi jazyku, kultur, mentalit a hodnotovych systémi
komunikujicich partneri.!3 Je to oblast, ktera je pro kontakt s nejrizn&j$imi mensinami
klicova. Jak jiz bylo uvedeno vyse, na jednotlivych trovnich to nejsou jen jazykové roz-
dily, které se podileji na vzajemném dorozuméni pfislusnikti odlisnych naroda, kultur.
Kromé odlisného kulturniho zazemi je mozné identifikovat i dalsi faktory, které pfimo
vstupuji do vzajemné interakce.

V ¢éeské odborné terminologii je pojem interkulturni komunikace pouzivan jako vy-
znamove¢ shodny s terminem ,.komunikace mezi kulturami nebo ,,mezikulturni komu-
nikace* uzivané Kolmanem.!¢ Dan4 oblast vyuZiva i poznatki z oblasti psycholingvis-
tiky, sociolingvistiky, etnografie komunikace a etnopsycholingvistiky.

3.1 KULTURY S NIZKYM A VYSOKYM KOMUNIKACNIM KONTEXTEM
(KONTEXTOVOSTI)

Jde o koncept, ktery mtze velmi vyznamnym zpusobem vstupovat do komunika-
ce. V ramci kontextu je mozné odkazovat se pfi komunikaci s ur€itym komunikacnim
partnerem na sdilenou znalost. Kultury s nizkym komunika¢nim kontextem nejsou vy-
razné vazany na tyto sdilené informace, vse, co ma byt sdéleno je vyjadfovano piimo,
jednozna¢né, oteviené.!” Neptredpoklada se, Ze si komunikaéni protistrana vyvodi néco
z kontextu. Mezi tyto kultury patii napt. Némci, Svycafi dile také skandindvské naro-
dy. Ptislusnici vysoce kontextovych kultur se vyjadiuji mén¢ oteviené. Skuteény ob-
sah sdéleni je tfeba Casto interpretovat z kontextu, napt. z doprovodnych neverbalnich
projevit mluvéiho. Tito lidé vénuji vice ¢asu vzajemnému poznavani pied tim, nez se
pusti do vyznamnych transakci. Zastupci této ¢asti spektra jsou napt. narody Jizni Ev-

14 PRUCHA, I.: Interkulturni komunikace. Praha, 2010.

15 Tamtéz.

16 KOLMAN, L.: Komunikace mezi kulturami. Praha, 2007.

17 DeVITO, J. A.: Zdklady mezilidské komunikace. Praha, 2008.
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ropy a narody asijskych kultur. Nékteré narody asijskych kultur se napiiklad vyhybaji
pfimému vyjadfeni nesouhlasného stanoviska s navrhem ¢i nazorem komunika¢niho
partnera. Pfimou negativni odpovéd’ nahrazuji riznymi neurcitymi vyrazy, prechazeji
k jiné problematice. Pfimé negativni vyjadieni je povazovano za nezdvorilé a mize se
zde vyskytnout obava z toho, aby byl dodrzen princip zachovani tvafe — jedna strana
se snazi nevystavit komunikacniho partnera takové ujmé, jako je vetejna ztrata tvare,
pohana, ostuda.!8

3.2 KOMUNIKACNI ETIKETA

Z ur¢itého hlediska je mozné rozlisit dvé vrstvy komunikace. Jedna je
tvofena jazykem, jehoz pomoci se komunikuje, druha rovina je spjata s konvencemi
a ritualy, které doprovazeji socidlni styk. Tato druha vrstva je nazyvana jako ,.komu-
nikaéni etiketa“.!® Tato sloZka reprezentuje v nékterych kulturach velice vyznamnou
komponentu komunikace.

Jeji soucasti jsou napiiklad komunikaéni ritualy tykajici se pozdravi — pozdravy
mohou byt doprovazeny napiiklad podanim ruky, coz je obvyklé zejména v Evropée,
zatimco v nékterych asijskych statech je fyzicky kontakt pti pozdravu nevhodny nebo
dokonce tabu. Rozdily je mozné ale najit i v ramci Evropy.

Odlisnosti mohou byt patrné i v ramci neverbalni komunikace a jejiho doprovodu
verbalni komunikace. Rozpoznani neverbalnich projevi zakladnich emoci je sice kul-
turn€ univerzalni, nicméné napt. ismév muze vyjadrovat (v Evropé a v USA) sympatie,
pratelsky vztah, dobrou naladu, ale také (zejména v Asii — Japonsku, Koreji, Vietnamu)
nejistotu, omluvu, rozpaky, zmatek. To mtize byt Evropany interpretovano jako nega-
tivni gesto, napf. mylné jako vysméch. Pravidla vyjadiovani emoci (tzv. display rules)20
¢i jejich potlacovani se také 1isi v riznych kulturach, ale maji své nalezitosti i v ramci
dané kultury. Je v nich zvykové zakotveno pfi jaké pfilezitosti a do jaké miry je vhodné
davat najevo prozivané emoce. V komunikaci s autoritou mize byt vhodné uréité emo-
ce potladit, pravé v tom (ale i v jinych charakteristikach) jsou jednotlivé kultury velmi
odlisné. V ramci Evropy miZeme najit rozdily mezi severnimi a jiznimi staty s tim, Ze
¢im severnéji Zije dany narod, tim jsou projevy emoci v komunikaci tltumeng;jsi, zatimco
jizni nrody projevuji emoce vyraznéji. Pro zastupce asijskych zemi, jako je Cina nebo
Japonsko je charakteristické potlatovani projevu emoci.

3.3 OSLOVOVANI A POUZIVANI TITULU

Dalsim kulturné specifickym rysem komunikace je zptisob oslovovani
a pouzivani titulti v daném prostiedi. Ceské a slovenské prostfedi je v ramci komunika-
ce ve formalnich situacich pfizna¢né hojnym uzivanim akademickych titulti a oznaceni
pro rizné pracovni funkce ¢i postaveni ve firme. Tento zpUsob titulovani je bézny také

18 PRUCHA, J.: Interkulturni komunikace. Praha, 2010.

19 Tamtéz.

20 EKMAN, P. — FRIESEN, W. V.: The Repertoire of Nonverbal Behavior: Categories, Origins, Usage and
Coding. In KENDON, A. et al. (ed.): Nonverbal Communication, Interaction and Gesture. The Hague,
1981, s. 57-106.
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v Rakousku, Mad’arsku, Polsku a Italii. V jinych zemich, jako napf. ve Velké Britanii,
USA a ve Skandinavii se formalni titulovani v této mife neuplatiiuje a setkani s tou-
to formalizovanou podobou komunikace muize plsobit na pfislusniky téchto kultur
archaicky ¢i dokonce smésné.

4. PREDSUDKY A STEREOTYPY

Mezi etnické stereotypy muzeme fadit postoje prislusnikti jedné etnické
skupiny vuci jiné nebo jinym etnickym skupinam, pfi¢emz tyto postoje mohou obsaho-
vat negativni hodnoceni nebo i diskrimina¢ni prvky.2! Maji zarovefi povahu predsudkd,
jsou relativné trvalé, pfenasené z generace na generaci a vyvijeji se jiz u déti raného
veku.

Predsudek 1ze charakterizovat jako fixovany postoj s emocionalnim podkladem, kte-
ry je zaujiman vuci né€jakému subjektu ¢i k jinym lidem, jednotliveim i velkym sku-
pinam. Dle Hayesové?? je pro vyvoj predsudkt rozhodujici kultura prostiedi, z néhoz
¢lovek pochazi; v pribéhu enkulturace jednotlivec prejima kromé ,,pozitivnich* hodnot,
norem, tradic atd. také pfipadné ,,negativni® obsahy dané kultury v¢. predsudkd.

Spolecenské védy se zabyvaji také mapovanim moznosti jak existujici predsudky
eliminovat, zmiriiovat. G.W. Allport formuloval ve své knize The Nature of Prejuice?
takzvanou hypotézu kontaktu (Contact hypothesis), v niz vyjadiuje pfedpoklad, Ze za
urcitych podminek mize kontakt mezi skupinami, které jsou rasové ¢i etnicky odlisné
snizovat predsudky plsobici mezi témito skupinami. To se v§ak muize dit jen za uréitych
podminek. Jednak by se mélo jednat o skupiny se shodnym spolecenskym statusem,
musi kooperovat na spoleéném cili, je nutné, aby kontakt mezi nimi byl dobrovolny
a aby tento kontakt byl nadfazenou instituci ¢i Gifady podporovan. Vyzkumné prace
oveéfujici platnost této hypotézy se vSak ve svych zjisténich rozchazeji.2*

4.1 STRATEGIE ADAPTACE IMIGRANTU

Etnické mensiny muzeme na zaklad¢ jejich vzniku rozdélit na mensiny na
daném misté ptivodni — autochtonni a na mensiny vzniklé imigraci.
Jednim z typu strategie adaptace menSin je integrace — imigranti akceptuji poznani
a prijeti kultury hostitelské zemé jako diilezité, souc¢asné vsak chtéji udrzet i svou vlast-
ni kulturu. V piipadé, ze se tento typ integrace zdafi, maji pfislusnici mensiny dvoji
kulturni identitu, svoji ptivodni a nové ziskanou.
Druhym typem je asimilace — jde o postup, kdy dochazi k maximalnimu splynuti
imigrantt s obyvatelstvem hostitelské zemé. Spéje az k opusténi pavodni kulturni iden-
tity, ktera je povazovana za malo dileZzitou pro zivot v novém prostiedi. K tomu do-

21 BERRY, J. W. — POORTINGA, Y. H. - SEGALL, M. H. et al.: Cross-Cultural Psychology: Research and
Applications, Cambridge, 2002.

22 HAYESOVA, N.: Zdklady socidlni psychologie. Praha, 2007.

23 Cit. dle PRUCHA, J.: Interkulturni psychologie. Praha, 2010.

24 PRUCHA, J.: Interkulturni psychologie. Praha, 2010.
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chazi na zaklad¢ castého kontaktu imigrantd s pfislusniky majoritni skupiny, poznavani
a osvojeni si jazyka, hodnot dané spolecnosti, jejich norem a zvyklosti.

Tretim typem je separace, ktera neni v pravém smyslu postupem adaptace. Skupina
imigranti nepovazuje kontakt s kulturou a pfislusniky majority za dulezity, setrvava
v izolaci od ni v kontaktu pouze se svou vlastni kulturou, zvyky.

Strategii marginalizace se nazyva postup, pii némz imigranti neciti silnou potiebu
pfijimani znakti dominantni kultury, ani zachovavani znakt vlastni kultury. Nejsilngjsi
je identifikace se subkulturou své vlastni skupiny, jeji vyznam pfevazi jak potfebu a za-
jem poznavat kulturu hostitelské zemé, tak udrzovat kontinuitu kulturnich zvyklosti své
pivodni zemé a svych piedki.?

4.2 ETNOFAULISMY

Jedna se o zvlastni jazykové vyrazy, které jsou projevem etnickych a na-
rodnich stereotypt. Jsou to neoficialni oznaceni piislusniki jednoho etnického ¢i narod-
niho spolecenstvi pro pojmenovani pfislusniki jinych etnik, narodd, zemi. Mohou ozna-
covat samotné piislusniky téchto skupin, ale mohou se vztahovat i k jejich jazyku,
mentalité, zvykiim aj. Mohou mit zesmé&Snujici charakter, neztidka vyjadiuji také nega-
tivni a nepratelsky postoj.

Vznik etnofaulismii mize byt ovlivnén dle Mullena, Rozella, Johnsona26 uréitymi
specifiky. Obvykle jsou tyto nekorektni vyrazy cileny na mensi, mén¢ pocetné skupiny.
Jejich vznik je pravdépodobnéjsi v piipadech napadné kulturni odlisnosti dané skupi-
ny, mensiny. Podporuje je i rozdilnost fyzickych antropologickych znakt a jazyka. Pfi-
davan byva i faktor politicky — vyvoj historicko-politickych vztahti dvou skupin a jejich
vliv na vznik téchto mnohdy zraiujicich vyjadieni.

5. FORENZNI PSYCHOLOGIE — KONKRETNI{ INTERKULTURNT{
ASPEKTY V RAMCI TETO OBLASTI

Forenzni psychologie je charakterizovana jako aplikace psychologie do
oblasti prava, zejména pak do oblasti trestniho prava, trestniho fizeni. Podoby této apli-
kace jsou velmi rozmanité a bohaté, jsou odlisné také v riznych zemich. I v ramci této
oblasti se setkavame s Cetnymi otazkami vyvstavajicimi z kontaktu riznych kulturnich
skupin, pravé napt. v podob¢é mensiny a vétSinové spolecnosti. Jen struéné nastinime
ur¢ité konkrétni otazky, které v tomto ohledu vyvstavaji. V zakladu je ovSem patrné,
ze velmi duilezitou otazkou je znalost pravniho systému. Dilezité je zprostfedkovat
¢lentim minority, kvalitni a srozumitelnou formou informace o zékladnich pravnich
dokumentech v ramci Ceské republiky, ale také o pravech a povinnostech jednotlivych
¢lent minority, zejména pak, je-li to aktualni, o jejich postaveni v ramci trestniho fizeni.

25 PRUCHA, J.: [nterkulturni psychologie. Praha, 2010.
26 Cit. podle PRUCHA, J.: Interkulturni komunikace. Praha, 2010, s. 66
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5.1 VRAMCI VYSETROVANI
PROFILOVANI

Psychologické profilovani je jednou ze sluzeb podpory vysetfovani. Zahr-
nuje (velmi stru¢né feceno) vytvoreni pravdépodobného psychologického portrétu ze-
jména v piipadech patrani po neznamém pachateli a ma pomoci zacilit patrani spravnym
smérem. Profilovani je nejvice rozsifeno v USA, kde je realizovano jiz tradi¢né a na
zakladé realizovanych profilt byly vytvofeny rozsahlé databaze a shromazdény profi-
lové charakteristiky pachateld vybranych typt trestnych ¢int. I ve Spojenych statech si
kladli profilujici odbornici otazku, zda nékteré ¢iny nejsou specifické pro urcité skupiny,
napf. naprosto jednozna¢né pievazujicim pachatelem sadisticky motivované sexualni
vrazdy byl bily muz. Postupem ¢asu ale dosli k ndzoru, Ze etnicka vazanost uréitého
typu trestného ¢inu na uréitou skupinu neexistuje a jde spise o vazanost socioekonomic-
kou. Stale viak ziistavé otazka, nakolik mohou jiné zemg, jako napt. Ceska republika,
Cerpat z jejich poznatkt o profilovani a o pachatelich a nakolik jsou charakteristiky
pachateld z naseho prostiedi specifické. Vzhledem k tomu, Ze i charakteristika trestné
¢innosti na naSem uzemi (napf. mensi mnozstvi rozsahlé nejzavaznéjsi sériové nasilné
trestné ¢innosti) je velmi odlisna, 1ze pfedpokladat, ze moznosti piejimani profilovych
charakteristik jsou také omezené. Tedy, Ze tyto charakteristiky jsou kulturné specifické
a vyzaduji Setfeni na naSem vlastnim izemi.

SPECIFIKA FUNGOVANI KRIMINALNICH SKUPIN —
ORGANIZOVANA TRESTNA CINNOST

Velkou a samostatnou oblasti je pak problematika trestné ¢innosti kri-
minalnich skupin, zejména organizovaného charakteru a jejiho vySetfovani. Jedna se
zejména o otazky struktury — hierarchie a dynamiky fungovani téchto skupin a propo-
jenost téchto charakteristik s podminkami zemé, z niz dana skupina pochazi (napft. fun-
govani italské mafie na uzemi USA v prib&hu prohibice). MuzZe jit o informace zasadni
pro efektivni zmapovani vazeb v ramci skupiny a jejiho fungovani a efektivnéjsi zisk
dikazniho materialu vyuzitelného v ramci trestniho fizeni. Jde o problematiku zna¢né
komplikovanou, zajimava je naptiklad aplikace Kulturni teorie Mary Douglas?’ na tyto
skupiny a vytvoreni typologie jednotlivych zptisobll pachani trestné ¢innosti v ramci
uréitych socialnich siti.

KOMUNIKACE A INTERAKCE

Jazykova a kulturni specifika a odli$nosti hraji roli ve vSech fazich trestni-
ho ftizeni. Je tomu tak i v pfipad¢ kontaktu vySetfovatele (policejniho komisaie) s po-
dezfelym, obvinénym, svédkem ¢i obéti. Bariéra porozumeéni neni beze zbytku preko-
nana kvalitnim tlumo¢nikem, nebot’ pravé jiz vyse zminéné kulturni souvislosti mohou

27 SCHWARTZ, D. M. — ROUSELLE, T.: Using Social Network Analysis To Target Criminal Networks.
Trends Ogran Crim, 2009, Vol. 12, s. 188-207.
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prestavovat zna¢né piekazky. Zalezi napt. na tom, zda dotyény pobyva v nasi republice
legalng, zda se sam podilel na urcitém druhu trestné ¢innosti ¢i zda se stal jeho obéti.
Miuze byt silné€ vazan na danou skupinu, jeji pomoc, mize byt loajalni viici své mensiné
a tak mize oteviené ¢i skryté odmitat spolupraci s organy ¢innymi v trestnim fizeni.
Miuze mit obavy ze msty apod. Odkryti skutecné situace doty¢né osoby a jeji motivace
pro ucast v ramci trestniho fizeni mize vyznamnym zptisobem odhalit moznosti a sla-
biny této spoluprace.

PROBLEMATIKA IDENTIFIKACE OCITYM SVEDKEM

Samotna identifikace o¢itym svédkem, realizovana jako rekognice, je ¢as-
tym zdrojem nezamérnych chyb identifikujicich osob, chyb, které mohou ptispét k od-
souzeni nevinnych osob, resp. osob, které nejsou pachateli. Psychologie se touto otaz-
kou intenzivné zabyva, v posledni dobé také pfibyva vyzkumi zaméfenych na chyby
v identifikaci, plynouci z etnické odlisnosti mezi svédkem a identifikovanymi osobami
(pachatelem). Tato chybovost narGsta s mirou fyzické odlisnosti, zalezi vsak také na
mife a tradici kontaktu mensiny s vétSinovou spolecnosti a dalsich faktorech. Duklad-
néj$imu poznani tohoto jevu a specifikovani potencialnich nasledku je v souc¢asné dobé
vénovana rostouci pozornost u nas i v zahranici.

5.2 V RAMCI RiZENf PRED SOUDEM
EXPERTNI SOUDNEZNALECKA POSOUZENI

Soudni znalec psycholog, ktery je zadan o vytvoreni posudku mize stat
pred Cetnymi problémy. Ty se nevztahuji vyhradné na oblast forenzni psychologie,
nebot’ obdobné situaci mize Celit 1 klinicky psycholog, ktery realizuje diagnostiku
u osoby, ktera pochazi z odli$ného jazykového a kulturniho prostfedi. Vybér vhodnych
diagnostickych metod, jejich administrace s vyuzitim tlumoc¢nika a jejich adekvatni
interpretace je velmi obtizna. Nékteré metody vyzaduji pfesnou administraci v takové
podobé, v jaké byly standardizovany, a posun vyznamu jednotlivych polozek tlumoc-
nikem je tedy nepfipustny. Ve Spojenych statech existuji voditka Americké psycholo-
gické asociace pro tzv. Cultural competent assessment, kde jsou vymezena pravidla pro
adekvatni posouzeni téchto osob, napt. ptislusnikti mensin. Je vedena rozsahla odborna
diskuse o dulezitosti adaptace diagnostickych metod na charakteristiky mensinové po-
pulace — v USA jde napf. o rozsahlou Hispanskou mensinu. Uziti norem platnych v do-
movské zemi imigrantil je cetnymi odborniky odmitano. Takova adaptace jednotlivych
metod navic v Ceské republice ¢asto neprobé&hla ani u vétsinové populace. Kulturng
specifické jsou i diagnostické kategorie — v jednotlivych kulturach nejsou urcité sym-
ptomy priéitany stejnym chorobam, resp. nékteré choroby ¢i syndromy (dusevni nevyji-
maje) nejsou v dané kultufe rozeznavany vibec a nebo jsou definovany jinymi ptiznaky.
Hispanska menSina ma napf. tendenci definovat stres spise prostfednictvim fyzickych
charakteristik a télesnych zmén — buseni srdce, poceni, neklid, nez prostiednictvim
dopadt na psychiku — napt. symptomy na urovni spanku, soustiedéni, pameéti. Nékteré
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jejich stiznosti se pak jevi jako simulace, mohou byt bagatelizovany nebo povazovany
za (elové informace.28

5.3 VRAMCI VYKONU TRESTU ODNETI SVOBODY

Problematika mensin v ramci vykonu trestu odnéti svobody, resp. vytva-
feni riznych subkultur v rdmeci véznic je velmi dilezitou oblasti. Vytvareni a zejména
pusobeni téchto skupin, jez vétSinou vznikaji pravé na zakladé etnické ptislusnosti,
mize byt v piimém protikladu oproti napravnym ciliim vykonu trestu odnéti svobody.
V nékterych véznicich jsou urcité kulturné specifické zvyky a ritualy u odsouzenych
podporovany (napf. tradi¢ni hudba u Aboriginci v nékterych australskych véznicich,
peceni jejich tradi¢nich jidel, jako je klokani ohanka). Zaroven pak nékteré skupiny
ocekavaji od svych ¢lenti automaticky loajalitu v ramci ptislusnosti k této skupiné ve
véznici. Tato sounalezitost Casto zahrnuje i pachani trestné ¢innosti ve vézeni. Prevence
a feSeni téchto socialné patologickych jevl v rdmcei vézeiistvi je velmi slozitym ukolem
po celém svete.

SELECTED ISSUES OF MINORITIES FROM THE PERSPECTIVE OF PSYCHOLOGY
Summary

The article offers a certain selection of relevant psychological views upon minorities. It
attempts to bring in interesting and widely applicable theoretical conceptions — Hofstede’s theory of national
cultures, the aspects of intercultural communication which, from the perspective of psychology, may be
significant in the interaction between the majority society and minorities. The context of such communication
may give rise to so-called ethnophaulisms as expressions incorporating ridiculing designation of a particular
minority, based usually on certain stereotypes regarding this minority. Psychology deals with conditions
under which stereotypes and ethnophaulisms arise; it attempts to find ways of treating and mitigating them.
The article also focuses on other communication characteristics which may vary among various cultures; for
example, it may include control over non-verbal expression, various types of greeting, addressing people
within the given culture, etc. The article briefly deals with adaptation of migrants to the conditions of the
majority culture. In conclusion, specific issues arise in the area of the application of psychology in practice
(such as forensic psychology). The psychological view on the issues of minorities appears to be relevant
(a) due to newly emerging minorities resulting from migration, and (b) within the context of improving
relations with some minorities which have been a traditional part of our society.

Key words.: intercultural psychology, Hofstede’s typology of national culture, prejudice and stereotypes,
adaptation of minorities, intercultural communication, communication etiquette, ethnophaulisms

Klicova slova: interkulturni psychologie, Hofstedeho typologie narodnich kultur, pfedsudky a stereotypy,
adaptace mensin, interkulturni komunikace, komunikaéni etiketa, etnofaulismy

28 WEISS, R. A. — ROSENFELD, B.: Navigating Cross-Cultural Issues in Forensic Assessment: Recommen-
dations for Practice. Professional Psychology: Research and Practice, 2012, Vol. 43, No. 3, s. 234-240.
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