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NUTNOST CHRANIT SOUKROMIi ANEB NICIVY DOPAD INTERNETU
PO TRAGICKYCH UDALOSTECH NA RODINU A POZUSTALE

LENKA VLASKOVA

Prispévek si klade za cil sdélit poznatky z praxe o zranujicim dopadu na psychiku rodiny
a pozustalych po tragickych udalostech, obétech trestnych ¢inli a mimotfadnych nestés-
tich, pokud jsou informace o udalosti zvefejiiovany na socialnich sitich a zpravodajskych
portalech na internetu zejména bezprostiedné po vzniklé situaci. Nejde o to vyjmenovat
vsechny reakce a moznosti chovani, ale identifikovat kli¢ové faktory v procesu sekundarni
viktimizace a ukdzat jiny ramec pohledu na zvefejiiovani informaci o tragickych udalos-
tech v §irsich souvislostech. Zijeme v dobg, kdy je velmi snadné cokoli zdokumentovat,
vyfotit, natoCit a uvefejnit na socialnich sitich. A ukazuje se, jak rychle pracuji média ve
vztahu k tragickym udalostem. Casto se stavé, Ze se na internetu objevi fotografie z mista
tragédie mnohem dfive, nez je o ni vyrozuména rodina, které se dana situace tyka a vyjim-
kou neni ani fakt, ze prave na internetu se doty¢ni o udalosti dozvédi. Prispévek priblizi
prozivani zasazenych osob, které si ¢tou na internetu piibeh a komentare riznych uzivate-
1 na situaci, ktera je osobné tragicky zasahla. Uvetejnéna sdéleni mohou, ale nemusi byt
v souladu s realitou. Hlavnim zranujicim faktorem je, ze se odhaluji podrobnosti z jejich
soukromi, ¢asto az v intimnich detailech, které se poté podileji na sekundarni viktimizaci.
Nasledné¢ je komplikovangjsi jak krizova intervence ze strany policie, tak piipadné dalsi
navazujici terapeutickd a poradenska ¢innost.
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1.Uvod

Prezentovany piispévek z praxe pfiblizuje problematiku psychického prozivani sou-
visejiciho se zvefejiiovanim citlivych informaci prostfednictvim internetu po tragickych
udalostech rizného rozsahu. Vysvétluje, pro¢ mize byt zvetejnéni tmrti (nejen) bezpro-
sttedné po udalosti ve sdélovacich prostredcich devastujici pro pozistalé, rodinu a blizké.
Reakci umocnuje, pokud zprava obsahuje detaily, fotografie a blizsi informace o rodiné.
Prispévek ptinasi poznatky o reakcich osob, kterych se tragédie dotyka a upozoriiuje na
dalsi psychologické souvislosti se sdélovanim informaci, které jsou povazovany za daveér-
né, véetné diferenciace mezi tragickou udalosti a nasilnou trestnou ¢innosti jak z hlediska
prozivani, tak longitudinality. Mozné typy reakci zasazenych jsou prezentovany vzhledem
k rozdilnym okolnostem, zptisobu zjisténi a fazim zpracovani. Ackoli se mohou jevit jako
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velmi podobné, vzdy jsou vzhledem k jedinecnosti dané situace ryze individualni a ne
vzdy plné predvidatelné.

2. Cil prispévku

Cilem prispévku jsou deskripce prikladu reakei na zjiSténou traumatizujici uda-
lost a identifikace kli¢ovych faktori v procesu sekundarni viktimizace pozistalych
a zasazenych v souvislosti s uverejiovanim detailnich informaci o tragickych udalostech
a trestnych Cinech véetné fotografii na internetu a dalSich médiich. Dale poukazat na
odli$nosti vnimani sdélovanych zprav prostiednictvim internetu, pokud jsme nezucast-
nénymi konzumenty tragickych informaci, anebo osobami, které pii popisované tragédii
prisly o osoby blizké. Definovat mozné reakce na zvetejnéni tragické udalosti a motivo-
vat k odpovédnéjSimu zvaZovani psani riznych komentari a vyjadieni k tragickym
udalostem nejen ze strany laické vefejnosti ale i zurnalistti a poukazat na vybrané feno-
mény medializace tragédii v Sirsim kontextu.

3.Vychodiska

Na zacatek chci uvést hlavni ditvod vzniku tohoto ¢lanku. Osmnaéct let pracuji jako
policejni psycholozka a poslednich osm let se intenzivné, mimo jiné, zabyvam praci
v ramci krizové intervence s ob&ét'mi trestné ¢innosti a rodinami, které z riznych divodi
pri tragédiich pfisly o své blizké. Velmi mé mrzi, kdyZz nastane situace, kdy se rodina
o umrti svého blizkého dozvi prostfednictvim socialnich siti, zpravodajstvi, ¢i jinych
zprav, které obleti internet. Ned¢je se to nastésti vzdy, ale neni malo ptipadu, kdy policie
nestihne vyrozumét o smrti rodinu osobn¢, protoze ji zpravy z internetu predbéhnou.
Nekdy se pii vyrozumivani o tragické udalosti tzv. mineme o nékolik minut a ptihlizime,
jak rodina hleda informace, které o ni byly napsany a tyto nemusi byt zcela zalozeny na
pravdé. Klicovym problémem vsak neni piipadné zkresleni téchto informaci, ale zptisob
jejich podani a zjisténi. Jiz vzniklé tragické nasledky bohuzel zvratit nemizeme, ale
mizeme se ze strany policie pokusit o citlivy a osobni pfistup k rodiné tragédii zasazené.
A zéaroven osvétou apelovat na odborniky v oblasti médii i $irsi vefejnosti, aby si pfi
zvetejilovani reportazi a komentaii uvédomovali mozny dopad na pozistalé a chova-
li se v tomto ohledu odpovédnéji. Rada bych proto poukazala na to, co se mtze ode-
hrat v podobé psychickych reakei a jaké komplikace mize medializace nestésti rodiné
prinaset.

Zijeme ve svété modernich technologii, chodime po ulici s chytrymi mobilnimi
telefony a v dnesni dobé neni pro nikoho problém cokoli zdokumentovat, vyfotit,
natocCit a ihned postoupit ostatnim pfes socialni sité. Je vSeobecné znamo, ze sdileni
divérnych informaci s velkym mnozstvim ,,pratel” na socidlnich sitich mtze vést
k bezpecnostnimu riziku v mnoha ohledech. To, co umistime na socialni sité o svoji
osobé, v§ak mizeme mit relativné pod kontrolou. Diky osvété se mizeme vyvarovat
posilani napf. intimnich fotografii, sdélovani zkusenosti, se kterymi se chceme svéfit
pouze blizkym a opravdovym ptatelim. To, Ze mame pocit, zZe tato data mizeme
kontrolovat, neznamen4, ze se to opravdu déje. A ne vzdy dotyény anticipuje, ze i jim
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uvetejnéné informace mohou byt ve zranitelnou dobu zvetejnény ostatnim. V pfipadé,
ze jsou citlivé informace zvetejnény, mize byt ¢loveék nastvany predev$im sam na sebe,
ze sdélil néco, co mize byt zneuzito.

Jinou rovinu predstavuje uvetejnéni citlivych detailti na internetu jinymi osobami
(a nemusi to byt pouze média), v situacich stresové vypjatych v souvislosti s tragickym
umrtim, dopravni nehodou, mimotadnou udalosti, kde ¢lovek je pozlstalym po zemielé
osobé¢, anebo pfi trestné ¢innosti jako obét’ ¢i poskozeny. Rozdilné je uvetejnéni ze strany
reportérd a novinaiti a uverejnéni laickou vefejnosti ve smyslu senzacechtivosti, sledova-
nosti ¢i sdileni s co nejvétsim poctem uzivateltl. Profesionalni zurnalisté by méli dodrzo-
vat eticky kodex a za ptipadna pochybeni ve smyslu dezinformace a hrubého zkresleni ¢i
protipravniho uvedeni osobnich tdajti mohou byt sankcionovani. Zdroj Wikipedia uvadi:
,V novindrské etice se spolu stietava svoboda slova (zarucend v CR clankem 17 Listiny
zdkladnich lidskych prav a svobod, v USA Prvnim dodatkem Ustavy) s obecnou mirou
vkusu, ochranou soukromi, ochranou prava na cest a dustojnost a zodpovédnym hledanim
objektivni pravdy.* Ptispévky laické verejnosti, pokud pfimo neporusuji zakon, byvaji
prechazeny a zpravidla se nikdo nepozastavuje nad jejich obsahem, ktery mize u dotcené
rodiny pfispét k prohloubeni traumatu.

Je pravda, ze ¢lovek je denné vystaven informacim o tragickych zpravach ve vsech
médiich, pravé diky rychlosti Sifeni zprav v§eho druhu. Jsme konfrontovani s desitka-
mi dopravnich nehod, pozary, teroristickymi ttoky, havariemi, zivelnymi pohromami
a v neposledni fadé i nestastnymi udalostmi, tirazy a nasilnou trestnou ¢innosti. Presy-
cenost takovymi zpravami Casto zpisobuje jejich nepfesné vnimani, zkratkovité zavéry,
utrzkovité vybaveni si detailti nebo naprostou ignoraci sdélovaného, kdy doty¢ny zpravy
sleduje, ale vlastné viibec nezaznamena sdélované. A nutno podotknout, Ze toto nastava
v pfipadé, Ze se jej to osobné netyka.

4, Zvetejnéni tragické udalosti v médiich

Predstavte si nasledujici situaci: Sledujete aktualni zpravy na internetu, procitate
¢lanky a najednou uvidite fotku zdevastovaného osobniho automobilu. Jak budete
takovou zpravu vnimat?

Samoziejmé zalezi na spousté dalsich okolnosti. Reakce se bude lisit pokud:

a) Vite, ze vSichni vasi rodinni pFislusnici jsou bezpecné doma, nikdo z vasich znamych
a blizkych nevlastni podobny typ automobilu jaky je vyobrazen na fotografii a nejel
do lokality, kde k tragické dopravni nehod¢ doslo. V tuto chvili si mizete fici, Ze je
to hrozné, Ze se zase nckdo nevrati domt a s nejvétsi pravdépodobnosti se zactete do
dalsich ¢lankt a zprav na internetu.

b) Auto na obrdazku je vam povédomé, nékdo z vasich rodinnych pfislusnik bude mimo
domov pobliz lokality, kde k tragédii doslo. Mozné obavy a strach umociuje i fakt, ze
se vam vas blizky neozval, nezveda telefon, nereaguje na sms zpravy nebo je nedostup-
ny. Zde za¢nou pracovat psychologické aspekty nejistoty, snaha najit co nejpodrobngéjsi
informace, detaily, porovnani dostupnych zjisténi z mista.

Ti, co umist'uji na internet informace z mista udalosti, chtéji rychle druhym zprostied-
kovat, ¢eho byli svédky. Novinafi chtéji co nejaktudlnéji odvysilat svoji reportaz, nahodni
kolemjdouci to, co vidéli na vlastni o¢i, nékteti zdokumentovat svoji zachranaiskou praci
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apod. V tu chvili neanticipuji, jaké psychické reakce vzbuzuji snimky a popisy z tragické
udalosti u osob, jichz se dana situace bezprostfedné dotyka.

4. 1. Varianty zjiSténi a reakce zasaZenych
Ocitne-li se zprava o tragické udalosti na internetu ¢i jinde v médiich, mtize se odehrat

nasledujici:

* Rodina netusi, Ze se néco s rodinnym prislu$nikem stalo a nahodné zaznamena na
siti tragickou udalost — objevi se zneklidnéni, volani blizkym. Pokud se nedovolaji
a zpétné neozvou, umocni se obavy o doty¢ného a vznikne akutni stresova reakce, pfi
které se rodina snazi zjistit co nejvice dalSich informaci.

o Zasazeni se v pfimém pienosu dozvédi o tragédii a na zakladé poznanych znaki
(typu vozidla, individualnich detailii apod.) si jsou témér jisti, Ze se jedna o jejich
blizkého — coz se snazi v ramci obrannych mechanismu popfit, ale zaroven iniciuji
vlastni patrani véetné volani na tisnovou linku nebo se vydaji pfimo na misto udalosti.
V tomto piipadé mohou byt traumatizovani sledovanim scény tragédie.

* Na ¢lanek ¢i fotografie je upozorni néjaky znamy, vzbudi nejistotu a uzkost a poté
nasleduje hodn¢ podobny scénarf jako v piedchozich pripadech.

* Rodina stile nic netusi, zpravu o tragédii nezaznamenala a absence rodinného
prislu$nika nevzbuzuje obavy. To proto, ze v dobé¢ tragédie mél byt rodinny pfi-
slusnik v praci nebo na jiném misté, anebo jsou zvykli, Ze se casto zpozdi. Vyloucit
se neda ani moznost, Ze rodinni pfislusnici neziji pohromadé a vidaji se pouze obcas
nebo jsou vztahy v rodin€ narusené a ¢lenové pfili§ nekomunikuji ¢i se 1éta nevidéli.
Vyjimkou nebyva ani to, Ze se tragédie stane kratce po rozlouceni se po odjezdu do
zamestnani, takze se navrat dotyéného ceka az za delsi dobu nebo nasledujici den. Za
téchto okolnosti se prodluzuje doba mezi okamzikem, kdy se udalost stala a okamzi-
kem ozndmeni pozlstalym a zasazenym osobam. Zde by se mohlo zdat, ze je to pro
rodinu nejpiiznivejsi varianta, protoze nezije v Gizkostech z nejistoty, zda se opravdu
jedna o jejich blizkého. Opak vSak mtize byt pravdou. Po vyrozumeéni ze strany policie
jsou zaskoceni, v Soku a pfipadné mohou zazivat vztek ¢i litost, pokud zpétné vyhle-
daji zpravy na internetu s ¢asovymi Udaji o jejim zvetejnéni. Mize je trapit, ze ostatni
védeli mnohem diive, co se stalo.

* Rodina nasla informace o tragédii v médiich, ale ve zpravé mohou byt natolik
zkreslené informace, napt. o véku zemftelého, ze se stale uklidiuje tim, Ze se nemiize
jednat o jejich blizkého, ale zaroven narista strach a nejistota.

Vyjmenované body zcela urcité nevycCerpavaji vSechny moznosti, ale odrazi pravdé-
podobny priibéh jednani u osob, kterych se dotyka tragicka udalost.
Spolecnymi znaky pfi ne zcela jasnych informacich a nejistoté byva nasledujici:

a) Fantazie — clovek hleda vysvétleni, ktera jsou v souladu s jeho ocekavanimi.

b) Popreni toho, ze se mohla tragédie stat, hledana vysvétleni jsou komparovana s témi,
ktera potvrzuji teorii o vzniklé situaci.

c) Objevuji se tzv. katastrofické scénare, které poukazuji na to, co nejhorsiho by se mohlo
stat. Svoji roli sehrava i minula zkuSenost, kdy se doty¢nému miize vybavit situace
z diive prozitych okamzik.

d) Znovuprozivani traumatizujicich vzpominek, pokud n¢jakou ztratu blizké osoby
jiz v minulosti doty¢éni prozili. V takové chvili se umociuje senzitivita k detailim
z udalosti. V pfipad¢ fotografie havarovaného vozidla to miize byt jeho barva a typ,
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charakteristické znaky jako napf. fetizek za zrcatkem na prednim skle, typické potahy,

promacknuté dvete apod.

e) Prozivani nejistoty, uzkost, panika, strach, akutni stres.

f) Aktivuji se obranné mechanismy a somatické reakce na stres. NejfrekventovanéjSim
obrannym mechanismem je racionalizace, ktera docasn¢ poskytne ryze subjektivni
uspokojujici vysvétleni pro jedince ohrozujici situace (Vodackova, 2004). Dotycny
zacina patrat po dalSich faktech, okolnostech a v disledku tohoto dochazi k aktivizaci
emocnich reakei.

Prtbéh téchto reakei zavisi mimo jiné na mife vyhodnoceného ohrozeni, na osobnost-
nich dispozicich véetné odolnosti vii¢i zatézi a adaptacnich mechanismech, v neposledni
fadé na mife socialni podpory ve smyslu moznosti svétit se se svymi obavami dalsi osobé
a nezlistat na feSeni naro¢né situace o samoté.

5. ZkuSenosti z policejni praxe

zumivani o tragické udalosti a jejich nasledcich ze strany policie, kdy je poztustalym
a zasazenym osobam sdélena ¢i definitivn¢ potvrzena vznikla skutecnost — napf. smrt,
zranéni, Graz apod. Mezi zvefejnénim v médiich a oficidlnim vyrozuménim vznikne
urcity ¢asovy meziprostor, ve kterém se zintenziviuji prozivané doprovodné reakce na
dana zjisténi.

5.1 Chovani po sdéleni tragické zpravy — tzv. vyrozuméni ze strany policie

Policisté se setkavaji ve své policejni praxi s riznymi typy reakci na oznameni tragic-
ké zpravy. Zpocatku je to Sok, popteni informace, hledani dtikazi o tom, Ze to tak neni
(vzdyt jsem s otcem pted chvili mluvil, véera u mé¢ byl, on je dobry fidi¢, vzdyt jel jen
na nakup apod.), bagatelizovani, snaha o zert, zkoumani pravosti prukazt ptislusnikl
policie, smich, fyzicky kolaps, plac, obavy z jiného divodu pritomnosti policie a mnoho
dalsich reakei. V nékterych pripadech suverenita rodinnych piislusniki, Ze se urcité nejed-
na o jejich blizkého, mize znejistit policistu tak, ze dokonce za¢ne pochybovat, zda je
u spravné rodiny. To jsou ptipady, kdy se napt. neshoduje policistou pfedpokladané datum
narozeni nebo jde o velmi kratky casovy usek, kdy se rodina se svym blizkym vid¢la
naposledy apod. Vyrozumivani ze strany policie ma své nélezitosti vcetné snahy o velmi
citlivy a empaticky pfistup k poziistalym ¢i zasazenym. K vyrozuméni mtize byt povolan
krizovy intervent policie, coz je policista specialné vyskoleny k poskytovani primarni
psychické podpory pfi tragickych udalostech. Krizovy intervent nema za kol v takovych
situacich vysetfovat, ohledavat misto ¢inu nebo patrat po dalSich stopach apod., ale véno-
chvilich. Je tim, ktery nasloucha, vysvétluje postup policie, predava podstatné informace,
sdili s rodinou jejich smutek, ptipadné jim zprostiedkuje dalsi naslednou péci bud’ ze
strany policejniho psychologa nebo v civilni sféfe.

5.1.1 Individudlnost prozivani tragické udalosti

Tragickou udélost vnima kazdy z nas subjektivné. Situace, kdy dojde k umrti blizkého
Cloveka at’ uz bez ciziho zavinéni (nehoda, havarie, sebevrazda) nebo v disledku trestné
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¢innosti, je mimoradna. Ti, kterych se tyka, se na ni nemohou nijak pfipravit. Situace se
lisi jak svoji neobvyklosti, nahlosti, rozsahem, tak nasledky. Nelze fici, ze veskeré reakce
na tyto udalosti maji ve svych disledcich povahu psychického traumatu nebo ptimo post-
traumatické stresové poruchy. Nesmime je vSak podcenovat.

Kritéria pro diagnostiku posttraumatické stresové poruchy (dale PTSD) lze najit
v manualu MKN-10, tedy v Mezinarodni klasifikaci nemoci — dle aktudlni platné revi-
ze). Jejimi typickymi pfiznaky je intruze — vtiravé, neodbytné znovuprozivani tragické
udalosti véetné zivych vzpominek, snil, obrazii. Zaroven dominuje snaha popfit situaci
a vyhybat se situacim podobnym, lidem, mistiim, chovani, ¢intim, které tragédii pripomi-
naji. Casto prozivanymi pfiznaky jsou pocity bezmoci, anhedonie, Ihostejnost, oplosténost
emoci, podrazdénost, snizena schopnost koncentrace, absence pozitivnich emoci a zvyse-
na psychicka a télesna vzrusivost. Traumaticka reakce se mize objevit byt nejen u osob,
které prezily setkani s nésilnou trestnou ¢innosti — loupezi, pokusem vrazdy, znasilnénim,
utokem, branim rukojmi, vaznymi dopravnimi nehodami, setkdnim se zranénim, tmrtim
nebo pohledem na mrtva téla apod., ale i u osob, které se o téchto udalostech dozvéde-
ly jako osoby blizké ¢i rodinni pfislusnici. Hluboce narusit vztahy s nejbliz§imi mtze
i vyrazna zména v chovani nejvice tragédii zasazené¢ho jedince. Trauma mize zasadhnout
nasledujici oblasti, potieby (Prasko, 2003):

a) blizkosti a intimity

b) otevienosti a komunikace

c) jistoty, pfedvidatelnosti a bezpeci
d) pohody, radosti a uvolnéni

Vyjimecné nemuseji byt ani pfiznaky vazané na akutni stres, poruchy pfizpisobeni,
pretrvavajici zména osobnosti po katastrofické zkusenosti a jind nespecifikovana reakce
na zavazny stres — coz jsou dalsi diagnozy dle MKN-10, které se vazi na traumatickou
udalost. Pri¢inou vzniklych problémi u jedince nemusi byt samo trauma, ale vznikla situ-
ace muze aktivovat potize, které byly dosud kompenzovany. Spole¢nym znakem vnimani
traumatické udalosti je naruseni vnitini kontroly nad situaci, ztrata pocitu bezpeci, nemoz-
nost uniknout nasledktim situace, nepochopitelnost toho, co se stalo. Udalost naruSuje
predstavu svéta jako predvidatelného, smysluplného a hodnotného.

Chovani po traumatické udalosti neni totozné s tim, jak ¢lovek reaguje na béznou for-
mu stresu. Naopak zpravidla plati, Ze jedna jinak. Reakce jsou Casto intenzivngjsi, hife
ovlivnitelné vuli. V praxi to mize znamenat napt., ze pravnik, ktery ma pravni védomi na
vynikajici Grovni v situaci, ktera se jej osobné dotyka, si neni ve stresu schopen vybavit
zadny pravni postup nebo paragraf trestné¢ho ¢inu. Kohoutek uvadi, ze: ,,Povaha dopa-
du a nasledki udalosti je dost individualni, stresova reakce vsak probiha v riizné mire
a podobé u vsech ziicastnénych — u poskozenych, prislusnikii Sirsi komunity, pomdahajicich
¢i svedlair (Kohoutek, 2009, s. 30). Coz nam vysvétluje, pro¢ tragické udalosti zasahnou
tak citelné celou rodinu, ale vlastn¢ kazdého individualné.

5.1.2 Rozdilnost traumatizujicich dopadu v zavislosti na typu tragédie
Je tfeba uvést, pro lepsi ilustraci, ze tragické udalosti 1ze rozd¢lit na ty, kde dojde
k amrti:
a) vlivem nestastné nahody, dopravni nehody, pracovniho urazu, nedbalosti apod.
b) tragédie spojené s trestnou ¢innosti pachatele
c) sebevrazdy
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Ve vsech pripadech se da predpokladat, ze bude probihat vysetfovani pfipadu a pri-
bézné uverejnované informace se budou postupem ¢asu ménit a upravovat. Rozdilnost
nastava v oblasti pfisuzovani viny.

U udalosti v bodu a) zalezi na okolnostech udalosti, do jaké miry sehralo zavinéni
napf. pravé u osoby zemfelého. Nicméné v prvnich fazich zjisténi udalosti rodina viibec
zpravidla neptipousti ptipadnou vinu ¢lena rodiny a hleda zavinéni u dal$ich, cizich osob,
zamgéstnavatele, jiného fidice, pfirodnich vlivi ¢i shody nahod apod.

U trestné ¢innosti b) by se mohlo zdat, ze bude pravdépodobné vina sméfovana
k pachateli a rodina bude doufat v jeho potrestani a v to, ze naslednou tlevu a zpracovani
tragédie pfinese praveé prokazani viny a jeho odsouzeni. Neni ale vyjimkou, Ze se tato
uleva nedostavi a smutek, litost, zlost a dalsi emocionalni reakce nevymizi tak snadno,
jak piivodné rodina doufala. Nehledé na to, ze se takovy skutek mtize vysetfovat a soudit
né¢kolik let. U ptipadl sebevrazd absentuje pfesun viny na externi osobu mimo rodinu,
viz nize v textu.

V pribéhu ¢asu vysetfovani se v médiich mohou objevovat dalsi dopliujici informace
k tragédiim, které mohou pfinést diametraln¢ odlisna fakta a doplnovat jiz informace
zvetejnéné. Neznamena to vSak analogicky, ze tim emocionalné odlehéi rodinou pro-
zivané trauma. V pfipad¢ trestné ¢innosti hraje roli proces viktimizace, coz je slozity
a dynamicky d¢j, z psychologického hlediska tézko uchopitelny, protoze je ovlivnén mno-
ha navzajem provizanymi faktory (Spatenkova, 2017). Obé&t’ neni poskozovéna pouze
samotnymi utoky, ale také reakcemi okoli a procesem vysetfovani, pokud je veden netakt-
né. Ohledné procesu viktimizace existuje fada studii a odborné literatury (napf. autorek
Cirtkové, Vodackové, Spatenkové). Pro uéely tohoto ptispévku dominuje vliv sekundarni
viktimizace.

Sekundarni viktimizaci se nazyva druhotna Gjma od socialniho okoli, respektive,
jak na udalost reaguje nejblizsi okoli nebo rtizné instituce (policie, soud...) (Cirtkova,
2000). Sekundarné viktimizovat mohou organy ¢inné v trestnim fizeni, obhajce pachatele,
svédek, znalec, okoli obéti a v neposledni fad¢ i média. Sekundarni viktimizaci definuje
také zakon o obétech trestné ¢innosti, ktery ji vymezuje jako: ,ujmu, ktera nebyla obéti
zptisobena trestnym cinem, ale vznikla v diisledku pristupu Policie CR, orgdnii ¢innych
v trestnim Fizeni a dalSich organii verejné moci, poskytovatelii zdravotnich sluzeb, subjektii
zapsanych v registru poskytovatelii pomoci obétem trestnych cinii, znalcii, tlumocnikaii,
obhajcii a sdélovacich prostiredkii k ni* (§2 odst. 5 zékona ¢. 45/2013 Sb, o obétech trest-
nych ¢ind a 0 zmén¢ nekterych zakont).

Nejenom v procesu viktimizace se objevuji tzv. druhotné rany psychického razu.
Podobnym zpiisobem dochazi ke zpracovani jinych traumatizujicich udalosti — napt.
dopravni nehody, mimofadné tragédie, nestésti. Vysvétlenim je to, Ze jsou to udalosti silné
stresujici, neocekavané, neptedvidatelné, neni mozné se na n¢ predem pfipravit, vlastnim
pfi¢inénim se jim vyhnout a hlavné se s nimi rozumové vyporadat. Jsou prozivané jako
krize a naru$uji vniméani sebe sama (Cirtkova, 2013).

Po oznameni spachani trestného ¢inu rodina nejéastéji hleda vinu u pachatele, u obéti
to neni ale tak jednoduché. Obét’ zpravidla chce sama pro sebe pochopit, pro¢ zrovna
ona se stala obéti trestného ¢inu. ,,Ve sve mysli se opakované vraci k udalosti, hleda svoje
osobni vysvetleni v mentalnich pochodech, které nazyvame ,prekontextovani ¢i preznac-
kovani udalosti’. Tento proces hledani smyslu je diileZity pro obnovu iluze kontroly. Je
beézné, ze obét' v pochodech prekontextovani pripisuje vinu za spachany trestny ¢in sama
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sobé (neméla nikam chodit, otevirat dvere, méla tusit nebezpeci apod.). Sebeobvinovani
(prijeti myslenky o domnélé viastni spoluviné) predstavuje casto jediny volny a soucasné
verohodny prvek, ktery miize obét pouzit pro pochopeni toho, co se stalo. A¢ to zni para-
doxné, piisobi sebeobvinovani (alespon nékteré jeho formy) ozdravné, protoze redukuje
nevysvétlitelnost a iracionalitu trestného ¢inu z pohledu obéti. Sebeobviniovani je vnitini
psychicky mechanismus, souvisejici s postupnym zpracovavanim kriminalniho ¢inu v mys-
li obéti (Cirtkova, 2013, s. 134-135).

Povazujeme za dilezité uvést, Zze je mylné domnivat se, Ze obét’ trestného ¢inu touzi
po pomsté ¢i odplaté. Jeji hlavni potiebou nemusi byt ani pomsta, ani potrestani pacha-
tele, ale obnova pocitu vlastniho bezpeci a pochopeni individualniho vyznamu a smyslu
kritické udalosti.

Vzhledem k tomu, ze soudni procesy maji urcity ¢asovy prubéh, mize se stat, ze repor-
taze o konkrétnim trestném c¢inu se béhem néjaké doby opakuji, pfipominaji se a shrnuji
klicové informace, sled udalosti, dopliuji se snimky a poznatky z vySetiovani. Nékdy
dojde ke spachani podobné trestné ¢innosti a potom je v souhrnu uvedeno vicero vysetfo-
vanych kauz. To znamena, ze pozustali stale mohou ve zpravach vidét opakovani reporta-
ze ¢ijeji €asti veetné doprovodnych fotografii. Timto dochazi k ozivovani detailtt a mozné
re-traumatizaci pii znovuprozivani ozivenych stresujicich okamzik.

Bod c) specifickym ptikladem mohou byt zvetejiiované piipady sebevrazd, které rodi-
nu velmi citlivé zasahnou a také si dovolim, ze své praxe tvrdit, ze krizova intervence
Clenové rodiny mohou prozivat hlubsi pocity viny uvnitf sebe, obviiuji se, ze mohli tra-
gédii zabranit, m¢li se vice zajimat o svého blizkého, rozmluvit mu jeho umysly, hlidat jej
apod. Na tomto misté je naprosto zasadni zminit, Ze dospély ¢lovék nese plnou odpovéd-
nost sam za své rozhodnuti ukondit Zivet a fesit suicidalnim chovanim své problémy.
Nicméné pokud si rodina ptecte v médiich spekulace o diivodech suicidia a detailni intim-
ni informace o svém Zivoté, i zde medializace pfispiva k traumatizaci. Zranujici mohou
byt komentare, které spekuluji o divodech sebevrazdy, hani rodinu, Ze dotyénému v ¢inu
nezabranila, mohou odsuzovat ptistup rodiny a jeji zvyky, oceriovat jeji ¢leny apod. Zpra-
vidla se za sebevrazdou neskryva jen jeden dtivod a v nékterych piipadech (pokud napf.
neexistuje dopis na rozlouc¢enou) se presné pohnutky zemielého rodina nikdy nedozvi.
I toto muize prispivat k negativnim faktoriim zpracovani tragické udalosti. Lidé v dnesni
dobé hodné sleduji nazory na facebooku a dalSich socialnich sitich, diskuse, vyjadieni
a neni vyjimkou, kdy jesté pfed krizovym interventem policie rodina hleda informace
k tragédii na internetu. Obcas je dopis na rozloucenou zvefejnén i na facebookovém profi-
lu. Zde mtize vyvstat otdzka na zamyslenou: Jak tato, v mnoha piipadech, vysoce emotivni
sdéleni ptisobi nejen na poztistalé, ale i na uzivatele a ctenare textu?

Dalsim motivem hledani zpravy na socidlnich sitich je zjistit reakci kamaradu, pratel
a blizkého okoli. Pozistali si chtéji tyto reakce precist a zaroven je jejich Cteni zranuje.
V praxi se mizeme setkavat s tim, ze sebevrazdé predchazely narazky zemftelého ,,na
konec®, ktery nebyl specifikovan a rodinu viibec nenapadlo zeptat se i patrat, nebo neve-
fili, ze by jejich blizky chtél spachat sebevrazdu. V nékterych piipadech sehraly roli zazité
myty o sebevrazdach a podcenéni situace. Jindy byla rodina jiz unavena piedeslymi avizy
o ukonceni zivota, ale nebrala je vazné.
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6. Kazuistiky

V nasledujicim textu si predstavime nékolik kazuistik, které doplnime analyzou moz-
nych traumatizujicich dopadii, doprovodnych reakci a konkrétnich faktord, které se mohly
podilet na sekundarni viktimizaci.

6.1 Dopravni nehoda

Po jedné tragické dopravni nehod¢, kde zemiela mlada Zena, se na socialni siti objevily
komentare k jejimu manzelskému svazku s tim, Ze se par mél rozvadét.
chicky stav, ktery mohl pfispét ke vzniku nehody. Komentare §ly jesté vice do ,,hloubky*
ohledn¢ materialniho zajisténi nynéjsiho vdovcee, toho, ze nyni dosahl svého a zdédi cely
rodinny majetek. Uvetejnéné texty prohloubily vdovcovu emocionalni reakei na jiz tak
hrozivou ranu v podob¢ ztraty manzelky, matky svych déti. Tento muz ptiznal pii krizové
intervenci vycitky ohledné pfedchazejiciho zptisobu komunikace se svoji zenou.

Pocity viny zpravidla doprovazeji reakci na jakoukoli tragickou zpravu, kdy ¢lovék
rekapituluje, zda nemohl jinym zptsobem chovani odvratit ur¢itou udalost nebo podil
na ni. Reakce vetejnosti v tomto piipadé€ pocity viny prohloubily a zintenzivnily i jeho
emocionalni reakci a stud pfed svym okolim. I zde zafungoval iracionalni, ale mezi lidmi
zakofenény mytus, ze co se objevi v médiich, musi byt nutné pravda. Mnoho lidi jedna
pod vlivem socialniho tlaku s tim, Ze se chce zavdé€it co nejvice osobam a zit v souladu
s jejich o¢ekavanimi. Chtéji vypadat v jejich oéich co nejvice socialné zadoucim zpuso-
bem, coz v kontextu uvefejnénych detailnich informaci komplikuje navrat k béznému
socialnimu kontaktu. Proto i zde uvetejnéné detaily komplikovaly navrat manzela zemfelé
zpét do kazdodenniho zivota jak v pracovnim, tak osobnim zivoté. Musel se potykat s
nepfijemnymi pocity, jak ho bude okoli vnimat na zaklad¢ ,,uvetejnéné pravdy*.

6.2 Nestésti v dopravé

Dalsi ptibéh z praxe: Po jedné nestastné udalosti v doprave, pti které doslo k imrti
malého ditéte, obsahovaly komentafe na internetu nadavky smérem k rodi¢tim, volani
po dusledném potrestani téchto rodict, ktefi jsou ,,nemozni, nezodpovédni, neméli mit
vibec déti” apod. Jak se mohli tito rodice citit? Ve své podstaté bylo t€émito oCernujicimi
komentaii naruseno vlastni pojeti sebe jako tzv. ,,dobrého rodi¢e®, byli dehonestovani
a pranyfovani a byla jim implantovana vina. Tyto reakce mohly zapficinit vznik post-
viny, reakce na udalost, znovuprozivani tragického okamziku, vnitini napéti, vztek, litost,
strnulost, otup€lost a snaha o socialni tnik. Nutno fici, ze zde zrafujici komentare vznikly
bez jakékoli znalosti bliz§ich okolnosti a detailti. VéEtsina tragickych udalosti, kde dochazi
k vySetfovani pii¢in, byva medializovana v ur¢itych ¢asovych intervalech. Poprvé bezpro-
stfedné po udalosti, poté pii zjisténi novych skute¢nosti, dale pfipominana v souvislosti
s podobnymi nestéstimi a také v prabéhu soudniho procesu. V tomto piipadé soud shledal
rodice jednoznacné€ nevinnymi v souvislosti se zavinénim smrti jejich ditéte. Nicméné jiz
zvefejnéné komentare, v podobé soudl zalozenych na domnénkach v pocatku ptipadu
a prib¢hu jeho vySetfovani, byly vyraznym stresovym faktorem, ktery zasahl celou rodi-
nu. Zvefejnovani informaci po delsi ¢asovy tsek se podilelo na jeji neustalé retraumatizaci
a izolovani od socidlniho okoli. Bohuzel ne vzdy tzv. ,,dobry konec* funguje v podobé

67



ospravedInéni a ocekavané ulevy, protoze podstata tragédie, tedy ztrata vlastniho ditéte,
je nezvratitelna skute¢nost a pro rodice nejveétsi mozna ztrata.

6.3 Pripad nékolikanasobné vrazdy

Nasledujici pfipad popisuje traumatizaci rodiny po n¢kolikandsobné vrazd¢, jejiz zpi-
sob provedeni otiasl i zkuSenymi kriminalisty a dalSimi policejnimi odborniky. Pro novi-
nare to byla zprava ¢islo jedna a zaplavovala titulky deniki i diskusni portaly. Novinafi
doslova mapovali minutu po minuté zasazené ¢leny $ir$i rodiny, zacali spekulovat napf.
o ochoté pozustalych zorganizovat posledni rozlouceni, coz z hlediska miry traumatizace
bylo pro rodinu doslova devastujici. Zaroven v reportazich hovofili o zpisobu traveni
volného casu rodiny a hodnotili, jak je mozné, Ze rodina travi as na zahrad¢ a pije kavu.
Jakou ¢innost asi méla rodina vykonavat, aby naplnila piedstavy novinaia?

Pro pozutstalé je jednim z efektivnich zplsobli zpracovani traumatického zazitku
dodrzovani pravidelného rezimu a béznych zvyklosti, které jim dodavaji potfebnou miru
predvidatelnosti, jistoty a bezpeci. Piti kavy na zahradé pospolu ukazuje na soudrznost
a socialni podporu jako podptrné mechanismy zvladani traumatu.

6.4 Na prvni pohled vrazda

Dalsi kazuistikou je udalost, ktera na zacatku vysetfovani vypadala jako vrazda. Doslo
k imrti mladé Zeny, zranéni potencialniho pachatele, ktery skoncil v cele predbézného
zadrzeni. Zena zemfela pii poskytovani prvni pomoci svymi rodinnymi piislusniky. O celé
udalosti se ihned psalo. Vypadalo to, Ze je jasny vinik, pachatel, kterého mistni obyvatelé
okamzité odsoudili. Postupnym vysetfovanim se zjistilo, Ze se sice par popral, ale smrt
hu incidentu. Také pro rodinné piislusniky byl naprosto klicovy fakt, ze neposkytli Spatné
prvni pomoc a v zadném pripadé nemohli umrti zabranit. Potencialni pachatel byl propus-
tén, vlastné se viibec niceho nedopustil, protoze potycku vyvolala zemfeld a naopak mylné
oznaceny pachatel byl najednou obéti, ktera byla sama vazné zranéna.

Muz si v prvotni fazi na internetu o sobé precetl, ze je pachatelem vrazdy a bylo pro
n¢ho nemyslitelné zistat v ptivodnim misté bydlisté. Obaval se reakci okoli, pomluv a jeho
touha prestéhovat se byla zptsobena potfebou odpoutat se od minulosti, izolovat se od
dosavadniho zptisobu Zivota a zaéit zivot na misté, kde o ném nikdo zadné informace nema.

V podobnych ptipadech je nezbytné, aby byly zvetejnény i vysvétlujici informace,
dementovano to, co bylo plivodné napsano, a poskozené osoby byly ospravedInény a pie-
deslo se vzniku psychickych problémi, které jedince inhibuji v bézném zptisobu zivota.
Zpravidla se toto nedéje nebo s velkym casovym odstupem, kdy jiz neni mozné odstranit
vytvorené v§eobecné minéni. Sami jedinci se pak nejsou schopni, vzhledem k prozivané-
mu, obhajit. Nedokazi sami vysvétlit, jak se udalost stala. Obavaji se, ze jim nikdo nevéti
a opravdu tomu kolikrét tak je. Casto rezignuji a postradaji silu k dalsimu sebeobhajovéni
pod tihou psychického i fyzického vyc€erpani.

6.5 Smrtici tragédie on-line

Pfi psani tohoto ¢lanku nelze nezminit i ¢etné medializovany ptispévek, ktery oble-
tél internet. Konkrétné zvefejnujici smrtici video online. Video zachytilo rychlou jizdu
dvou mladych Zen v pfimém ptenosu, véetné komunikace s dalsimi prateli a koncici nara-
zem auta do protihlukové stény. Spousta lidi si pusti medializované video ze zvédavosti,
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senzacechtivosti. Hojn¢ diskutované je pouziti ziskaného materialu k preventivnim uce-
Itm, ale co rodina aktérek? I samotné tivahy z hlediska pravniho, odkazy na ochranu
osobnich idaji a celkove probirani této aktuality v riznych médiich maji zranujici dopad
na rodinu obou divek. Samotné video nese velmi citlivé udaje, byt oblic¢eje obou zen byly
rozostieny. Video vyvolalo bouilivé emoce a je to zcela logické.

Prezivsi zenu mtze jeho shlédnuti retraumatizovat, vyvolat silné doprovodné emoce
a vzpominky na zlomovy okamzik v jejim zivoté, coz mize mit vliv i na pfipadnou rekon-
valescenci a zotavovani nejen po psychické strance. Zaroven rodinu zemftelé divky zcela
pravdépodobné zasahlo zhlédnuti poslednich sekund Zivota, které mohl sledovat kdokoli.
Jsou to vysoce intimni chvile, které pro pozlstalou rodinu maji zcela jiny vypovidajici
ramec nez prosté shrnuti do konstatovani, ze takto rychle se nejezdi, jakych prestupkt
se divky dopustily apod. I pro jedince s vyssi vulnerabilitou, ktery je vtazen do kontextu
jizdy zobrazené na videu, se ,,neznamé* divky stanou postavami, o kterych ma néjaké
informace, tedy nejsou to uplné¢ anonymni osoby, a o to silngj$i dopad mize mit praveé
shlédnuté video na divaka. Viibec se nemtizeme divit, ze rodiny divek volaly po odstra-
néni videa ze socidlnich siti, nechtéji si znovu a znovu pripominat kruté okamziky této
udalosti. Neni to film, neni to inscenace, je to odraz realného kontaktu se smrti, ktery ma
na psychiku zasazenych osob — mysleno i Sirsi rodiny a pratel divek, velky vliv. Nékdy
uzivatel internetu ani nema v umyslu hledat tragické zpravy nebo videa. Jednoduse se
muze stat, ze na internetu narazi na odkaz ,,zajimavé video* a po kliknuti se mu spusti
prave zaznam udalosti pro n¢ho tak tragické.

7. Spolecné rysy reakci navzdory jedine¢nosti situaci

Mnohé projevy jsou u pozistalych ¢i jinak zasazenych osob po tragédiich velmi
podobné. V nasledném obdobi (a je to i doba, kdy se mohou dale uvetejnovat dalsi fakta)
dochazi ke snizeni koncentrace, pocitu derealizace, depersonalizace, jakoby zili ve snu
¢i sledovali film o své osobé. Zhorsuje se interpretace informaci, kolisa nalada, pocity
nejistoty, roste sklon k paranoidnim myslenkam apod. (Légerback, 1995).

Reakce na tragickou udalost ma svoji dynamiku a vyvoj. Tésné po vyrozuméni ze strany
policie ¢i seznamenti se s tragédii na internetu se setkavame nejprve s fazi $oku. Clovék je
zaskocen udalosti, mize ztuhnout, popira, co se stalo, ma dojem snu, nereality, neveii sde-
lovanému. N¢kdy ¢loveék neni schopen mluvit, vyjadfovat se, neuvazuje racionaln¢. Faze
Soku nastupuje vétsinou pii oznameni tragédie a trva, opét individualné, od n¢kolika hodin
po delsi ¢asovy usek, i tfeba v rozpéti nékolika dni. Ve fazi Soku mtize byt navenek patr-
né expresivni chovani — silné doprovodné emoce, kiik, pla¢, zvysena gestikulace, vztek,
strach, zaplava slov. Nebo kontrolované chovani, které je jeho opakem, kdy osoba vypa-
da odosobnéle, jakoby se ji zprava netykala, chova se chladnég, strnule. Laickym pohle-
dem plisobi nezicastnéng, troufale feceno slychame z Ust policistl ,,vypadali v pohodée®.
Toto tvrzeni prameni z mylného vykladu Sokové faze, kdy osoba reaguje na dotazy okoli
a plisobi prirozeng, pripadné chce néco organizovat. V podobé télesnych piiznaki dochazi
k poceni, tfesu, pocitu tézkych nohou, nuceni na moceni, aktivizaci, neschopnosti setrvat
na mist¢ nebo naopak k nemoznosti se pohnout. Na trovni psychické je to otupélost, pro-
meénlivé emoce od vzteku k zoufalstvi, pocitu bezmoci, neschopnost ,,vypnout“. Myslenky
ovlivigji silné emoce, ¢lovek neni schopen zpracovat, co se stalo, miize se snazit uplné
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popftit vzniklou situaci, coz se nejcastéji projevuje mluvou o zemielém v budoucim case —
napt. az pfijde domti, musim mu uvaftit veceti apod. Nekdy lidé potiebuji byt v pohybu, citi
se nepfijemné a nevydrzi v klidu, maji potiebu normalizovat situaci napt. uklizet, coz je
vedeno i snahou pfesunout pozornost jinam a vypadat ,,dobie* i za této mimoradné situace,
takze pred policistou myji nadobi, vési zaclony, rovnaji nakup do lednicky apod.
Kone¢ny dopad na zvetejnéni tragickych udalosti je sice individualni, ale zpravidla
zavisi na osobnostnich rysech, véku, aktualnim psychickém a zdravotnim stavu a dosavad-
nich zkusenostech, v¢etné reakce blizkého okoli (Velikovska, 2016). Horsi prab¢eh reakce
na zatéz bude u osob, které jsou uzkostn¢jsi, introvertni nebo se sklony k neuroticismu.

Celkové psychické dopady nejsou vzdy predikovatelné, nebot’ se lisi co do intenzity,
hloubky a $ife projevil nasledné i longitudinalné po udalosti.

Nelze ptesn¢ procentualné vystihnout, kolik osob bude vykazovat znamky traumatu po
proziti tragické udalosti a kolik takovych zvladne situaci relativné ,,bezproblémove* diky
socialni podpofe. Z hlediska kriminality se zadné oficialni statistiky mapovanim jejich
,,pouze psychickych dopadi nezabyvaji. Policejni evidence zapocitava napt. psychicky
Sok do kategorie ,,jinych nasledki* trestného ¢inu, které postihuji zhruba dv¢ tretiny obéti
(rok 2013 — 68,2 %, rok 2010 — 67,4 %). Tento udaj vSak nema vypovédni hodnotu, nebot’
je do stejné kategorie zahrnovana i majetkova ujma, tj. asi 70 % vSech téchto osob tvori
obéti kradeze (Velikovska, 2016, s. 105).

8. Shrnuti dopadii medializace a potieb zasazenych

Znovu si shrime nékolik rysi spolecnych pro tragické udalosti. VétSina tragédii je
verejnosti zaznamenana a laka novinafte i zvédavce. Pravé z tohoto diivodu se zasazeni
stavaji loutkami spletitosti udalosti. Nemohou ovlivnit, co se o udalosti a jich samotnych
napise.

Zvetejnéni vyse popsanych situaci narusuje a komplikuje poziistalym prave ono dile-
zité vykonavani béznych dennich povinnosti a navrat k pravidelnému rezimu, které je
mimo jiné nezbytné k piekonani traumatu. Aby pozistali zabranili Siteni dalSich informaci
o svém chovani, vyhybaji se spolecenskému zivotu, izoluji se, nékteti zlistavaji v pracovni
neschopnosti, aby zabranili kontaktu s kolegy, predesli vyptavani se. Jsou vysoce zranitel-
ni, senzitivni na jakykoli detail, stavaji se obé&ti nechténé vetrejné exhibice. Ztraceji kon-
trolu nad situaci, nemohou ovlivnit prezentované informace, které nemuseji a zpravidla
uplné nekoresponduji s realitou. Uz samotné palcové titulky ¢lankt akcentuji zranitelnost
poskozenych. Na verejnost se dostavaji casto informace, které dychti po senzaci a Ctivosti,
ale zaroven odkryvaji o pozistalych a rodin¢ skutecnosti, které maji zlstat v soukromi.

Pozistali nékdy i tajné organizuji pohieb a obavaji se zvefejnéni mista a casu kona-
ni. Nékdy zvefejnéné informace vedou i k rozkolu uprostied rodiny, kdy je naopak pres
média vzkazovano dal$im rodinnym pfislusnikiim, Ze nejsou na pohieb zvani a je snaha
jim takto zamezit poslednimu rozlouceni.

Typickymi reakcemi je i touha vypatrat vS§echny dostupné informace k tragédii a snaha
je vymazat, volani po zastaveni Sifeni a sdileni dalSich zprav o tragédii. Poc¢ate¢ni hleda-
ni fotografii, zdznami, vSech informaci a postupem casu vysoka senzitivita k jakymkoli
jinym Spatnym zpravam nebo naopak otupélost, utéky do nemoci, izolace od okoli, zvy-
Sena iritabilita k dotaztim na udalost apod.
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Zejména v takto exponovanych chvilich zasazeni udalosti potfebuji takt, citlivy ptistup
a ochranu privatniho zivota. V této, pro n¢ velmi vypjaté dobé¢, se ocitaji na jevistni scéné
s pln¢ zapnutymi reflektory v pozornosti kazdého, kdo si pfecte o jejich osudu.

Nezbytné je si uvédomit fakt, ze vlastn¢ jakoukoli zvetejnénou informaci z naseho
zivota, kterou napise o nas n¢kdo jiny, podrobujeme vyssi kritice a zabyvame se ji mno-
si predstavit, co prozivaji ti, kterych se tragédie tyka.

Nekteti novinafi jsou ochotni v honb¢ za senzacemi zneuzit jakoukoli slabost ze strany
obéti, poztstalych, nahodnych svédka apod. Svij efekt mé i doprovod textu fotografiemi
¢i sestfihem obsahu udalosti podbarvenym hudbou, ktera podtrhuje emotivni charakter
situace (Velikovska, 2016).

Na traumatizaci se mohou podilet nejenom novinaii, ale i, jak bylo vyse popsano,
nevhodné komentafe uzivatell socialnich siti, ktefi hodnoti publikovany text. Objevit se
mohou odsuzujici reakce smérem k poziistalym, které vychazeji z nepodlozenych infor-
maci o udalosti. Celkoveé lze média povazovat za jednoho z ptivodct sekundarni vik-
timizace, protoze jednak mohou zvysit utrpeni obéti, zneuzit pozice vztahu mezi obéti
a reportérem a sdéleni mohou vyznit ve smyslu rad obéti, co by pro ni mohlo byt dobré
(Kunczik, Bleh, 1995).

Vyraznou potiebou pfi prozivani zavazného stresu je v€asna a pfiméfena pomoc od
okoli. Nemusi se jednat jen o pomoc ze strany profesionalti, pomaha i socidlni podpora
okoli. Ta miiZze rozhodujicim zptisobem ovlivnit zpracovani traumatického zazitku. Bohu-
zel ne vzdy museji mit socialni interakce pozitivni dopad. Podporu miize totiz potfebovat
i ten, ktery ji sam poskytuje — tedy naptiklad rodina. S poskytovanim opory souvisi i jeji
dostupnost a uziteénost. Védomi, ze pomoc je dostupna, dosazitelnd a ucinna, predstavuje
pro zasazené v souvislosti s vyrovnavanim se s disledky traumatu velmi dtlezitou zpravu
(Kohoutek, 2009). I to je jeden z diivodt, proc krizovy intervent policie nabizi psychickou
pomoc nebo se snazi zprostiedkovat kontakt na pomoc naslednou.

9. Dalsi postfehy k medializaci tragédii

V souvislosti s médii nesmime zapomenout zminit i dal§i fenomén, tzv. ,,vylepSovani
pribéhu® (Vymétal, Vitousova a kol. 2008 s. 16), coz miize znamenat pridani, upraveni,
jiny kontext tragické situace popisované v médiich, ktera se jesté vétsi mérou bude podilet
na traumatizaci obéti. Také frekvence, Castost expozice fotek, videi z tragické udalosti
sehrava svoji roli v prozivani zasazenych osob. Proto je pozlstalym doporuc¢ovano v ram-
ci krizové intervence, aby nesledovali zpravy o ,,svoji tragédii“ v médiich, nevyjadiovali
se na kameru novinaiiim a jsou informovani i o tom, Ze pokud nechtéji, nemuseji vypravet
svému okoli, co pfesné se jim stalo a vysvétlovat, jak se citi. V téchto tézkych chvili potie-
buji klid, soukromi, oporu svych nejblizsich, zachovat svij pravidelny rezim, pecovat
sami o sebe jak psychicky (napf. vyhledanim odborné pomoci), fyzicky (odpocinkem,
které by se shodla vétsina zasazenych rodin: ,,UZ nas nechte Zit, uz o nas nepiste, uz dost*.

Za zminku stoji dalsi poznatek v souvislosti s medializaci a to v pfipadech tzv. feno-
ménu nepravych obéti. Pokud je médii prezentovan podrobn¢ se vS§emi detaily néjaky
pripad tragédie a debatuji o ném odbornici a experti, miize tento piibéh zaujmout jedince,
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ktefi pocituji sviij zivot jako prazdny, nenaplnény, neuspokojivy ve smyslu svych plant
a cilt. Udalost zmiflovana v médiich je zaujme a hledaji o ni dalsi a dalsi informace.
,,Postupné se v pochodech autostimulace dostavaji do stadia, ve kterém jiz nerozlisuji, zda
Jjejich viktimizace spociva na autentickych osobnich zazitcich ci je vysledkem medialné
zprostredkovanych procesii imaginace a identifikace. Showalter (1997) oznacuje popi-
sované mechanismy jako ,hysterické epidemie v epose médii* (Cirtkova, 2013, s. 142).
Princip popisovaného je, ze u této potencidlni nepravé obéti se rozbéhne proces vikti-
mizace indukované médii jako socialné identifikacni proces. Obét’ nejprve pojme pode-
zieni, Ze by se medializovany problém mohl tykat ji a postupné¢ informace prezentované
v médiich spojuje se svymi obtizemi, dale vyhledava informace a utvrzuje se, ze to, co se
ji déje a postrada to smysl, ma své odivodnéni (a je to pochopitelné ve smyslu viktimiza-
ce) a rozbiha se proces falesné viktimizace. Dochazi k identifikaci s referenéni skupinou
a vyhledavani vyhod vcetné psychosocialni pomoci.

9.1 Pozitivni vliv médii

Nesmime zapomenout na ptipady, kdy pfi tragickych udalostech média potfebujeme.
A to v situacich, kdy se patra napf. po nezletilé osobg, je tieba v souvislosti s trestnou ¢in-
nosti varovat vetejnost pred nebezpecnym pachatelem nebo informovat pii hromadnych
nestéstich dalsi osoby, aby se predeslo ztratdm na zivoté a majetku. V takovych pripadech
je role médii nezastupitelna a spravné na¢asovana a srozumiteln¢ podana informace mutize
od zacatku udalosti znamenat zasadni piinos ke zvladnuti situace. Nesmi se ani zde podce-
nit sila sdélovaného, je tfeba peclivé volit slova a pracovat citlivé s informacemi. Je nutné
byt opatrny pfi popisu detaild i volbé doprovodnych fotografii. Obéti a zasazeni zde maji
pravo na ochranu i v ptipadech, kdy jim zvefejnéni konkrétniho pfibéhu mize pomoci.

Na tomto misté je tfeba uvést i priklady pozitivné ptisobicich komentart. A to v situa-
cich, kdy jsou uvetejnéné zpravy o tragickych udalostech, jako jsou napft. zivelné pohro-
my, mimoradné udalosti velkého rozsahu apod. Ty mohou iniciovat diskuse a komentate
Siroké vefejnosti na socidlnich sitich, které mohou ptisobit podptirn€, empaticky, dodavat
zasazenym odvahu, ze vSe zvladnou a mobilizovat jejich fyzické i psychicke sily. Potom
maji tyto komentare kladny efekt a ukazuji sdileni, solidaritu se zasazenymi, porozume-
ni v té€zké zivotni situaci a mohou nabizet psychickou, informa¢ni nebo instrumentalni
pomoc.

Nutno jesté podotknout, ze i pfi psani tohoto prispévku byly, s ohledem na citlivost infor-
maci, nékteré skutecnosti, byt anonymizované, jesté upraveny, aby sama autorka nepro-
zradila citlivé informace z jednotlivych kauz. Autorka je policejni psycholozka a koordina-
torka tymu pro pomoc obétem trestné ¢innosti, ktera ptichdzi do bezprosttfedniho kontaktu
s poztistalymi a zasazenymi tragickymi udalostmi a v rdmci svych moznosti dba na to, aby
tragické zpravy byly prostfednictvim Policie Ceské republiky sdélovany ohleduplng, citlivé
a v€as a zasazenym osobam byla nabidnuta prvni psychicka pomoc a krizova intervence.

10. Diskuse
V soucasnosti je zcela nemozné vyhybat se negativnim zpravam a celkove informacim

o déni nejen v Ceské republice. Je to pfirozené, Ze se zajimame o zpravy, véetné nepii-
jemnych a tragickych udalosti. Nabizi se vSak otazka, pro¢ maji lidé tak velkou potiebu
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zaméfovat se praveé vice na negativni zpravy, kde dojde k timrti, pidit se po detailech
a vyhledavat senzace. Neuvédomuji si, ze na druhé strané jsou osoby, kterych se popi-
sovana udalost tyka, odhaluje intimni detaily z jejich zivota, odkryva fakta, ktera méla
zustat v rodinném kruhu. Nemtizeme nikomu, v mezich zédkona, zakazat vyjadfovat se na
socialnich sitich. Rozhodné nikomu nepiejeme, aby si roli osob, o kterych se v kontextu
tragickych udalosti piSe, vyzkousel sdm. Nicmén¢ vétsi osvétou a priklady, jakym zptiso-
bem a proc¢ sdélované na socialnich sitich ovliviiuje zivoty lidi, kterych se tyka, mize vést
k prevenci ve smyslu peclivého zvazovani k ¢emu a za jakym ti¢elem se budeme vyjadio-
vat, co budeme komentovat nebo koho budeme kritizovat za napt. laxni ptistup, zanedbani
péce apod. Mozna, pokud by si doty¢ni, ktefi se takto k udalostem vyjadiuji, uvédomili, ze
popisované nemusi pln¢ korespondovat s realitou, a ze napft. poziistalym, diky nevhodné
volenym verbalnim obsahiim implementuji ¢i jim posiluji pocity viny a podileji se na
sekundarni viktimizaci, snizil by se pocet téchto ne pfilis senzitivnich komentait a zasaze-
nym osobam by tento fakt mohl usnadnit nasledné vyrovnavani se s traumatem. Jiny thel
pohledu by ¢lanek mohl pfinést i reportérim informujicim o tragickych udalostech. Mohl
by vést k zamysleni se, zda by bylo mozné a jist¢ i vhodné navazat spolupraci s policii ve
smyslu vyckani s uverejnénim téchto zprav az poté, co o nich osobné bude informovana
rodina a ptedejit tak citelnému zdsahu do soukromi zvefejnénim toho, co musi byt u¢inéno
osobng, citliveé a s taktem. Tato opatfeni by vyzadovala fadu legislativnich tiprav, ale byly
by to kroky zcela urcité spravnym smérem.

11.Zavér

Pokud se po ptecteni tohoto pfispévku zacnete divat jinyma ocima na zvefejiiované
informace a komentare prostfednictvim internetu a médii, tak splnil sviij ti¢el. Mozna
ted’ budete sledovat zpravodajstvi ohledné tragickych zprav mnohem pozornéji a bedliveé
zvazovat, zda a co budete sami komentovat na socialnich sitich. A to proto, Ze si mnohem
vice uvédomite zranitelnost osob, kterych se jakékoli neuvazené komentare bezprostredné
tykaji. Prave jste docetli muj ptispévek, rozhodné nikomu nepieji nic zlého, ale piesto
si dovolim ukoncit text nasledujicimi otdzkami na zamysleni: Chtéli byste objevit citli-
vé informace v souvislosti s tragédii o své rodiné a svych blizkych v médiich? Vidét
je jeSté diive neZ se oficidlné o tragédii dozvite od policie? Chtéli byste sledovat
detailni fotky z mista tragédie ¢i €ist jizlivé, piipadné negativni nebo spekulativni
komentaie?
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THE NECESSITY OF THE PROTECTION OF THE PRIVACY OR DEVASTATING IMPACT
OF THE INTERNET IN THE TRAGIC EVENTS TO THE FAMILY AND BEREAVED

L. VLASKOVA

ABSTRACT

The aim of this contribution is to convey the knowledge from the practice about the hurting impact on the
psyche of the family and the bereaved of the victims of crimes, tragic events and the extraordinary disasters in
case the information about the event is published on the social networks and news portals on the Internet. It is not
the aim of this paper to name all the reactions and possibilities. It aims to present a different point of view on the
publishing of this kind of information and makes the readers to think about. We live in the time when anything
can be documented, filmed, photographed, sent and published on the social network really easily. It can be seen
how media are able to react quickly to the tragic events. It occurs very often that the photograph from the place
of the tragedy appears on the Internet much earlier than the family related to this case is informed. And even
the situation that the mentioned families get the information about the tragedy just through the Internet is not an
exception. This paper outlines the experience of the affected persons, who can read the story and the comment of
different users about the tragedy that caught them personally. It is possible that published information is more or
less in correspondence with the reality but the most hurting is the fact that their private details can be revealed, in
many times even their intimate details. This takes part in the secondary victimization. Then the crisis intervention
by the police and possible further following therapy and consultancy is more complicated.

Key words: social networks, tragic events, expiriences of the bereaved, secondary victimization, case reports
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