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MOZNOSTI INDIVIDUALNI POMOCI UCITELI
V DALSIM VZDELAVANI NA PRIKLADU
ROLE GARANTA SKOLY V PROJEKTU INOSKOP

JIRINA NOVOTNA

Anotace

Text seznamuje s pojetim a popisem realizace poskytovdni podpory uciteli v rdmci ex-
perimentdlniho modelu dalsiho vzdéldvdni ucitelt v projektu ESF INOSKOP (Inovujici
skoly Praha). Uciteli v roli lektora poskytoval pomoc garant — akademicky odbornik.
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Abstract

The study describes the model of teacher in-service education implemented within the
ESF INOSKOP project realised by Charles University in Prague. The multilevel model was
based on collaboration between a researcher and a teacher running the workshop for
a group of teachers from the involved schools.
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1. Moznosti profesionalniho rozvoje ucitelt v rdamci dalsiho
vzdélavani v prostredi Skoly - model vzdélavani projektu
INOSKOP

Dalsi vzdélavani ucitell predstavuje specificky typ profesniho vzdélavani ex-
pertni profese. V soucasnosti ma skola jako ucici se organizace v ¢eském prostiedi
oporu pro autonomni chovani v oblasti dalsiho vzdélavani ucitell zatim prevazné
v legislativé - v zdkonu o pedagogickych pracovnicich. Vyhody a pfinosy vzdéla-
vani ucitell ve Skolnim prostfedi jsou ceskou odbornou literaturou reflektovany
(Lazarovd a kol. 2006, Pol 2007), nachazime v niiinformace o zkusenostech s reali-
zaci zdomaciho prostiedi. Tato forma — vzdélavani ve skole/na pracovisti v dalSim
vzdélavani ucitelt viak zatim neni zdaleka tak rozsifena jako v oblasti firemniho
vzdélavani. Nema zatim oporu v systému dalSiho vzdélavani, je zalozena pfedevsim
na nabidce rliznych vzdélavacich subjektl a poptavce skol po jejich programech.

O spojeni vzdélavani odpovidajiciho potifebam ucici se skoly a pozadavkiim na
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zménu v ramci implementace vzdélavaci reformy pfi zavadéni rdmcové vzdélavacich
programu do zakladnich kol se pokusil projekt ESF INOSKOP (Inovujici skoly v Praze).
Resitelskym pracovistém byl Ustav vyzkumu a rozvoje vzdélavani PedF UK.

O projektu pojednava dalsi text tohoto Cisla (Dvorak, Chval) a jeho podrobna
charakteristika jiz byla v Orbis scholae podana v textu K. Starého, hlavniho fesitele
projektu (Stary 2008, s. 87 — 91). Pro potfeby této studie popisujeme stru¢né jeho
¢ast zabyvajici se vzdélavanim uciteld, nebot se zde budeme zabyvat jeho jednou
originalni komponentou - individualizovanou spolupraci akademického pracovni-
ka a ucitele.

Vzdélavaci program byl uréen pro ucitelské sbory 12 prazskych inovujicich za-
kladnich Skol. Tento program se stal soucasti vytvareni sité inovujicich skol. Pro-
gram koncipoval, fidil a na jeho realizaci se podilel tym akademickych pracovniki
Ustavu vyzkumu rozvoje vzdélavéni, dale katedry $kolni a socialni pedagogiky
a katedry primarni pedagogiky PedF UK.

Koncept vzdélavaciho programu cilené odmitl ucelovou zaméfenost na to, jak
didakticky zpracovavat vzdélavaci obsahy nového kurikula, jeho tézisté spattuje-
me pfedevsim v rozvijeni a posilovani ucitelovych kompetenci, a to ve vsech re-
flektovanych oblastech (Svec, V. 1999, s. 34 - 36, Vasutova, J. 2004, Vasutova, 2007,
s. 34 - 39). Pozornost vénuje rozvijeni nejen kompetencim specificky profesnim,
ale isocialnim a kognitivnim. Jejich zvladani je zalozeno na vzajemné komunikaci,
spolupraci, efektivnim feseni problémd, tvofivosti, je podporovano samostatnosti
a vykonnosti, spolehlivosti. Rozvijeni kognitivnich kompetenci pracuje s ucitelo-
vym myslenim a u¢enim se, vyuziva procesy zdtvodnovani a hodnoceni.

Ucast v takto pojatém vzdélavani se opira o participaci ucitele na svém odbor-
ném a osobnostnim rlstu, ucitel je motivovan k sebevzdélavani a sebevychové,
které se stavaji soucasti vzdélavaciho procesu. Cil vzdélavani zde nebyl propono-
van jako pfiprava ucitele na realizaci Skolniho vzdélavaciho programu zékladni
skoly, ale komplexnéji — cilem vzdélavani bylo poskytnout uciteli podporu zpro-
stfedkovanim znalosti, aby byl schopen podilet se na kvalitnim zZivoté skoly pravé
tak v oblasti procesu fizeni a procest edukace jako v mezilidskych vztazich.

Zéakladnim principem vzdélavani v nasem modelu vzdélavani, zaroven cilem,
prostiedkem i podminkou byla spoluprace: 1) u¢eni na bazi spoluprace ¢lent uci-
telského sboru jednotlivych zakladnich Skol a 2) vytvafeni sité spolupracujicich
skol, které navzdjem mezi sebou a spolu s realiza¢nim tymem sdilely své zkusenosti
z rozvijeni pedagogické kvality Skoly.

Jednim z dil¢ich cil vzdéldvaciho programu bylo dokazat vyuzit poznatky
a nazory soucasné pedagogiky z akademického prostiedi v prostredi skolni praxe
tak, aby byly pro ucitele vyuzitelné ve vlastnim pedagogickém plsobeni v prostre-
di tfidy a skoly, a to ne pouze v prosté aplikaci pfi volbé konkrétnich metod a pro-
stfedkd, ale i jako podklad pro vytvareni ucitelova osobniho konceptu vzdélavani.

Realiza¢ni tym zvolil pFistup vyzadujici participaci aktér vzdélavani na pro-
cesu vzdélavani, neprfedkladal proto hotova fedeni v podobé souboru konkrétnich
detailné popsanych ndamétl a ndvodu, které by ucitel mohl po minimalni Gpravé
vyuzit jako pfipravu na vyucovani, a o ktery podle zkusenosti organizatoru i lektor(
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vzdélavani ucitell casto projevuji ucitelé zajem (Kosova 2008). | v nasem projektu
se projevila ocekavani a pozadavky nékterych uciteld tohoto typu.

Pristup k ucitelim jako subjektlim vzdélavani napliuje i zvoleny model dvou-
stupfnového vzdélavani: v prvnim stupni vzdélavaciho programu se skupina
ucitelll ze zacastnénych kol Ucastnila seminafi k vybranym tématdm, které vedli
akademicti odbornici.

Ve druhém stupni vzdélavani v prostiedi ucitelskych sborl pak tito ucitelé v roli
lektora (dale v textu budeme uzivat pro tyto ucitele pojem lektofi) v tzv. aplikacnich
seminarich nabizeli poznatky a doporuceni pedagogické védy svym koleglim. Ve
skupiné Fidili diskuse, kdy ucitelé reagovali na sdéleni z oblasti pedagogické teorie
a vyzkumu, ale kdy také dochazelo k vyméné a sdileni vlastnich zku3enosti.

V prvni fazi dvouletého projektu byla vybrana pro vzdélavaci aktivity obecnéj-
i témata, ke kterym dospél v ramci konsensu realiza¢ni tym jako k zasadnim pro
vzdélavaci reformu a pfitom se vztahovala ptimo k problém{m vyucovani a uceni:
1. motivace zak{ k u¢eni, 2. hodnoceni vysledk(l vzdélavani, 3. efektivita vyucovani,
4. kooperace ve vyucovani, 5. kolegialni hospitace. Zavéry a doporuceni pedagogic-
ké teorie ucitelé porovnavali se svymi zkusenostmi a dosavadnimi znalostmi a své
nazory a zkuSenosti porovnavali mezi sebou. O¢ekavanym vysledkem byl spolecny
diskurz pedagogického sboru, ktery mél pfinést sjednoceni v chapani a aktivnim
uzivani pedagogickych pojm0, zddouci bylo dosdhnout konsensu pedagogického
sboru, ktery by byl v souladu s pohledem pedagogické védy. To mélo pomoci pfi
dalsim prenosu poznatkl a doporuceni z akademického prostredi a pfi nasleduiji-
cim sdileni zobecnitelnych a pfenosnych zkusenosti z jednotlivych zicastnénych
skol v rdmci sité. K naplnéni téchto ocekavani doslo v rizné mife na jednotlivych
Ucastnickych Skolach, ale i v rdzné mife pro jednotliva témata. V rdmci jednoho
ucitelského sboru.

Na zakladé vyhodnoceni uskutec¢nénych vzdélavacich aktivit jak jednotlivymi
skolami, lektory, tak realizatory byl modifikovan program pro druhou fazi projektu
v dal$im roce.

V druhé fazi byly uskutecnovany dvé formy vzdélavani pro pedagogické sbory:
vzdélavaci aktivity pro sbory na skolach, které vedli hostujici lektofi ze spolupra-
cujicich kol podle planu projektu, a navic byla zafazena forma spole¢nych dvou-
dennich vyjezdnich seminafl pro pedagogické sbory vzdy tfi spolupracujicich
skol, které vedli akademicti odbornici (této formé se vénuje v tomto cisle specialné
text D. Dvoréaka a M. Chvdla). Vzdélavaci obsah byl koncipovan na zakladé zjistova-
ni vzdélavacich potfeb dvéma postupy: pro vyuku na vyjezdnich seminafich byla
vybrana témata podle pozadavki skol (feditelé skol sestavovali Zebficek témat na
zakladé svych zjisténi o vzdélavacich potfebach ucitelského sboru - k hodnoce-
ni dospéli zplsoby s rliznou mirou participace uciteld pfi rozhodovani). Druhou
skupinu predstavuji témata, jez si zvolili sami lektofi v dialogu se dvéma skolami,
na kterych hostovali, podle toho, které pfiklady dobré pedagogické praxe nebo
pedagogické inovace z vlastni ¢innosti nebo ¢innosti své Skoly chtéli a byli schopni
prezentovat na spolupracujicich skolach a o které projevila zaroven spolupracujici
skola zajem.
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2. Koncept modelové individualni pomoci uditeli - funkce
odborného garanta

Novy prvek prezentovaného modelu vzdélavani v rdmci vicestupriového systé-
mu predstavuje funkce garanta skoly. Garantem byl akademicky odbornik, ktery
zastaval v projektu nékolik roli. V programu vzdélavani spolupracoval s lektorem -
ve fazi pfipravy jeho vzdélavaci aktivity, pfi vlastni realizaci a pfi pedagogické refle-
xi. Déle se Ucastnil pfimo vzdélavacich aktivit v ramci skupiny ucitelského sboru.

Tym realizator( se snazil ve svém projektu dostat pozadavkim na uceni dospé-
lych - specifikoval a béhem projektu dale modifikoval cile vzdélavani a obsahy na
zdkladé hodnoceni Ucastniky a na zakladé vlastni reflexe, volil tomu odpovidajici
pfistupy, organizaci, formy, vzdélavaci metody tak, aby respektovaly potfeby ucite-
[0 a byly efektivni pro jejich uceni.

Vzdélavaci program zalozeny na pfimé spolupraci akademickych odbornik{ a
uciteld zakladnich skol a na spolupraci ucitel ve sborech i mezi skolami v siti pfi-
nasel do skol poznatky souc¢asné pedagogiky a uceni se ze zkusenosti druhych, na-
sledné poskytoval ucitelm odbornou zpétnou vazbu tvaii tvar, které se jim jinak
nedostava. Na druhou stranu ucitelé sdileli s realizatory programu - pedagogicky-
mi vyzkumniky své zkuSenosti a poskytovali jim vyzkumny material i pohled praxe
pro vlastni vyzkum.

Pfi koncipovani dvoustuprfiového modelu vzdélavani tym realizatord vychézel
z pojeti vzdélavani lektort zalozeném na vzdélavani ve tfech urovnich:

1. Vybaveni lektor(i znalostmi a dovednostmi:
e znalostmi a dovednostmi, které budou predavat ve svém sboru,
e specifickymi znalostmi a dovednostmi potiebnymi pro vykon role lektora.

2. Rozvoj jejich profesnich kompetenci:

e specifickych odbornych kompetenci, které jsou potifebné pro vyuku ve
vzdélavani dospélych, tyto kompetence vnimame jako doplnujici a rozsifu-
jici soucast profesnich kompetenci ucitele,

e dalSich kompetenci potfebnych pro vykon role lektora, které jsou viak spo-
le¢né s vykondavanim role ucitele, ucitel v roli lektora se bude zaroveri rozvi-
jet pro potrebu své profese.

3. Rozvoj osobnosti: vytvéareni vyzev a podminek pro osobnostni rist.

Realizatofi predpokladali, ze ucitelé v roli lektorl budou sice vzhledem ke své
pfijaté roli motivovani pro dalsi vzdélavani ucitel(l vice nez ucitelé v jejich sboru,
ale v oblasti ocekavani pocitali lektofi se stejnymi o€ekavanimi spojenymi se svym
ucenim jako ucitelé ve sborech: ocekavani, ze jim jako lektordm budou poskytnuty
nové pedagogické informace, které budou ndsledné nejlépe okamzité pouzitelné
ve vlastni ¢innosti.
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Tvurci projektu prihlizeli i k specifiénosti cilové vzdélavaci skupiny. Lektory
povazovali za skupinu ucitel(, ktefi pfistupuji k vzdélavani jako subjekty procesu
vzdélavani a jejichz aktivni postoj se mimo jiné projevuje v chapdani vzdélavani
jako uceni. Presto ale realiza¢ni tym nevylucoval, Ze soucasné prevazna cast lek-
tor(i nepopfre svymi pfistupy k vzdélavani pfislusnost ke své profesni skupiné. Jeji
nasledujici obraz vztahu k profesnimu vzdélavani vznikl ve srovnani s jinymi profe-
semi: pro ucitele je ve vyzkumnych zjisténich charakterizujici 1. pfevazujici jedno-
stranny pohled na vzdélavani, ktery je ovlivnén vlastni kontinualni zkuSenosti se
$kolnim vzdélavanim v roli G¢astnika vzdélavani, posléze v roli ucitele, 2. specificky
postoj uciteld k uceni jako lidi, ktefi uc¢i druhé, 3. zna¢na izolovanost ucitele pfi vy-
konu profese a s tim souvisejici 4. kultura,,nezasahovani” - ucitelim neni systémo-
vé poskytovana ani zpétna vazba ani podpora (viz Kosova 2008, s. 7 - 10).

Vychodiskem pro koncepci vzdélavaciho programu pro spolecné seminare se
stalo akceptovani vzdélavacich potieb ucitell iv roli lektord a znalost charak-
teristiky uceni ucitell (Lazarova 2006). Lektoti formulovali sva oc¢ekavani ve vzta-
hu k programu vzdélavani, své vzdélavaci potreby sice nesdélovali, ale realizatory
byly rozpoznany jako v literatufe specifikovana potieba vlastni Gcasti na skupi-
novém vzdélavéni a potieba vychazet ze zkuSenosti s vlastni vyukou. Reflektovani
ocekavani a potreb uciteld prispélo k modifikaci vzdélavaciho modelu zarazenim
funkce garanta Skoly.

Vzdélavani lektora tak tvorily dvé po sobé nasledujici formy, které se odlisuji i
svymi pristupy: vzdélavani ve skupiné lektor(i mimo skolu nasledné rozsifila a pro-
hlubovala individualni podpora poskytovana ,c¢lovékem zvenku” na pracovisti.

Skupinové vzdéldvdni mimo Skolu + IndividudIni pomoc ve skole

Plvodné jsme v projektu vychazeli pfi pojeti garanta z pojeti odborného ga-
ranta, kdy plsobeni garanta bylo chdpano jako garantovani jednoho konkrétniho
tématu vzdy jednim akademickym odbornikem individualné pro kazdého z dva-
nacti lektorl — toto pojeti predstavuje poskytovani odborné podpory. Nejblize
mu stoji role akademického tutora (Prusdkovd 2005, s. 53 ). Tézisté podpory jsme
identifikovali v odborné spravnosti interpretace obsahu vzdélavani pfi pfenosu na
skoly.

Toto pojeti jiz ve fazi tvorby modelu vzdélavani nahradil navrh autorky vychaze-
jici z potfeb ucitel(: parovy model spoluprace lektora a garanta skoly spocival
v individualni pomoci, kterd nabizela podporu odbornou i osobni a tézisté pod-
pory nebylo striktné definovano. Poskytovand podpora a zplsob poskytovani se
liSily pfipad od pfipadu podle pojeti pomoci jednotlivym garantem a jeho rozpo-
znanim potreb konkrétniho lektora.

Garant skoly pUsobil ve vicero rolich - garantoval ¢innost lektora, zaroven jako
garant celé Skoly naplrioval roli,pfitele Skoly” a pfi aplikacnich seminafich zastaval
roli poradce viic¢i pedagogickému sboru. Mél tak mozZnost propojit ziskanou zna-
lost pozadavki reditele na vzdélavani svého sboru a vzdélavacich potieb ucitel(
dané skoly s potfebami a moznostmi,svého” lektora.
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Domnivame se, ze tento koncept je ve zdélavani ucitell originalni, je jednim ze
zplsobU (nelze zde hovofit pouze o vzdélavaci formé) kombinovaného vzdélavani
ve vzdélavani dospélych.

Autofi A. Crkalova a N. Riethof (2007, s. 87 - 88) predkladaji model kombino-
vaného vzdélavani pro firemni vzdélavani, kdy se skupinové profesni vzdélavani
dopliuje individualizovanou podporou metodou koucovani. V soucasnosti je
kombinované vzdélavani vnimano ve vzdélavani dospélych jako progresivni a je
hodnoceno jako efektivnéjsi nez samotné na objednavku podle potieb firmy spe-
cifikované vzdélavani na pracovisti — pfi srovnavani efektivity vzdélavani se uka-
zuje, Ze pokud po programu vyuky nenasleduje néjaka forma podpory, efektivita
vzdélavani postupné s casem klesa. V pfipadé kombinovaného vzdélavani dochazi
pfi poskytovani podpory k ozivovani a posilovani dovednosti a znalosti ziskanych
v prvni fazi vzdélavani a efektivita vzdélavani pri déletrvajici podpore naopak stou-
pa. To odpovida zkusenostem se vzdélavanim ucitel mimo skolu (Pol 2007).

Tym tvlrcl formuloval pfi koncipovani role garanta vuci lektorovi jako hlavni
ukoly garanta:

1. Nabidka podpory.

2. Observace realizace vzdélavaciho programu v aplika¢nim seminafi pedagogic-
kého sboru.

3. Nabidka poskytnuti zpétné vazby.

Komponenty pomoci lektorovi:
podpora + observace+ zpétnd vazba,
novy cyklus: podpora...

PInéni téchto ukoll probihalo v cyklech, poskytnuti zpétné vazby se stalo kro-
kem k dalsimu poskytnuti podpory. Nabidka podpory nezaklddala automaticky
pfijeti podpory lektorem. Ve vztahu vzdjemné spoluprace garant podporu nabizel
a bylo na lektorovi, zda ji ptijme. Ukolem garanta potom bylo pomoci lektorovi
ujasnit si, zda podporu potrebuje, pokud se garant domnival, ze je to lektorova
neuvédomovana potreba.

V pfistupu k vyuzivani pomoci garanta model pomoci uzival nasledujici faze
prevzatych (podle O’Connora-Seymoura 1996):

1. Nevim, Ze to nevim. FAze nevédomé neznalosti.

2. Vim, Ze to nevim. Faze védomé neznalosti.

3. Vim, Ze to vim. Faze védomé znalosti.

4. Nevim, Ze to vim. FAze nevédomé znalosti.

Mira naplfovani ukoll garanta nebyla projektem stanovena, spolecna kritéria
predstavovalo spInéni formalnich pozadavkd - navazat kontakt s pridélenym lek-
torem, dohodnout organizaci osobnich setkani, formy vzajemné komunikace vcet-
né vyuzivani stranek projektu, ucastnit se aplikac¢nich seminafrd ,svého” lektora,
nabidnout zpétnou vazbu a po dohodé ji poskytovat.

Pro praci garanta byl deklarovan jako spole¢ny zakladni princip respektovani
osobnosti lektora.
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Personalizace pomoci. ZpUsob poskytovani individuadlni pomoci a charakter
vzajemné komunikace s lektorem nebyl v modelu rozpracovéavan, garantlim byla
ponechdna znaéna volnost pro uchopeni své role. V projektu proto nebyl pouzit
zadny v odborné literature se vyskytujici termin, kterym by se tato role dala ozna-
Cit.

Garanti méli k uvazeni, ktery zptisob nebo zptisoby pomoci pouziji:

1. oblast, na kterou se pfedevsim zaméfi:

e vykon lektora,

e osobni kvality,

2. zpUsob pomoci/metodu, kterou zvoli:

e piimou - informovani, instruovani,

e zprostredkujici.

Do ur¢ité miry v nasem pohledu napliuji charakteristiku garanta nasledujici ter-
miny:
1. Mentor / pfipadné mentor prichdzejici ,zvenku”

- toto oznaceni odpovida zplisobu pomoci, ktera je zalozena na rozvijeni znalos-
ti a dovednosti lektora a podpofe rozvoje profesnich kompetenci.

2. Poradce / konzultant v osobnim poradenstvi

se vztahuje k nepfimému plsobeni, které je ukotvené predevsim v nepiimém
vedeni a podpore k prevzeti osobni odpovédnosti v oblasti feseni urcitého profes-
niho problému nebo osobnostniho rozvoje.

3. Kou¢
oznacuje poskytovatele nepfimé podpory v osobnostnim a profesnim rozvoji,
uceni a vykonnosti.

Charakteristiku role garanta skoly vuci lektorovi Ize vnimat jako pohyblivou na
skale od mentora po kouce podle prevazujicich zplsob( pomoci a ¢innosti garan-
ta, pfipadné od kouce po poradce v oblasti zaméreni.

Mozné rozdily v naplihovani modelu individudlni pomoci uditeli v roli lektora
vzdélavani svych kolegl spatfujeme v nasledujicich rovinach:

1. interakce - vztahovda a komunikacni, kdy dochazi k vzajemnému plsobeni

garant - lektor,

2. osobnost garanta — pojeti pomoci je ovlivnéné osobnostnimi charakteristi-
kami, rozdilnd potfeba a mira u¢eni a rozvoje garanta v procesu poskyto-
vani pomoci,

3. osobnost lektora - individualni potfeba pomoci je ovlivnéna osobnostnimi
charakteristikami, stylem uceni a potfebou rozvoje.

Vzhledem k tomu, Ze poskytovani pomoci pfedstavovalo v dvouletém projektu
déletrvajici proces, uvazovali jsme moznost, Zze dojde ke zméné zplisobu po-
moci a charakteru role u nékterého garanta v priibéhu projektu. Zménu mohly
zpUsobit dva Cinitele spojené s kategorii ¢asu:
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Pomoc garanta lektorovi byla zaloZzena na osobnim vztahu, ktery se v ramci
spoluprace vyvijel a ménil, mezilidsky vztah mohl ovlivnit zménu kvality ale i zpu-
sobu poskytovani pomoci, a to obéma sméry: proména vztahu mohla vést ke zvy-
eni kvality pomoci a k zméné zplisobu pomoci od poskytovani piimého vedeni po
koucovani, ale také naopak.

Garanti nebyli pro svou roli v rdmci projektu specialné pfipravovani. Realizatofi
projektu véetné garantl védéli, ze budou vstupovat do vztahu s rliznymi zkusenost-
mi s poskytovanim pomoci: se zkusenosti vzdélavatell ucitell ¢i jinych dospélych
ve skupinové vyuce, zkusenosti tutora z univerzitniho prostfedi, zkusenosti indivi-
dualni spoluprace s uciteli v akénim vyzkumu, v odborném pedagogicko-psycho-
logickém a osobnostnim poradenstvi a terapii a zkusenosti s koucovanim v oblasti
rozvoje profesnich a osobnostnich kompetenci. Moznost zmény tak predstavovalo
uceni garanta - chapeme proces uceni jako oboustranny, garant se tak mohl
naucit pracovat v pribéhu spoluprace s lektorem na zakladé u sebe vice ¢i nové
rozvinutych kompetenci novym zplsobem (ktery nemusi nutné umét pojmenovat
a zaradit v kontextu andragogiky).

Dalsi oblast rozdil(, které se pfi naplfiovani role garanta naskytly, je oblast me-
zilidské komunikace. Pfi koncipovani modelu pomoci uciteli v roli lektora se nevé-
novala otdzce parové komunikace garant - lektor zvlastni pozornost. Komunikac-
ni kompetence byla v projektu vnimana jako podminka pro vykon role garanta
Skoly. Pristup ke komunikaci s lektorem byl ponechan plné na jednotlivych garan-
tech, ktefi si pfinaseli zkusenosti s parovou komunikaci s uciteli ze své praxe.

Rozdily v komunikaci ve vztahu garant - lektor se u jednotlivych pard projevovaly
v roviné komunikace v rdmci mezilidského vztahu i v roviné komunikace odborného
tématu a jeho edukace v aplika¢nim seminafi. Rozdilnd metakomunikace dana urov-
ni vzajemného vztahu pak ovlivnila zptsob komunikace odborného tématu.

Jako vyznamny faktor rozdilnosti v realizaci individudlni pomoci chdpeme exis-
tenci rtiznych typu zpisobl pomoci, které odpovidaji rozdilnym osobnostnim
charakteristikdm garanta a typt vyhovujicich zptsoba pomoci.’

V kone¢ném vysledku pfi nabizeni a pfijimani pomoci zalezelo, zda doslo k vyho-
vujici kombinaci typu pomoc poskytujiciho a typu, kterému je pomoc uréena. Na-
ro¢néjsi vyhovujici vysledek nastal v pfipadé, kdy byli typologicky nekompatibilni
¢lenové paru ochotni a schopni své pristupy a o¢ekavani v rdmci spole¢ného vzta-
hu vzijemné pfrizplsobit. (Situaci panujiciho nesouladu mezi garantovym stylem
nabizeni pomoci a lektorem preferovanym zplsobem pomoci, ktery mohou obé
strany vnimat rozdilné, jsme v rozhovorech s Uc¢astniky nezaznamenali.) Pozadavky

1 Krozliseni jednotlivych zpldsobl poskytovani pomoci prispiva vyuZziti typologie osobnosti MBTI
(Myers-Briggs Type Indicator) zalozena na Sestnacti vzorcich chovani prezentovana napt. D. Keirse-
yem a M. Bates (2006), v ¢eském prostredi uvadénou M. Cakrtem (1999) a pro potieby vzdélavani
uciteld traktovanou ¢ast vyukovych a ucebni stylG J. Stang (2006). Typologie MBTI pracuje s osob-
nostnimi preferencemi danymi rozdily v prioritach psychickych funkci - temperamentu, preferenci
smyslového nebo intuitivniho vnimani, dominanci funkce mysleni nebo citéni a rozhodovani ¢i
vnimani. Typologicky jsou zUc¢astnéni garanti zafaditelni do rGznych skupin. Z rozdilnych osob-
nostnich preferenci na strané lektor(l jako pfijemcl pomoci Ize pak odvozovat existenci réiznych
vyhovujicich zptdsobd pomoci.
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kladené tvirci konceptu na poskytovatele pomoci byly viak vyssi a byly podle
nasich zjisténi v souladu s pozadavky na kouce.?

Sledovani oblasti moznych typologickych rozdill v poskytovani pomoci garan-
tem a rozdil mezi lektory ve vyhovujicich zplUsobech pomoci nebyla projektem
plvodné zvaZzovana. Skupina 12 lektort a 7 garantl ve fazi tvorby a realizace pro-
jektu pfedstavovala malou skupinu pro zobecnovani a vytvareni typologie. S roz-
dilnymi pfistupy k poskytovani a pfijimani pomoci se v projektu proto pracovalo
jako s fenoménem individualnich osobnostnich charakteristik jednotlivych tcast-
nikd. Zjistovani osobnostni typologie lektor( a garantd vyuzivdme na zékladé zis-
kanych zkusenosti pro zjistovani kvality a modu poskytované podpory ve vyzkum-
ném 3Setfeni, které jiz neni souéasti rozvojového projektu.

3. Kvyhodnocovani moznosti individualni podpory
ve vzdélavani uditell

Pro vyhodnoceni pfinosu funkce garanta pfi poskytovani individualni podpory
jsme zahgjili monitorovani jednoho komponentu modelu - v anketé pro lektory a
soubézné v anketé pro garanty jsme zjistovali:

1.V &em byla pozitivné vnimana role garanta lektorem a v ¢em garant pozitiv-

né hodnoti svou roli.

2.V ¢em vidi lektor mozna omezeni, nevyhody spoluprace s garantem oproti
mozné varianté zcela individudlni prace a jaky je pohled garanta.

3. Vkteré fazi vykondvanirole lektora (pfiprava vyuky — vyuka - reflexe vyuky)
a jak intenzivné spolupracovali.

4. Na jaké urovni probihala spoluprace v jednotlivych fazich lektorské ¢innosti
- zji$tujeme zastoupeni v okruzich a specifikovanych druzich ¢innosti, které
jsou soucasti pomoci garanta, a jejich cetnosti v ramci poskytované pomo-
ci, potiebu urcitého zplsobu pomoci a projevovani zajmu o tento zplsob
pomoci ze strany lektor(i / ze strany garantl odhad potfeb a zajmu lektord
o druh pomoci.

5. Které kompetence lektor u garanta oceniuje / které své kompetence garant
uplatnil.

6. Jak lektorovi vyhovoval styl prace garanta, charakteristika stylu garanta,
charakteristika pro lektora Zddouciho stylu / sebehodnoceni garantem, od-
had pro lektora vhodného stylu .

7. Jaky méla spoluprace s garantem pro lektora pfinos / hodnoceni pfinosu
pro lektora garantem.

8. Ocekdvani a jejich naplnéni a nenaplnéni spjata se spolupraci s garantem /
ocekavani a jejich naplnéni a nenaplnéni spjata s vykonem role garanta.

Anketa byla sestavena z polootevienych a uzavienych otdzek. Uzaviené odpo-

2 Pro potieby kouc¢ovani existuje metodickd pomoc v literature k vzdélavani dospélych, jak ptizpu-
sobit sv{j styl na zakladé jednotlivych preferenci potifebam pfijemce (napt. Crkalova, Riethof 2007,
s.108 - 126).
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védi mély volbu na skale od 1 do 4. Sledovali jsme miru souhlasu paru lektor —
garant. Vysledky ankety slouzi k vypracovani charakteristik plsobeni jednotlivych
garant(, které |ze zaradit na $kale zpUsobu nabidky a poskytovani podpory. Anketu
doplnuji rozhovory s garanty o jejich pojeti individualni podpory uciteli a rozho-
vory s lektory o jejich vzdélavacich potfebach, potiebach podpory a jejich napl-
novani. Soucasti Setfeni je zjistovani osobnostniho typu lektor( a garant( a jejich
kompatibility.

4, Uziti funkce garanta pfi poskytovani individualni podpory

Predstavenim modelu individualni pomoci s vyuzitim funkce garanta skoly jsme
se pokusili nastinit koncept vzdélavéni uciteld, ktery usiluje byt v souladu s nazo-
ry a poznatky soucasné pedeutologie a zaroven by vyuzival pfinost andragogiky
a zkusenosti praxe vzdélavani dospélych v oblasti firemniho vzdélavani a dalsiho
vzdélavani ucitell. Fakt, ze se model podafilo v ramci projektu Uspésné realizovat,
je dostacujici pro pozitivni hodnoceni.

Model byl béhem projektu v ramci akéniho vyzkumu déle upravovan a nakonec
oproti pavodnimu konceptu - tvirci projektu identifikovali a akceptovali postupné
dalsi vzdélavaci potieby lektorl, na zdkladé kontaktu se Skolami ziskali informace
0 jejich dalSich vzdélavacich potrebach a rozsifili vzdélavaci obsah, zaroven ale
zvysili i své vzdélavaci pozadavky.

Model individudIni podpory jako souc¢ast programu vzdélavani ve skole byl vy-
vinut pro potrebu projektu. Pfedstavuje naroc¢ny zplsob personalizovaného vzdé-
lavani, ktery viak poskytuje uciteli potfebnou individudlni pomoc zaloZzenou na
podpore rozvoje osobnosti a vytvareni podminek pro naplfiovani potreb sebelcty
a seberealizace.

Naplnil rozdilné formulovana ocekdvani Ucastnikl projektu: 1. realizatofi pro-
jektu pfi vytvareni konceptu individudlni podpory spatfovali hlavni cil v profesi-
onalnim rozvoji ucitele-lektora vcetné jeho rozvoje osobnostniho, ktery mlze
pfispét ke kvalifikovanému zavadéni a udrzeni zmény ve $kole, 2. nositel projek-
tu Magistrat hl.m. Prahy zadal podporu inovace, 3. feditelé ziGcastnénych Skol
ocekdvali pfinos k rozvoji skoly — v oblasti zlepseni pedagogickych a socialnich
kompetenci uditell, 4. ucitelé-lektofi ocekdavali pfinos v rozvoji profesionalnich
dovednosti a osobnostnim rozvoji, pfedevsim s cilem zlepseni kvality vyuky.
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