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PROCES A METODY UZNAVANI VYSLEDKU
PREDCHOZIHO UCENIV CR

HANA CIHAKOVA

Anotace: Nedilnou soucdst naplriovdni konceptu celoZivotniho uceni tvofi v fadé ev-
ropskych zemi tzv. uzndvadni vysledki neformdlniho vzdéldvdni a informdlniho uceni.
Realizace procesu uzndvdni uvedenych vysledkt uceni nardzi na nékteré zdvazné pro-
blémy, napr. jak vysledky tohoto uceni identifikovat, jak je hodnotit, které metody pfi
tom vyuzivat. Tyto problémy resi kazdd zemé Evropské unie sama, s ohledem na své
tradice a existujici struktury vzdéldvdni. Prispévek poukazuje na nékteré v zahranici vy-
uzivané postupy a charakterizuje vybrané problémy provdzejici realizaci procesu uznd-
vdni vysledkd neformdiniho vzdéldvdni a informdlniho uceni v Ceské republice.

Kli¢ova slova: neformdini vzdéldvadni, informdini uceni, celoZivotni uceni, uzndvdni
vysledki predchoziho uéeni

Abstract: Recognition of non-formal and informal learning forms a part of lifelong
learning systems in a number of European countries. Efforts to utilize better results of
non-formal and informal learning encounter some major difficulties: how identify and
assess the results, which are the steps and methods used at the recognition process.
EU countries have to resolve these problems themselves according to their traditions
and existing educational structures. The paper points out some processes used abroad,
chosen problems in the process of recognition of non-formal and informal learning in
the Czech Republic are described.

Key words: non-formal education, informal learning, lifelong learning, recognition of
the prior learning

1 UvOD

Soucasny evropsky koncept celozZivotniho u¢eni (CZU) klade diiraz na dvé sku-
tecnosti:
a) odpovédnost jednotlivce za vlastni vzdélavani;
b) dulezitost kazdého uceni' bez ohledu na zpUsoby jeho realizace ¢i prostredi
a Cas, ve kterém probiha.
Zakladnim aktérem CZU je uici se, ktery ma byt za své uceni i vzdélavani zod-
povédny. Ma-li byt uvedena odpovédnost redlnd, je nutné vytvofit odpovidajici

1 Pokud v textu uzivdme pojmy uceni se, ucit se apod., zuzujeme vyznam téchto pojmu vzdy pouze
na procesy, jejichz vysledky jsou spolecensky zadouci. Vysledky uceni totiz mohou byt i spolecen-
sky nezadouci (ucit se koufit, pit alkohol) ¢i spolec¢ensky nepfijatelné (ucit se krast apod.).
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podminky, ty by mély uc¢icimu se umoznit ohodnotit a nasledné uznat vSechny
potiebné vysledky jeho uceni. Jde o ocenéni vysledk(l uceni, které vznikaji nejen
v ramci formdlniho vzdélavani, ale i v ramci neformalniho vzdélavani? a informalni-
ho uceni®. To s sebou nese nutnost pfipravit nastroje a procesy vhodné pro uzna-
vani vysledk(l téchto forem uceni. Uzndvani se ve stale vétsi mire stava klicem k re-
alizaci konceptu CZU v obou jeho dimenzich lifelong learning (v riiznych Zivotnich
etapach) a lifewide learning (ve vsech oblastech Zivota).

Nové je celozZivotni u¢eni vyznamné spojovano se zaméstnatelnosti jednotlivce,
proto je pro jeho rozvoj podstatna Uzka spoluprace se zaméstnavatelskou sférou.

2 KONCEPT CELOZIVOTNIHO UCENI

Celozivotni uceni se stalo pfedevsim od roku 2000 stfechovym pojmem evrop-
ské politiky v oblasti vzdélavani/uceni a jeho individudlnich i spolecenskych souvis-
losti. Stalo se tak na zakladé tzv. Lisabonské strategie’, kterd byla schvalena na za-
sedani Evropské rady v breznu 2000. Jeji tvlirci navazali na pfistupy uplatriované
od 70. let minulého stoleti, ve kterych byla promyslena pfedevsim problematika
dalsiho vzdélavani. Uceni je v tomto konceptu v zdsadé pojimano jako priprava
pro viechny role podle vékovych etap individudlniho Zivota; oproti po¢ate¢nimu
vzdélavani je tedy rozsifeno i na dalsi vzdélavani a jiné uc¢eni v produktivnim i post-
produktivnim véku a oproti konceptu celozivotniho vzdélavani je rozsifeno pravé
na uceni® vilbec, véetné uceni informalniho. Celozivotni uéeni tedy sméfuje nejen
k osobnimu rozvoji a lepsi pracovni uplatnitelnosti jednotlivce, ale i k rozvoji ob-
¢anskych dovednosti a podpofe socidlni soudrznosti spole¢nosti.

2 Neformalni uceni ¢i vzdélavani je zaméreno na ziskani takovych znalosti a dovednosti, které jeho
ucastnikovi mohou pomoci zlepsit si moznosti uplatnéni na trhu prace a prohloubit si dosavadni
i ziskat nové osobni znalosti a dovednosti. Patii sem napf. kurzy cizich jazykd, pocitacové kurzy,
rekvalifikacni kurzy neposkytujici stupen vzdélani, ale také kratkodoba skoleni a prednasky. Nut-
nou podminkou pro zafazeni k této formé vzdélavani je (prezencni ¢i distanc¢ni) vedeni a hodno-
cenf Gcastnikova uceni se odbornym lektorem ¢i ucitelem. Vysledky nebyvaji vzdy, ale mohou byt
osvédcovany i rdznymi certifikaty. Ty vsak zde, i pokud jsou oficidlni, nemaji platnost certifikatt z
formalniho uceni (kupt. rdzné fidicské prikazy) a neposkytuji stupen vzdélani. Neformalni uceni
je z hlediska toho, kdo se uci, u¢enim zamérnym. (Pricha, J. (ed.) 2009, Marinkova, H.; Stretti, M., s.
247 - 251).

3 Informélni uceni zahrnuje sebevzdélavani a jiné uceni, které neni vedeno a hodnoceno lektorem
a pfi némz ucici se neméa moznost nechat si provéfit nabyté znalosti a dovednosti (napf. televizni
jazykové kurzy). Informalni uceni zahrnuje i bezdéc¢né uceni spjaté s ¢innostmi v kazdodennim
zivoté - s praci, rodinou nebo s aktivitami ve volném ¢ase. Vysledky zde samoziejmé nejsou osvéd-
¢ovany certifikaty. Informalni uceni neni ani organizované ani strukturované (co do cild, ¢asu a
prostiedkl); z hlediska toho, kdo se udi, je vétsinou nezamérné. IFU je nékdy oznacovano jako
uceni bezdécné, neinstitucionalni. (Pricha, J. (ed.) 2009, Marinkova, H,; Stretti, M., s. 247 — 251).

4 Presidency Conclusions Lisbon European Council 23 and 24 March 2000, s. 1 - 2.

5 Ucenim (learning) se pfitom rozumi kumulativni proces, béhem néhoz si jednotlivci postupné
osvojuji stale slozitéjsi a abstraktnéjsi entity (pojmy, kategorie, vzorce ¢i modely chovani) a/nebo
ziskavaji dovednosti a zplisobilosti. Pramen: Tissot 2004, s. 33.
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Potieba celozivotniho uceni a podpora jeho rozvoje se odvijeji od socidlniho
a ekonomického rozvoje spole¢nosti. V této souvislosti je poukazovéno predevsim
na 3 faktory:

e rychlost probihajicich sociadlnich zmén;

e zastaravani celé rady tradi¢nich zaméstnani;

e promény hodnotovych systém — stéle vice lidi si uvédomuje, Ze prozit bo-

haty Zivot je mozné pouze tehdy, kdyz se podafi maximalizovat jejich indivi-
dualni potenciality (Rabusicova; Rabusic 2008, s. 26).

Spolecnost, ve které Zijeme, se postupné meéni na spolecnost, ktera je Cas-
to oznacovéana jako spole¢nost védéni; toto oznaceni je odvozovéano z fak-
tu, ze klicovym prvkem produkce se stavaji znalosti a informace, zvysuje se
vyroba, kterd je relativné nenaro¢na na suroviny, ale pfedpoklada rozsahlé
znalosti (Vesely 2004, s. 434). Za jeden z predpoklad(l existence a rozvoje
spolecnosti védéni je pochopitelné povazovana i odpovidajici Uroven vzde-
lanosti jejich ¢lend.

2.1 POJIMANI UCENI SE A VZDELAVANI
V KONCEPTU CELOZIVOTN{HO UCENI

Celozivotni u¢eni zahrnuje nejen vzdélavani jako zdmérny a fizeny proces, ale
i vSechny ucebni aktivity a zejména jejich vysledky realizované mimo formaini
vzdélavaci systém. Vysledky uceni ziskané v rizném case a v rizném kontextu by
zde mély byt nejen propojovany, ale také oceriovany.

Informalni uceni neprobihd ani podle projektu vzdélavaciho programu (kuri-
kula), ani prostfednictvim vyuky (s podporou ucitele ¢i jiného skoleného pedago-
gického pracovnika a za pomoci didaktickych metod). Jednim z problému je zde
na jedné strané zamérovani jednotlivcova uceni na uceni potiebné, na druhé stra-
né hodnoceni a uznavani vysledkl jeho uceni v celé Sifi.

Pokud jde o zamérovani uceni, mohou tuto roli plnit na jedné strané sousta-
vy kvalifikaci (jako spolecensky uzndvané cile p¥ipravy bez ohledu na cesty k nim),
na druhé strané poradenstvi a podpora kandidatl (utvareni vzdélavaci a profesni
drahy jednotlivce). Poradenstvi je nezbytnou soucasti konceptu CZU, které poma-
ha jednotliveim s utvafenim vlastni Zivotni (a v té souvislosti i vzdélavaci a profes-
ni) drahy. Poradenstvi by mélo byt vhodné doplnéno nabidkou pfileZitosti k uceni
pfizplsobenou individualnim podminkdm. Pokud jde o hodnoceni a uznavani vy-
sledkd uceni, je k nému tieba popisu cill (kvalifikaci), ktery je formulovan pomoci
ocekdvanych vysledkd uceni, tj. kompetenci (zpUsobilosti), jimiz ma po skonceni
procesu uceni jednotlivec disponovat. Déle je samoziejmé potiebné stanovit zpU-
soby, které umozni zjistit, zda jednotlivec disponuje potfebnymi kompetencemi,
a tyto kompetence ohodnotit.

Systém CZU v oblasti kvalifikované prace a pfipravy pro ni by mél vedle p¥ipravy
a uchovavani soustav kvalifikaci a popist jednotlivych oficialné uznavanych kva-
lifikaci pfislusnymi standardy zahrnovat i rizné techniky a nastroje, které budou
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podporovat jak identifikaci individualnich potieb ucicich se (¢emu by se ve vlast-
nim i spolecenském zajmu méli ucit), tak jejich individualni volbu styld a forem uce-
ni (tak, aby co nejlépe vyhovovaly jim a jejich Zivotni situaci pfi respektovani spo-
lecenskych pozadavk(). Postupné by tak mél byt vytvaren systém, ktery kazdému
a véem umozni ono uceni se ,od kolébky po hrob’, jak je to vymezovédno v mnoha
evropskych i ndrodnich dokumentech.

3 UZNAVANIVYSLEDKU PREDCHOZIHO UCENI

Jednou z cest, které umoznuji realizaci konceptu celozZivotniho uceni, je propo-
jovani vysledk( uceni ziskanych v rizném ¢ase a/nebo v rizném prostiedi i v rovi-
né formalniho (oficidIniho) uznavani. Vyuzivani vysledkl informalniho uceni a ne-
formélniho vzdélavani nardzi na nékteré zavazné problémy: jak vysledky tohoto
uceni a/nebo vzdélavaniidentifikovat, jak je hodnotit, jakou vahu jim pfiznavat, jak
je potvrzovat a certifikovat. Tyto problémy fesi kazda zemé Evropské unie sama,
s ohledem na své tradice a existujici struktury vzdélavani. Je proto pochopitelné, Zze
jednotlivé zemé k témto zalezitostem pfistupuji rozdilnym zplsobem.

Mechanismem, ktery umozriuje propojovani vysledkd uceni ziskanych v rdzném
¢ase a/nebo prostredi, je uznavani vysledkd predchoziho uceni (RPL - recognition
of prior learning). Pfislusné postupy v rliznych zemich existuji jiz fadu let a vychazi
z nasledujicich princip:

e zaméfuji se na vysledky uceni, nikoliv na zpUsob ¢i misto jejich ziskani, pfi-
¢emz vysledky uceni se rozumi znalosti, dovednosti a kompetence (zpUso-
bilosti) odpovidajici nékteré formalné uznavané kvalifikaci;

o predpokladaji, ze vysledky uceni ziskané rliznymi cestami (v rdznych situ-
acich, véku apod. a kteroukoli z forem uceni v celé sSifi véetné informalniho
uceni) nejsou sice zcela stejné, ale Ize je povazovat za ekvivalentni (stejné
hodnotné).

Propojovani vysledk( uceni realizovaného v rizném ¢ase a/nebo v rizném pro-
stiedi ¢asto narazi na problém spojeny s tim, jakd vaha je ¢i ma byt témto vysledki
priklddana. Je evidentni, Ze struktura vysledkd uceni realizovaného v raznych Zzi-
votnich rolich a situaci neni shodna se strukturou vysledk( zamérného a fizeného
uceni ziskanych napf. pfi Skolnim vzdélavani. Uvazujeme-li podrobnéji o vytvareni
vysledk(l uceni, zda se uzite¢né rozlisSovat jejich rlizné druhy.

Zamérné uceni se je predem promysleno (pfislusnym pedagogem, tvarci
ucebnich dokumentl apod.), respektuje fadu didaktickych doporuceni a zasad,
zohlednuje specifické zvlastnosti ucicich se, jejich studijni dispozice apod. Zamér-
né uceni se ma prevazné explicitni charakter (ucici se osoba si uvédomuje, ze
se uci i cemu a jak se uci) a vétsinou vyuziva deduktivnich postupt (tj. postupuje
od obecnych pravidel k jejich aplikaci v jednotlivych pfipadech). O¢ekdava se v ném,
Ze ucici se vi, co se naucil a je schopen vyjadfit to, napf. pfi pisemné zkousce (Hager
1998, s. 521 - 535). Zdmérné uceni je realizovano podle kurikula, které je ¢asto
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vymezovano pomoci obsahu a cilll vyuky v kategoriich védomosti a dovednosti
(¢i kompetenci), a pfi tomto vymezovani je vétSinou zohledriovan i aspekt hod-
notitelnosti dosazenych vysledkii vzdélavani. Zdmérné uceni vétsinou nebyva
zasazeno do kontextu, a proto zdUraznuje spise obecné principy nez jejich spe-
cifické aplikace; ty maji ¢asto pouze ilustrativni charakter. V prdbéhu zdmérného
a fizeného uceni se je ucicimu se poskytovana zpétna vazba s cilem zlepsit jeho
vykon (formativni hodnoceni) a ukoncovano byva ¢asto néjakou formou zavérec-
ného souhrnného hodnoceni dosazenych vysledk( uceni ve vztahu ke kurikulu
(sumativni hodnoceni).

Nezamérné uceni se piimo v pfislusnych zivotnich rolich a situacich (u¢eni se
zalozené na zkusenostech) ma naopak prevazné implicitni charakter, ucici se si
¢asto ani neuvédomuje rozsah svého uceni (proto se v této souvislosti mluvi o iden-
tifikaci, tedy rozpoznani vysledkd uceni). Nezdmérné uceni se je ¢asto nahodilé
a nesoustavné, nepostupuje podle pifedem promysleného planu, ale je soucasti
reagovani na situaci, v niz se ucici se nachazi. Proto se také ve zkusenostnim uce-
ni vice uplatiuji induktivni postupy a uceni se vétsinou neprobiha s rozliSovanim
védomosti a dovednosti. V pribéhu nezamérného uceni se nema ucici se fizenou
zpétnou vazbu, ta je zde zalozena opét pouze na jeho zkusenosti a praktické ¢in-
nosti a popf. na nahodnych ¢i nesoustavnych zasazich lidi z jeho situa¢niho okoli.
Vysledky zkusenostniho uceni se nejsou jednoduse piredvidatelné a jsou vy-
razné ovlivnény kontextem, ve kterém uceni probiha.

S vyuzitim ¢asto pouzivaného rozliseni zakladnich modalit ,znalosti” ¢i spiSe
,védéni si rady” v dnesni tzv. spolecnosti védéni Ize vysledky uceni se v rlznych
prostfedich a rlznymi zplsoby souhrnné utfidit a charakterizovat asi takto
(Kofroriova 2006):

Vysledky charakteristickymi ptedev§im pro zamérné a Fizené uceni se jsou:

e védét co (know-what), tedy ,faktické” znalosti, které tvofi jddro znalosti ne-
zbytnych pro vykon ur¢ité kvalifikace;

o védét proc (know-why), tak jsou obecné oznacovany vieobecné nebo od-
borné znalosti, které ovliviuji technicky vyvoj, jeho tempo a charakter jeho
aplikaci v pramyslu. Zde jde o produkci a reprodukci znalosti v usporada-
nych procesech, napf. ve vysokoskolském vzdélavani, ve védeckém vyzku-
mu, pfi rozvoji a pfijimani specializovaného personalu apod.

Vysledky charakteristickymi predevsim pro nezamérné, zkusenostni uceni se
jsou:

o védét jak (know-how), tak je oznacovadna schopnost Uspésné fungovat
v rlznych kontextech (napt. ziskavat dobré postaveni na trhu pro novy vy-
robek, obsluhovat stroj atd.). Know-how se obvykle rozviji na individudlni
urovni, jeho vyznam je viak vysoky;

e védét kdo (know-who), tak je oznacovén dalsi druh znalosti, ktery se stava
stale dalezitéjSim a ktery je smési rliznych, zvlasté socidlnich dovednosti,
umoziujicich pristup ke znalostem nékoho jiného a jejich vyuziti, ¢asto pro-
stfednictvim kombinace profesnich a osobnich siti.

Absolvent pocatecniho vzdélavani pfi svém vzdéldvani vyuzival predevsim
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zamérného a fizeného uceni se; ve vétsiné piipadl proto nedisponuje kompe-
tencemi, které maji co délat s know-how a know-who v takové mife jako ten, kdo
(ve stejném oboru) ziskal kompetence tohoto druhu jako vysledek nezamérného
zkusenostniho uceni se kondnim (learning by doing). Naopak jednotlivec ucici se
predevsim konanim nedosahuje v oblasti know-what a know-why casto Urovné
absolventa pocate¢niho vzdélavani. V zahrani¢ni odborné literature, stejné jako
v materialech popisujicich postupy, jimiz je proces uznavani skutecné realizovan, je
proto uvadéno, Ze vysledky obou uvedenych druh(i uceni se nejsou a nemohou byt
shodné. Podstatné je, ze jsou vnimany jako ekvivalentni, tzn. rovhocenné — majici
stejnou platnost, uzitnou hodnotu.

3.1 STANDARDY

Jadrem procesu uznavani je posouzeni dfive ziskanych kompetenci jednotlivce,
posuzovanym kompetencim je pfizndna urcitd hodnota, ktera nasledné muze byt
doloZena certifikatem. Casto jde o rozhodnuti, zda Ize tyto kompetence povaZovat
za srovnatelné s vysledky $kolského vzdélavani. Proto musi proces hodnoceni pro-
bihat podle pfedem formulovanych a jednoznaénych kritérii. Pro potfeby uznava-
ni jsou proto vytvareny standardy; v Ceské republice se v souladu se zakonem ¢
179/2006 Sb. o ovéfovani a uznavani vysledkd daldiho vzdélavani jedna o standardy
kvalifika¢ni a standardy hodnotici. Stru¢né feceno vymezuji kvalifika¢ni standardy
kompetence, kterymi musi disponovat jednotlivec, aby mohl ziskat urcitou kvalifika-
ci; hodnotici standardy pak stanovi kritéria, podle kterych jsou stavajici kompetence
jednotlivce hodnoceny. Vyvoj potfebnych standard( je zajistovan v ramci projektu
Narodni soustava kvalifikaci, prostfednictvim tzv. sektorovych rad se na ném podileji
predstavitelé pfislusnych organizaci zaméstnavatell i zaméstnancd. Uvedeny po-
stup pfipravy ma zajistit nejen to, Ze standardy budou skutecné respektovat potfeby
zaméstnavatel(, ale i jejich prijeti a respektovani zaméstnavateli.

3.2 REALIZACE PROCESU UZNAVAN/®

Proces uznavani je ve vétsiné zemi, kde je uznavani realizovano, ¢lenén do na-

sledujicich krok{:

¢ Identifikace, rozpoznani: vysledky uceni zalozeného na zkusenostech jsou
pfevazné neuvédomované, proto je prvni &asti procesu uznavani jejich
identifikace, se kterou kandidatovi pomaha priivodce.

e Dokumentace: kandidat se — opét za pomoci privodce - snazi zdokumen-
tovat kompetence, o kterych se domniva, ze jimi disponuje. Vyuziva k tomu
doklad(l z oblasti formalniho i neformalniho vzdélavani, stejné jako tzv. di-
kazU, kterymi mohou byt napft. ukazky jeho prace ¢i dobrozdani od zamést-

6 Informace byly prevazné ziskany z tzv. Evropské inventury, kterou vydava ECOTEC na webovych
strankach http://www.ecotec.com/europeaninventory/.
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navatel(. Ta mivaji charakter odpovédi na strukturovany dotaznik a vyzaduiji
se napf. od pfimého nadfizeného kandidata a pracovnika na stejné Urovni
jako kandidat. Poskytnuti neadekvatnich informaci o kandidatovi zaméstna-
vatelem je v nékterych zemich (napf. ve Francii) sankcionovano. V nékterych
zemich jsou pfipustné napf. videonahravky, které ukazuji, ze kandidat dané
¢innosti skutecné vykonava, ¢i doporuceni dobrovolnickych organizaci.

Obé uvedené faze byvaji nékdy spojené do jedné, charakteristicka je viak pod-
pora priivodce, ktery byva nejcastéji vzdélan v oboru psychologie, pedagogiky ¢i
jinych socialnich disciplin, a navic prochazi vzdélavanim zaméfrenym pravé na pii-
pravu privodcl. Privodce kandidata procesem uznavani skute¢né provadi, vede
jej, motivuje, podporuje, ale v zadném pripadé za néj nerozhoduje.

Po ujasnéni si vlastnich kompetenci a shromazdéni diikaz(i na jejich podporu
pokracuje proces dalsimi fazemi:

Hodnoceni kompetenci kandidata: Hodnoceni byva realizovano jako ko-
misionalni (ne vzdy), hodnotitelé byvaji odbornici na danou kvalifikaci, ¢as-
to z oblasti vykonu prace. Také oni v fadé zemi prochazeji specifickym vzdé-
ldvanim. Hodnoceni byva roz¢lenéno do dvou fazi:

hodnoceni portfolia kompetenci kandidata; vysledkem je uznani, ¢i neuzna-
ni dokladanych kompetenci;

hodnoceni zbyvajicich kompetenci kandidata s vyuzitim nize uvedenych
metod.

Uznani: Hodnotitelé posoudi celkovy vysledek kandidata a rozhodnou, zda
mu bude, ¢i nebude pfizndn pozadovany certifikat. Kandidat je s vysled-
ky hodnoceni svych kompetenci seznamen. V Ceské republice kandidat
po Uspésném slozeni zkousky dle pozadavkl stanovenych v hodnoticim
standardu ziskava certifikat o dil¢i kvalifikaci.

Prace s privodcem: Tato faze nemusi nastat vzdy; jde v zadsadé o motivaci
k dalSimu vzdélavani, které umozni kandidatovi ziskat zvolenou kvalifikaci,
pokud se mu to zatim nezdafilo, ¢i dale si rozsifovat, prohlubovat a aktuali-
zovat stavajici kompetence. V nékterych zemich je mozné, aby proces uzna-
vani vedl pouze k ziskani oficidlniho potvrzeni o tom, ze kandidat disponuje
nékterymi kompetencemi, nemusi tedy vést az k ziskani kvalifikace.V tomto
pfipadé uznavani plni funkci formativniho hodnoceni, které priivodce vyu-
Ziva pro motivaci kandidata k dalSimu vzdélavani.

Uznavani mlze v zdsadé plnit funkce sumativniho i formativniho hodnoceni.
Uznavani jako sumativni hodnoceni sméfuje ke dvéma cillim:

umoznéni vstupu do nasledného formalniho vzdélavani:

Uznavani vysledkl predchoziho uceni, které ma podpofit (znovu)zaclenéni
dospélych do formalniho vzdélavani, vétsinou ve svém disledku zkracu-
je dobu studia ¢i snizuje studijni zatéz uznanim jiz osvojenych &asti (¢asto
formou udéleni jim pridéleného poctu kreditd). Jeho realizace byva plné
v kompetenci vzdélavaci instituce, ve které hodld kandidat pokracovat
ve studiu;
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e  zlepseni postaveni jednotlivce na trhu prace:
Uzndavani ma v tomto piipadé v riznych zemich odlisné realiza¢ni podoby,
ale viceméné zahrnuje vyse uvedené kroky. Od uznéavani vedouciho k za-
¢lenéni do formaélniho vzdélavani jej odliSuje predevsim fakt, Ze byva rea-
lizovano podle (hodnoticich) standardd, ve kterych jsou popsany kompe-
tence, kterymi ma kandidat disponovat, véetné kritérii pro jejich ovérovani.
Uznavani, které plni funkci formativniho hodnoceni, poskytuje jednotlivcim
zpétnou vazbu o slabych a silnych strankach jejich u¢eni, motivuje je k dalSimu roz-
voji, vede je k uvédoméni si vlastni hodnoty.

3.3 METODY VYUZIVANE PRI UZNAVANI

Metody, které se v rdmci uznavani vysledkl predchoziho uceni uzivaji, vzdy od-
povidaji dané fazi procesu. Na zakladé studie CEDEFOP (2007, s. 22 - 23) |ze usuzo-
vat, ze se stale vice osvédcuje metoda portfolia, kterd umoznuje kombinovat i dalsi
pfistupy, coz zvysuje jeji dvéryhodnost.

Portfolio je vyuzivdno v mnoha zemich v celém procesu uznavani, zakladano
byva ve fazi identifikace a dokumentace, kdy je vytvaii kandidat pod vedenim pru-
vodce’. Portfolio vychazi z hodnoticiho standardu, pro kazdou kompetenci v ném
uvedenou vyhledava kandidat dikaz o tom, Ze ji zvladl, Ze ji skute¢né disponuje.
To jej mimo jiné vede k identifikaci kompetenci, kterych si nebyl védom, a pocho-
pitelné i k sebehodnoceni. Priivodce pfi uvedené cinnosti podporuje kandidata
individudlnimi i skupinovymi diskusemi, vede jej k vypravéni Zivotniho pfibéhu
a nasledné analyze vybranych situaci apod. Privodce neni ani hodnotitel kompe-
tenci kandidata, ani instruktor, ktery jej vede podle pfedem piesné stanoveného
postupu, neni interpret jeho myslenek a cild. Ukolem privodce je podpora a akti-
vizace kandidata. Portfolio obsahuje také doklady o profesni a studijni historii kan-
didata. Portfolio se nejvice opird o informace, které o svych kompetencich udava
sam kandidat pfi popisu svych pracovnich zkusenosti, byva obtizné konfrontovat
tyto zkusenosti s kompetencemi a kritérii uvedenymi v pfislusnych standardech
(Kofronova 2006).

Dulkazy, které kandidat zahrnuje do portfolia, mivaji v soucasnosti stale ¢asté-
ji digitalni podobu, kterd muize zahrnovat informace textové, zvukové, grafické
i video informace. Tento pfistup sice mlze pfispét k lepsimu vhledu do vysledki
kandidata, na druhé strané je viak vyrazné ovlivnén technologickou vyspélosti
zpracovani, ktera leckdy mlze odvést pozornost od vlastniho vykonu kandidata.
Vhodné vyuzivani metody portfolia je podminéno odpovidajici praci privodce pfi
jeho pfipravé; ne ve viech pfipadech je totiz kandidat schopen bez pomoci iden-
tifikovat své kompetence, posoudit vypovédni hodnotu dlkaz( apod. Portfolio je
nasledné predkladano hodnotiteldm, ktefi na jeho zakladé bud uznaji, ¢i neuznaiji
dokumentované kompetence kandidata.

Pfi tvorbé portfolia jsou ¢asto vyuzivany deklarativni metody, jejich zdkladem

7 Termin privodce se zavadi v ¢eské pomalu se pro oblast uznavani tvofici terminologii; v zahranici
je mozné se setkat s terminy counsellor ¢i guide.
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je prohlaseni o tom, ze kandidat disponuje ur¢itymi kompetencemi. Toto prohlase-
ni je potom zahrnuto mezi tzv. diikazy. Autorem prohlaseni (dobrozdani) byva nej-
Castéji zaméstnavatel kandidata, ale také napt. jeho zdkaznik. V nékterych pfistu-
pech je mozné, aby sam kandidat deklaroval, ze pozadované kompetence ovlada.

Ve fazi hodnoceni kompetenci kandidata je hodnotiteli vyuZzivana predevsim
metoda pozorovani. Hodnotitel pozoruje, jak kandidat plni stanovené zadani bud
pfimo v pracovni situaci, nebo pfi jeji simulaci. Zaznamenava si sva hodnoceni, aby
mél jasné poklady pro kone¢né rozhodnuti o uznani, ¢i neuznani kompetenci kan-
didata. Pfitom vznikaji ovsem nesndze s tim, jak z pozorovani pracovnich ¢innosti
dospét ke stanoveni teoretickych védomosti, kterymi uchaze¢ disponuje. Casto je
pozorovani nutno doplnit rozhovorem, pfi némz uchazec sam vysvétluje pouzité
pracovni postupy a charakterizuje védomosti, které pfi nich uplatiuje. Hodnotitel
si tak na zdkladé vhodnych dotazll ovéfuje, zda a nakolik uchaze¢ rozumi tomu, co
déla a jak to déla, a proc to déla praveé tak, a nikoli jinak (Kofroriova 2006).

Hodnotitel také m{ize vyuzivat testové metody a metody Gstniho ¢i pisem-
ného ovéFovani. Obecné byva doporu¢ovano omezit na nezbytné minimum vy-
uzivani poslednich metod Ustniho ¢i pisemného zkouseni ¢i testovych metod pfi
ovéfovani kompetenci vztahujicich se k nizSim kvalifika¢nim drovnim.

g

3.4 UZNAVANIVYSLEDKU PREDCHOZIHO UCENIV CR

V Ceské republice v sou¢asné dobé dochazi ke zménam, jejichz cilem je postup-
né vytvofit jednotné stanovena pravidla propojujici pocatecni a dalsi vzdélava-
ni v uceleny systém, ktery by umoznoval realizaci konceptu celozivotniho uceni.
V bfeznu 2006 byl pfijat a dnem 1. srpna 2007 vstoupil v platnost zakon ¢. 179/2006
Sb. o ovérovani a uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani.V souladu s timto zdkonem
jsou pfipravovany potrebné systémové reformni zmény jako soucast Sirsiho proce-
su postupného uskutecrovani evropského prostoru CZU.

Na zakladé zdkona ¢. 179/2006 Sb. je vytvafena a postupné naplriovana narodni
soustava kvalifikaci (NSK), do Zivota je také uvadén proces uznavani. NSK by méla
predstavovat zakladni systémovy rdmec pro oblast dalsiho vzdélavani a uznavani
vysledk( pfedchoziho uceni. Prostfednictvim NSK a hodnoticich standardd mohou
byt posuzovany a hodnoceny vysledky pfedchoziho uceni.

Pojem uznavani je v CR technicky nevymezeny a je zfejmé, Ze je $irsi nezZ to, &im
se zabyva zakon ¢&. 179/2006 Sb. Ve vztahu k tomuto SirSimu pojmu Ize soucasny
stav v CR celkové charakterizovat vystizn&ji pomoci pojmu formalni uznavani do-
sud neuznanych vysledk(l pfedchoziho uceni (jako obdoby anglickych termin(
APL a APEL®). Zakon ¢. 179/2006 Sb. o uznavani vysledk( dalsiho vzdélavani, uziva
terminu ,ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani (verification and recog-
nition of further education results)," pticemz terminem dalsi vzdélavani se v tomto
zakoné rozumi ,vzdélavaci aktivity, které nejsou pocate¢nim vzdélavanim” (§ 2,

8 ,Uznavani predchoziho uceni” (APL - Accreditation of Prior Learning). Uznavani vysledk( predchozi-
ho uceni ziskaného praxi (APEL - Accreditation of Prior Experiental Learning).
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pism. b). Zdkon se vztahuje jen na tu jejich ¢ast, kterd sméfuje k osvojeni vysledku
uceni zahrnutych v Narodni soustavé kvalifikaci jako jednotlivé uplné nebo dilci
kvalifikace a u niz procesu uzndvani nebrani jiné pravni predpisy (§ 1, odst. 2). Z poj-
mu dalsiho vzdélavanijsou tak podle tohoto zdkona vylouceny nejen vysledky uce-
ni se odpovidajici vdem drovnim tercidrniho vzdélavani, ale i vysledky vzdélavani
a pripravy pro regulovand povolani a jiné regulované ¢innosti a dale i vysledky uce-
ni predem nestanovené nebo neregistrované v NSK jako kvalifikace.

Je zfejmé, ze ovérfovani a uznavani vysledkl dalsiho vzdélavéani podle tohoto
zakona pokryva oblast neformalniho vzdélavania informalniho ucenijen vybéroveé.
Dalsi vzdélavani je zde navic vymezeno jen negativné a toto vymezeni je zavislé
na tom, co se podle zdkona rozumi vzdélavanim pocate¢nim (za dalsi vzdélavani
jsou povazovany vzdélavaci aktivity, které nejsou pocatecnim vzdéladvanim®”).®

Prijeti zakona ¢. 179/2006 Sb. predchazela realizace pilotnich projekt’ (EPANIL™
a UNIV"), ve kterych byla ziskdvana teoreticka zdkladna a zkusenosti pro vyvijeni
a implementaci procesu uznavéni v CR. Z realizovanych projekt(, zejména z pro-
jektu UNIV, ve kterém probihalo rozsahlé pilotni ovéfovani, byly ziskany zavéry,
kterych by mélo byt vyuzito ke zkvalitnéni navrzenych metodik a postupt tvorby
standard(. Soucasné by mély byt vyuzity pro optimalizaci celého procesu uznavani,
tak, aby se do n&j v CR zapajilo co nejvice obyvatel, a stal se tak trvale udrzitelnym.
Bohuzel viak zatim nedoslo k odstranéni prekdazek, které dosud vedly k nizkému
vyuzivani systému uznavani.

Jedna se predevsim o nerespektovani charakteru vysledkd informalniho uceni.
Je nezbytné brat v ivahu komplexni, nestandardizovany, nevysloveny (tacit) cha-
rakter informalniho uceni a predevsim jeho vysledk(. Tomu by mély odpovidat
i v procesu uznavani vyuzivané metody a postupy. Faze identifikace a dokumen-
tace nejsou v Ceské republice v procesu uznavani (tak, jak je nastaven zakonem ¢&.
179/2006 Sb.) legislativné zakotveny. Zakon pfipousti pouze realizaci druhé ¢as-
ti faze hodnoceni, a to hodnoceni vsech kompetenci, které jsou obsazeny v hod-
noticim standardu dil¢i kvalifikace (dil¢i kvalifikace jsou postupné uvefejiovany
na webu www.narodni-kvalifikace.cz ). Proces uznavani je zalozen pouze na zkous-
ce, at praktické ¢i pisemné a Ustni, a kandidat neni do identifikace a hodnoceni
aktivné zapojen.

Repertoar metod, které Ize v CR vyuzivat pfi uznavani podle zakona ¢&. 179/2006
Sb., je zatim pomérné omezeny a do jisté miry kopiruje skolské pristupy. Zakon
v zdsadé umoziuje vyuzivat metody pozorovani, kterd je podle charakteru kom-
petence doplnéna pisemnym ovérovanim (napf. vypocty spotieby) ¢i astnimi
dopliujicimi otazkami.

9 Zakon ¢. 179/2006 Sb., § 2.

10 Projekt Leonardo da Vinci European Common Principles for the Accreditation of Non-formal and
Informal Learning in Lifelong Learning, Spolecné evropské principy pro identifikaci, hodnoceni
a uznavani vysledkl neformalniho vzdélavani a informalniho uceni v rdmci celozivotniho uceni)
byl pfipravovén v letech 2002 - 2003 a realizovan v letech 2004 - 2006.

11 Projekt UNIV - Uznévani vysledkd neformalniho vzdélavani a informélniho uceni v sitich skol po-
skytujicich vzdélavaci sluzby pro dospélé”, ktery ptipravilo MSMT ve spolupraci s NUOV, byl reali-
zovan v letech 2005 - 2008. Projekt byl financovan ESF a ze statniho rozpoctu CR.
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s ovrve

Skute¢nost, ze v CR nelze v plné sifi vyuzivat metody portfolia a diikazd v ném
obsazenych, zvysuje jak ¢asovou ndrocnost procesu uznavani, tak zejména financ-
ni naklady spojené s jeho realizaci.V CR je teoreticky mozné vyuzivat metody port-
folia pouze k sebehodnoceni kandidata, portfolio a dlikazy v ném obsazené nesmi
slouzit jako podklad pro hodnoceni kandidatovych kompetenci. Vzhledem k tomu,
Ze legislativné neni zajisténa ¢innost priivodce, nezdd se vyuzivani metody portfo-
lia k sebehodnoceni kompetenci kandidata jako redlné.

Metody uznavani by mély byt zalozeny na kombinaci dialogu kandidata s pra-
vodcem a nasledné s hodnotitelem, dale kandidatovy systematické reflexe, sebe-
hodnoceni a vytvareni portfolia jeho kompetenci (v zajmu ziskdni co mozna upl-
nych informaci o kompetencich kandidata).

V systému uznavani by mély byt vyvazeny obé jeho funkce, formativni i sumativ-
ni, protoze obé jsou velmi dllezité. Bohuzel v systému uzndvani tak, jak je navrzen
v CR, je obsazena pouze funkce sumativni (hodnoceni a oficidlni uznavani kompe-
tenci kandidata potfebnych pro ziskani osvédceni). Poradenstvi a podpora kandi-
dath v rdmci uznavani vliibec nejsou v zdkoné ¢. 179/2006 Sb. obsazeny a nejsou
ani nijak oSetfeny a finan¢né zohlednény v hodnoticich standardech. V téch jsou
totiz specifikovany podminky uznavani pro pfislusné jednotlivé dil¢i, resp. i plné
kvalifikace. Identifikace vysledkd uceni a poradenstvi véetné podpory kandidatt
(formativni funkce) jsou dUlezité samy o sobé a odrazeji potrebu zviditelnit vysled-
ky uceni pro jednotlivce i dalsi zainteresované strany a naplanovat kariérni ¢i vzdé-
ldvaci cestu jednotlivce. Je zfejmé, Ze sumativni a formativni aspekty uznavani by
mély byt propojeny.

Zapojeni se do procesu uznavani je ¢asto doprovazeno silnou motivaci a pfanim
pokracovat ve vzdélavani. Rozvoj uznavéni proto musi brat v ivahu obé funkce
aobjasnovat, jak je Ize oddélit a kombinovat. Formativni aspekt uznavani je podpo-
rovan v systémech uznavani i roli prlivodce, ani ta viak neni v zakoné ¢. 179/2006
Sb. obsazena.

Srovndme-li znéni zédkona s pfistupy vyuzivanymi v ostatnich evropskych ze-
mich, ukazuje se v Ceské republice naprosta absence poradenskych a dalsich akti-
vit podporujicich kandidata (chybi role privodce, zkouska je pouze jednordazovym
aktem, nepredpoklada se poradenstvi a dalsi podpora kandidatl pred procesem
uzndvani, ani po ném). Na zédkladé zkusenosti z pilotniho ovéfovani nelze samozriej-
mé tvrdit, ze vsichni kandidati nutné potfebuji k Uspésné realizaci uznavani pru-
vodce. Lze viak konstatovat, ze zna¢na ¢ast kandidatl by bez podpory a motivace
pravodcem proces uznavani Uspésné nedokoncila.

Zda se, ze zakon v soucasném znéni slouzi predevsim tém, ktefi dosahli potreb-
ného stupné vzdélani, orientuji se na internetu a jsou schopni si vyhledat a vy-
hodnotit informace o moznostech uznavani. Zcela vsak miji cilovou skupinu, které
by mél predevsim slouzit - osoby bez potfebného formalniho vzdélani, které jsou
znevyhodnény nejen na pracovnim trhu, ale ¢asto i pfi SirSim socidlnim zaclenéni
do spole¢nosti.
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