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VNIMANE UCITELAV SOCIALNOM KONTEXTE SKOLY*

ZUZANA BIRKNEROVA

Abstrakt: Prispevok je zamerany na problematiku socidlnej inteligencie pedagdégov.
Socidlna inteligencia je skimand v kontexte vybranych charakteristik pedagégov vo
vztahu k vnimaniu ich pozicie v socidlnom kontexte Skoly na trovni sebapostdenia,
posudenia kolegami a Ziakmi. V prispevku prezentujeme zistenia, ktoré sme ziskali po-
uzitim dotaznika RIPS (RieSenie interpersondlnych problémovych situdcii) (Baumgart-
ner, Frankovsky, 2004). Metodika vychddza z uplatnenia situacného pristupu, pricom
akcentovany bol aspekt sprdvania vo vymedzenej situdcii. V kontexte rieSenia stanove-
nych cielov a otdzok sme pouZzili aj metodiku socidlnej inteligencie TSIS - Tromso Social
Intelligence Scale (Silvera, Martinussen, Dahl, 2001). Dotaznik sa ¢leni na tri subskdly
a umoZriuje specifikovat 3 faktory: spracovanie socidlnych informdcif, socidlne spéso-
bilosti a socidlna vnimavost, ktoré su pre pedagdgov velmi potrebné.

Kliiéové slovd: socidlna inteligencia, pedagég ZS a SS, socidlny kontext $koly

Abstract: The report is aimed at the problem of social intelligence of teachers. Social
intelligence is examined in the context of the selected characteristics of teachers in re-
lation with the perception of their position in the school social context on the level of
self-evaluation and evaluation by colleagues and students. In the report we present the
findings we acquired by using the SIPS questionnaire (Solution of Interpersonal Pro-
blem-Oriented Situations) (Baumgartner, Frankovsky, 2004). The methodology is ba-
sed on the application of situational approach where the aspect of behaving in a cer-
tain situation is accentuated. In the context of solving the given aims and issues we also
used the methodology for social intelligence, the TSIS - Tromso Social Intelligence Scale
(Silvera, Martinussen, Dahl, 2001). The questionnaire is divided into three subscales
and it enables the specification of three factors: social information processing, social
skills, and social awareness, which are very essential for teachers.
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1 UvOD

Specificku oblast pri predikcii a vysvetlovani spravania ¢loveka tvoria interper-
sonalne situdcie a spravanie sa ¢loveka v tychto situaciach, resp. zvladanie a rieSe-
nie problémoy, v ktorych dolezitu ulohu zohrava faktor socidlneho kontaktu fudi.
Jednou z podstatnych charakteristik, ktora sa pouziva pri popise a predikcii tohto
spravania je socialna inteligencia. Narastajuci profesionéalny zaujmu o Siroku pro-
blematiku socialnej inteligencie registrujeme hlavne v obdobi druhej polovici 20.
storocia. Dramaticky narast prispevkov venovanych tejto problematike je zazna-
menavany v poslednych 30-tich rokoch. Hoci sociélna inteligencia je redlnou indivi-
duadlnou charakteristikou (Silvera, et al., 2001) a pociatky snah o jej meranie siahaju
az k Thorndikeovi (Kihlstrom, Cantor, 2000), napriek tomu, pri Usili o jej presnejsie
vymedzenie nardZzame na urcité tazkosti (Silvera, Martinussen, Dahl, 2001). Jedna
z pricin tychto tazkosti suvisi s rozliSenim socidlnej inteligencie od inych podobnych
konstruktov, ako je napr. akademicka inteligencia, emociondlna inteligencia alebo
prakticka inteligencia. Pri vymedzeni socidlnej inteligencie zd6razriujeme to, ako
jedinec rozumie, interpretuje vlastné spravanie a spravanie sa inych ludi a tiez ako
sa v zavislosti od tejto interpretacie dokaze efektivne usmernovat svoje spravanie.
Rozvijat socialne inteligentné spravanie jedinca predpoklada zlepsenie sebarefle-
xie, reflexie socialnych procesov, reflexie subjektivneho zmyslu a interpretacii spra-
vania, trénovanie socialnych spdsobilosti (Orosov4, et al., 2004). Pri vymedzovani
socialnej inteligencie byvaju zd6razriované rézne komponenty. Niektoré definicie
akcentuju skor percepény, kognitivno-analyticky rozmer, ¢ize schopnost porozu-
miet inym fudom (napr. Barnes, Sternberg, 1989). Iné definicie sa viac sustreduju
na spravanie, ¢ize schopnost Uspesne posobit na inych fudi (napr. Ford, Tisak, 1983)
a zdoraznuju skor behavioralny aspekt. Sociédlna inteligencia je charakterizovana aj
z hladiska klasického trojzlozkového modelu s rozlisenim percepénej, kognitivnej
a behavioralnej komponenty (Bjorkqvist, 2000). Viacdimenzionalnost konstruk-
tu socidlnej inteligencie je nespochybnitelnd. Pritom, ako na to upozornuju Silve-
ra, Martinussen a Dahl (2001), niektoré z jej dimenzii Uzko suvisia s akademickou
inteligenciou, iné viak skor s osobnostnymi ¢rtami. Pokial sledujeme v literature
zdkladné linie Studia socidlnej inteligencie, vy¢lenuju sa v zdsade dva zakladné
smery, ktoré su reprezentované psychometrickym alebo osobnostnym pristupom
(Kihlstrom, Cantor, 2000). Psychometricky pristup konceptualizuje a operaciona-
lizuje socialnu inteligenciu ako vlastnost alebo skupinu vlastnosti, pricom ludia
mozu byt porovnavani na dimenzii nizka, vs. vysoka a v tomto pripade rozdielnost
oproti studiu akademickej inteligencie spociva vlastne jedine v zamerani na social-
nu sféru (Silvera, et al., 2001). Naproti tomu predstavitelia osobnostného pristupu
uvazuju o socidlnej inteligencii na zéklade spravania v r6znych interpersonélnych
situdciach, v socidlnych interakcidch a socidlnych Struktdrach (Ruisel, 1999), kto-
ré sa nehodnoti striktne na dimenzii vykonnosti. Zna¢na pozornost sa sustreduje
na aspekt subjektivneho posudzovania socidlnej situacie (Istvanikova, Frankovsky,
2008). Socidlna inteligencia je v tychto suvislostiach vnimana ako osobnostna ¢rta
a jeden z moznych pristupov k jej skimaniu a zistovaniu je behavioralno-situacny
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koncept (Frankovsky, Stefko, Baumgartner, 2006).

Socialno-osobnostny pristup vo vyskume inteligencie je podla Ruisela (1999)
orientovany na vonkajsi svet socialnych interakcii a socialnych Struktur, na rolové
spravanie sa v socidlnych systémoch, na udrzanie a rozvoj medziludskych vztahov.
Stadium s$truktary osobnosti mozno uskutoénit dvomi pristupmi k problému:

1) pristup predpokladd existenciu vnutornych pravidiel a suvislosti medzi ur-

¢enymi vlastnostami,

2) vychadza z nazoru, ze ¢rty nie su organizované a skimanie Struktury osob-
nosti pozostava zo zostavenia Uplného zoznamu osobnostnych ¢ft.

Socialna inteligencia ma neutrdlny naboj, je to konstrukt, ktory moze byt po-
uzivany tak v prosocidlnom, ako aj antisocialnom kontexte. Poziadavky situacie
a osobnostné aspekty, determinuju ciele, v mene dosiahnutia ktorych jedinci mézu
vyuzivat svoju socialnu inteligenciu (Kaukiainen, 1995).

Silvera, Martinussen a Dahl (2001) uvadzaju, Ze socidlna inteligencia sa sklada
z tychto komponentov: vnimavost pre vnutorné stavy a nalady inych ludi, vseo-
becnd schopnost zaoberat sa inymi ludmi, poznatky o socidlnych normach a social-
nom Zivote, schopnost orientovat sa v socialnych situaciach, vyuzivanie socialnych
technik umoznujucich manipulovat, jednanie s inymi ludmi, socidlna pritazlivost
(Caro) a socialna adaptacia.

Socialna inteligencia patri ku kompetenciam, ktoré rozliSuju pracovnikov s roz-
nym vykonom. Patri tu napriklad uvedomovanie si seba samého, socialne uvedo-
menie ako aj riadenie vztahov. Socialne kompetencie, schopnost komunikovat
a viest ludi by mali patrit k zakladnej vybave ucitela.

Pri studiu réznych socialno-psychologickych javov su velmi délezitym aspek-
tom osobnostné Cinitele, charakteristiky v znacnej miere determinujuce spravanie
a prezivanie. V ramci roznych teérii a modelov osobnosti je v sic¢asnosti najviac
akceptovatelnym model opierajuci sa o tzv. pat silnych faktorov (Big Five resp. Vel-
ka patka). Najrozsirenejsou metdédou identifikujucou pat vseobecnych dimenzii
osobnosti su NEO osobnostné inventare (NEO-PI, NEO-PI-R, NEO-FFI), ktoré od 70.
rokov minulého storocia vyvijali Costa a Crae (1992). Patfaktorovy model pozostéva
z tychto dimenzii:

1) Neurotizmus je mierou emociondlnej lability pri vysokych hodnotach

a emocionalnej stability pri nizkych hodnotach. Osoby s vy$sim skére v te-
jto dimenzii su neisté, Uzkostné, pIné obav, lahko sa dostanu do rozpakov,
zahanbia sa, nelspechy a problémy dlho spracovdvaju a intenzivne prezi-
vaju. Naproti tomu emocionalne stabilni jedinci byvaju vyrovnani, pokojni
az bezstarostni s vy$Sou mierou odolnosti vodi stresu.

2) Extraverzia. Vysoko skérujuce osoby su spolocenské s vysokou potrebou
socialnych kontaktov, otvorené v komunikacii, aktivne, energické a optimi-
stické. Intorverti, osoby skérujuce nizko, spolo¢nost nevyhladavaju, vysta-
Cia si sami, pripadne maju uzky okruh priatelov, su uzavreti, samostatni az
samotarski.

3) Otvorenost voci zazitkom je menej zndma dimenzia. Vysoké skére sveddi
pre vyhladdvanie r6znorodosti, zvedavost, imaginativnost, esteticku citli-
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vost a pozornost k vnutornym pocitom. Otvoreni jedinci mavaju obycajne
skusenostne bohatsi zivot ako ich naprotivky s nizkym skore, pre ktorych je
priznacny konzervativizmus a konven¢nost. Je pravdepodobné, ze uzavreti
jedinci maju mensi rozhlad a mensiu intenzitu zaujmov. Vysoka otvorenost
voci zazitkom pozitivne suvisi so zaujmom o umenie (Furnham, Chamoro-
-Premuzic, 2004, podla Ruisel, Halama, 2007) a nekonven¢nymi nazormi.

4) Faktor Privetivost odraza interpersonalne spravanie. Charakteristickou ¢rtou
vysoko skorujucich osob je altruizmus. Ide o fudi spolupracujucich, ktori radi
pomdéhaju druhym, su dobrosrdecni, Uprimni, priatelski a starostlivi. Osoby
s nizkym skoére byvaju popisované ako nepriatelské, nespolupracujice, po-
dozrievavé, egocentrické az cynické a manipulativne.

5) Svedomitost je piaty faktor, ktorého zaklad tvori schopnost kontrolovat
impulzy a organizovat svoje spravanie. Vysoko skérujuci jedinci su ciela-
vedomi, spolahlivi a zodpovedni. Maju velmi dobre rozvinuté volové pro-
cesy. V spojeni s Neurotizmom vsak v sebe nesie vysoka Svedomitost riziko
prehnaného perfekcionizmu a workoholizmu. Osoby, ktoré skéruju v tejto
dimenzii nizko byvaju bezstarostné, lezérne, so slabou vélou a sklonom
k hedonizmu.

Podla Patfaktorovej tedrie patria osobnostné rysy do biologicky danych ,ba-
zalnych tendencii”. Konkrétnym prejavom bazalnych tendencii su ,charakteristiky
adaptacie” (su vysledkom interakcie individua s prostredim a su tiez kultirne pod-
mienené), do nich patria tiez socidlne zru¢nosti, sebaponimanie, stratégie, styly,
postoje a pod. (Hiebickova, Urbanek, 2001). Predpokladali sme teda, Ze socialna
inteligencia, ktord sa tyka socialnych interakcii a vztahov, ako aj sa vztahuje k sebe
samému, bude mat priamu suvislost s mierou osobnostnych rysov, aj ked' tu zohra-
va svoju Ulohu vplyv prostredia.

Osobnost a spravanie su centralnymi pojmami tak v psychologii ako aj v peda-
gogike a nielen v tychto vednych disciplinach. Podla Drlikovej (1992) pedagogika
chape osobnost ako vychodisko, podmienku a ciel vychovy a okrem inych oblas-
ti je potrebné venovat pozornost aj vychove mnohostranne rozvinutej osobnosti
ucitela. Duri¢ (1992) konstatuje, ze psycholégia vychovy neskima iba osobnost-
né vlastnosti ¢loveka, ale i Specifické prejavy jeho spravania. Vlastnost predstavu-
je konzistentné prejavy subjektu v rozmanitych situaciach, spravanie je relativne
premenlivejsi psychicky jav, a to i v tej istej situacii. Podla Ka¢aniho (1999) mozno
vychovno-vzdeldvaci proces a osobnost Ziaka vymedzit v tychto okruhoch:

a) osobnostné vlastnosti Ziaka z hladiska Skolskej UspesSnosti,

b) formativne procesy, ktoré determinuju interiorizaciu vonkajsich vplyvov,

¢) osobnost vyucujluceho, jeho kladné, Ziaduce a nepriaznivé vlastnosti, kto-
ré sa podielaju na formovani osobnosti studenta, d/vztahy medzi ucitefom
a Studentom ako zaklad vychovného p6sobenia.

Podla Zelinu (2004) vychova a prostredie posobi hlavne na kognitivnu a afektiv-
nu oblast, menej na senzorické a motorické systémy. Ajz uvedeného je zrejmé, ze
ucitel pésobi na okolie hlavne svojou osobnostou. Podla Capa a Maresa (2001) je
socialnainteligencia suhrnné oznacenie, ktoré zahrnuje charakter a véetky moralne
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aspekty osobnosti ucitela, jeho Zivota a vyvoja. Vyvoj a formovanie tychto aspektov
osobnosti ucitela prebiehaju ako zlozité procesy socializacie, interakcie s prostre-
dim a vnutornych zmien a autoregulacie.

Snaha predikovat, vysvetlovat a upravovat spravanie ludi je typicka pre viace-
ré vedné discipliny. Z tohto hladiska je socialna inteligencia vyznamnym faktorom
determindcie spravania fudi predovsetkym v socialnych situdciach. Pri jej vymedze-
ni na teoretickej aj metodologickej urovni mézeme Specifikovat viacero koncepcii
a pristupov. Z hladiska nasho vyskumu je rozpracovana koncepcia behavioralno-
-situac¢ného konceptu socialnej inteligencie ako osobnostnej ¢rty. Socidlna inteli-
gencia nie je skimana ako vykonova, ale ako osobnostna charakteristika. Pri navr-
hu a overovani pévodnej metodiky zistovania socidlnej inteligencie konstruovanej
na baze tychto vychodisk sme re3pektovali doterajsie zistenia (Frankovsky, Stefko,
Baumagartner, 2006) a vychadzali z principov interakénej paradigmy pri vyvoji
metodik (Vyrost, Frankovsky, Baumgartner, 2003). Znamena to, ze metodika je na-
vrhnuta ako systém moznych rieseni (behavioralnych prejavov) popisov viacerych
situdcii s vyraznym socialnym kontextom. Validizacia metodiky k existujucim tech-
nikdm zistovania sociédlnej inteligencie, ale aj k pribuznym komponentom osob-
nosti (¢rty interpersonalneho spravania, hodnoty, stratégie zvladania narocnych
situdcii a pod.) Specifikuje nielen poziciu tohto faktora v strukture osobnosti, ale
zaroven aj v konkrétnom priklade profesia ucitela je verifikovana z hladiska vnima-
nia ucitela v socidlnom kontexte skoly. Predpokladame, Ze ziskané Udaje budu pri-
nosom tak z hladiska teoreticko-metodologického rozpracovania problematiky so-
cidlnej inteligencie, ako aj z hladiska verifikacie uvedeného konceptu v konkrétnej
oblasti spolocenskej praxi pre zvysovanie Urovne sposobilosti prace ucitela a teda
aj celého vychovno-vzdelavacieho procesu.

2 VYSKUM

Vyskum bol realizovany na zdkladnych a strednych $kolach v PreSove v mesia-
coch maj - jul 2009. Vyskumny subor tvorilo 161 respondentov (29 muzov a 132
Zien), vo veku od 20 do 62 rokov, s priemernym vekom 40,73 roka. Pedagdgovia
dostali prostrednictvom riaditelov $kél testovaciu batériu, ktord mali vyplnit do 10
dni. Testovacia batéria sa skladala z tychto metodik: socidlna inteligencia - Skala
TSIS (The Tromso Social Intelligence Scale; Silvera, Martinussen, Dahl, 2001), the
SIPS questionnaire (Solution of Interpersonal Problem-Oriented Situations) (Baum-
gartner, Frankovsky, 2004) a NEO patfaktorovy osobnostny inventar (NEO-FFI). Vy-
sledky boli spracované v Statistickom programe SPSS.

Metodika RIPS

V prispevku prezentujeme zistenia, ktoré sme ziskali pouzitim dotaznika RIPS
(RieSenie interpersonalnych problémovych situacii) (Baumgartner, Frankovsky,
2004). Metodika vychadza z uplatnenia situa¢ného pristupu, pricom akcentovany
bol aspekt spravania vo vymedzenej situacii. Respondentom sa pisomne prezentu-
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je konkrétna socialna situdcia a zaroven 18 foriem mozného spravania v tejto situa-
cii. Tie respondent posudzuje v zmysle prijimania alebo odmietania na 6 — bodovej
Skale intervalového typu (rozhodne dno, ano, skér ano ako nie, skor nie ako ano,
nie, rozhodne nie).

Popis SITUACIE:

Na ulici pozdravite dobrého znameho(u), ktorého ste dlhsie nevideli. On(a) vam
neodzdravi. Co urobite?

Priklady foriem spravania:

e zastavim ho (ju) a spytam sa ho (jej), ¢o mu (jej) je,

e nebudem si to vimat a pokracujem v ch6dzi,

e postazujem sa nanho nasim spolo¢nym zndmym.

Prezentované faktory, v ramci ktorych je Specifikovatelna behavioralna, emoci-
onalna aj kognitivna zlozka reagovania v socidlnej situacii, mé6zeme obsahovo vy-
medzit nasledovne:

e F1-pozitivne samostatné behavioralne rieSenie — respondenti, ktori
vysoko skoruju v uvedenom faktore neponechaju situaciu bez povsim-
nutia, este raz kontaktuju osobu a to tak, ze ju opatovne pozdravia, resp.
zistuju priamo od nej dévody preco neodpovedala na pozdrav,

e F2 - hladanie socialnej opory - respondenti, ktori vysoko skéruju
v tomto faktore bezprostredne na situaciu nereaguju, ale porozpravaju
o tejto prihode svojim priatefom alebo sa postazuju svojim zndmym,

e F3 - negativne samostatné rieSenie - respondenti, ktori vysoko sko-
ruju v uvedenom faktore uprednostriuju negativhu emocionalne reak-
ciu na situaciu, nazlostia sa na tuto osobu, druhykrat ju ako prvy nezdra-
via, resp. jej pri stretnuti sa budu tvarit, Ze ho nevidia alebo mu na jeho
pozdrav neodzdravia,

e F4 - kognitivne spracovanie — respondenti, ktori vysoko skéruju
v tomto faktore sa zamyslia nad tym, ¢i osobe nejako neublizili, resp. ¢o
sa asi mohlo jej prihodit a v tomto zmysle budu ziskavat informacie aj
od svojich znamych.

Metodika TSIS

V kontexte rieSenia stanovenych cielov a otazok sme pouzili aj metodiku social-
nej inteligencie TSIS - Tromso Social Intelligence Scale (Silvera, Martinussen, Dahl,
2001). Metodika TSIS obsahuje 21 sebaposudzovacich poloziek, na ktoré respon-
denti odpovedaju na 7 - bodovej skale miery suhlasu (1 - vystihuje ma to velmi sla-
bo, 7 - vystihuje ma to velmi dobre). Dotaznik sa ¢leni na tri subskaly a umoznuje
Specifikovat 3 faktory:

SP — spracovanie socialnych informacii - social information processing (napr.:
Lahko porozumiem socidlnym situaciam.)

SS - socialne sposobilosti — social skills (napr.: Som Uspesdny pri nadvazovani no-
vych vztahov.)
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SA - socialne uvedomenie, socialna vnimavost — social awareness (napr.: Casto
som prekvapeny, ako ini ludia reaguju na moje konanie.).

Vnutorna validita tychto faktorov je uvadzand nasledovne: SP - 0.79, SS - 0.85
a SA - 0.72 (Silvera, Martinussen a Dahl, 2001). Faktory skaly medzi sebou Statis-
ticky vyznamne koreluju. Makovska, Kentos (2006) vo svojom vyskume poukazuju
na uspokojivu uroven reliability skaly TSIS.

Metodika NEO

NajrozsirenejSou metddou identifikujucou pat véeobecnych faktorov osobnosti
su NEO osobnostné inventare vyvinuté Costom a Craem (1992). My sme na me-
ranie osobnostnych charakteristik pouzili NEO patfaktorovy osobnostny inventar
(NEO-FFI) Costu a McCraeeho, ktory bol vytvoreny na meranie piatich osobnost-
nych faktorov, konkrétne jeho slovensku verziu (Ruisel, Halama, 2007). Metodiku
tvori 60 poloziek pricom kazda z piatich dimenzii (Neurotizmus, Extraverzia, Otvo-
renost voci skusenostiam, Privetivost, Svedomitost) je sytend 12 polozkami.

3 VYSLEDKY A INTERPRETACIE

Nasim cielom bolo overit stvislost medzi osobnostnymi ¢rtami ucitelov ZS a S5
a zlozkami socialnej inteligencie meranej dotaznikom TSIS. V Tabulke 1 je uvedeny
suhrny prehlad korelacii jednotlivych osobnostnych charakteristik ucitelov s kom-
ponentmi socidlnej inteligencie tychto respondentov.

Tab. 1: Koreldcie komponentov socidlnej inteligencie (TSIS) s osobnostnymi charak-
teristikami (NEO-FFI)

SP SS SA
Neurotizmus -0,444%* -0,361**
Extraverzia 0,183** 0,567** 0,155**
Otvorenost 0,191** 0,087* 0,102*
Privetivost 0,370%*
Svedomitost 0,181** 0,295** 0,108*

** n<0,01 * p<0,05

Faktor SP (spracovanie socidlnych informacii) pozitivne koreloval s osobnost-
nymi faktormi Extraverzia, Otvorenost voci zazitkom a Svedomitost. Tieto fakto-
ry reprezentuju poznavaciu zlozku osobnosti a zvedavy pristup k vnutornému
i vonkajsiemu svetu. Otvoreni, extravertni, svedomiti jedinci maju lepsiu schop-
nost spracovat a postihnut socidlne informécie, ako osoby s nizkym skére v da-
nom faktore. V poradi druhy faktor SS (socidlne spésobilosti) pozitivhe koreloval
s osobnostnymi faktormi Extraverziou, Otvorenostou a Svedomitostou, zaroven
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sme namerali negativnu koreldciu medzi faktorom SS a Neurotizmom. Socidlne
sposobili ucitelia sa teda javia byt extroverti, fudia spolocenski s vysokou potre-
bou socidlnych kontaktov, otvoreni v komunikacii, aktivni, energicki a optimisticki,
svedomiti, spolahlivi, cielavedomi, ktori dokazu kontrolovat impulzy a maju dobre
rozvinuté vélové vlastnosti. Statisticky vyznamna negativna korelacia faktora SS
s Neurotizmom poukazuje na fakt, ze pedagdgovia so sklonom k emocionalnej la-
bilite, uzkostni, neisti a plni obav maju zaroven tazkosti pri nadvazovani socialnych
kontaktov a s riesenim beznych socialnych situdcii. Statisticky signifikantna nega-
tivna korelacia Neurotizmu sa preukazala aj s faktorom SA (sociadlne uvedomenie).
Osobnostné faktory Extraverzia, Otvorenost, Privetivost aj Svedomitost pozitivne
korelovali aj s faktorom SA, o naznacuje, Ze nami osloveni ucitelia su opisovani ako
spolupracujuci, dobrosrdecni, Uprimni, priatelski, starostlivi a ktori radi pomahaju
druhym vo vnimani socidlnych signalov. To sved¢i o schopnosti pedagégov vyso-
ko skorujucich v tomto faktore citlivo vnimat a desifrovat socidlne signaly.

Dal$im ciefom bolo overit stvislost medzi osobnostnymi ¢rtami ucitelov a fak-
tormi socialnej inteligencie meranej dotaznikom RIPS. V Tabulke 2 je uvedeny
suhrny prehlad korelacii jednotlivych osobnostnych charakteristik ucitelov ZS a SS
s komponentmi socialnej inteligencie.

Tab. 2: Korelacie komponentov socidlnej inteligencie (RIPS) a osobnostné charak-
teristiky (NEO-FFI)

F1 F2 F3 F4
Neurotizmus -0,118** 0,099* 0,160** 0,121%**
Extraverzia 0,115%* -0,130%*
Otvorenost -0,098* -0,088*
Privetivost -,211%*
Svedomitost

** p<0,01 * p <0,05

V tabulke 2 su uvedené statisticky vyznamné koreldcie medzi faktormi dotaznika
RIPS a piatimi velkymi osobnostnymi faktormi. Faktor F1 (pozitivne samostatné be-
havioralne riesenia) negativne koreloval s Neurotizmom a pozitivne s Extraverziou.
Extravertni, emocionalne stabilni ucitelia dokdzu pozitivne riesit interpersondlne
situdcie. S osobnostnym faktorom Neurotizmus zaroven pozitivne koreloval faktor
F2 (hladanie socidlnej opory), F3 (negativne samostatné rieSenia) aj faktor F4 (ko-
gnitivne spracovanie). Emociondlne labilni jedinci uprednostriuju negativne riese-
nia interpersonalnych problémovych situdcii pred pozitivnymi a hladaju socidlnu
podporu. Bola zaznamenana negativna koreldcia medzi faktorom F3 a osobnost-
nymi faktoromi Extraverzia, Otvorenost a Privetivost. Privetivi, otvoreni extrovertni
jedinci sa v socialnych situaciach vyhybajui negativnym rieSeniam problémouv.

Ako treti ciel sme si stanovili overit stvislost medzi zlozkami socidlnej inteligen-
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cie meranej dotaznikom TSIS a faktormi socidlnej inteligencie meranej dotaznikom
RIPS.V Tabulke 3 je uvedeny suhrny prehlad koreldcii socidlnej inteligencie ucitelov
ZS a SS meranej metodikami TSIS a RIPS.

Tab. 3: Koreldcie komponentov socialnej inteligencie TSIS (SP, SS, SA) a RIPS (F1,F2,

F3, F4)
SP SS SA
F1 0,114**
F2
F3 -0,114%* -0,180**
F4 0,092* -0,099*

** p<0,01 * p<0,05

Faktor SP (spracovanie socidlnych informdcii) negativne koreloval s faktorom F3
(negativne samostatné riedenia) a pozitivne koreloval s faktorom F4 (kognitivne
spracovanie). Faktor SA (socidlne uvedomenie) negativne koreloval s faktorom F3
aj F4. Ucitelia, ktori maju rozvinutu schopnost spracovat a postihnut socialne infor-
macie uprednostriuju kognitivne, pozitivne samostatné rieSenia interpersonalnych
problémovych situacii. Socidlne spdsobili ucitelia (SS) uprednostiiuju pozitivne
samostatné behavioralne rieSenia problémov a pedagdgovia vysoko skérujuci vo
faktore socialne uvedomenie dokazu citlivo vnimat a desifrovat socidlne signaly.

4 ZAVER

Socialna inteligencia je vyznamnym faktorom pri interpretacii spravania inych
[udi k jedincovi a zérover aj moznosti odpovedat na toto spravanie. Dava jedincovi
viac moznosti odpovedat na réznorodé podnety zo socidlneho prostredia, ktoré
na prvy pohlad nemusia byt prijemné. To je v pedagogickej praci velmi dolezité
poznanie. Pedagdgovia riedia interpersondlne situacie rézne. Efektivnost tohto
spravania je podmienena viacerymi faktormi, v ramci ktorych sociélna inteligencia
zohrava vyznamnu ulohu. Domnievame sa, ze vyuzitie behavioralno-situa¢ného
pristupu pri skimani socialnej inteligencie je minimalne rovnako produktivne ako
kognitivne, resp. dispozi¢né pristupy. Potvrdila sa aj vhodnost socialno-osobnost-
ného pristupu ku konceptualizacii konstruktu socialnej inteligencie. M6Zeme po-
vazovat za vhodné vychodisko konstrukcie diagnostického nastroja merania soci-
alnej inteligencie aj v pripade spravania pedagdgov.

Skola zohrava délezitu ulohu v Zivote ¢loveka, ¢i uz hovorime o jej vychovnej
alebo vzdelavacej stranke (Rackova, Zahatrianska, 2004, Zahatfanska, 2009). Osob-
nost pedagdga ma vo vyucovani a vychovnej praci hlavnu ulohu. Predpokladom
kladného vplyvu na zZiakov je jeho osobnost, ktora vie prebudit zaujem, motivovat
a je plna pochopenia a pristupnosti k ziakom. Mal by byt predovsetkym cestny,
spravodlivy, zasadovy, privetivy, Uprimny a laskavy. To vietko je vybavou socidlnej
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inteligencie. Atmosféra skoly nie je determinovana iba ¢iastkovymi izolovanymi ¢r-
tami pedagdga, ale celou Struktirou a dynamikou jeho osobnosti. Pedagogicka
praca je naro¢na na samostatnost, zodpovednost, tvorivost, rychlost a adekvatnost
v jeho rozhodovani aj v riadeni pedagogickych situacii. Podla Ferencovej, Basisto-
vej (2008) je cielom vzdeldvania ¢innost orientovana na rozvoj harmonicky rozvi-
nutej osobnosti.

Pedagdg posobi na Ziaka komplexne, ré6znorodé pedagogické situacie kladu
rozne naroky na vlastnosti jeho osobnosti. Ten isty vychovny efekt je mozné dosi-
ahnut réznymi cestami, uplatnenim réznych vlastnosti, pritom pedagdgovia mézu
nedostatok urcitych vlastnosti kompenzovat vlastnostami inymi. Ak si to uvedo-
muju, moézu ich rozvijat a zdokonalovat. Podla Gyurak Babelovej, Variovej (2008)
prave vzdeldvanie zalozené na vlastnom prezivani a vlastnej skisenosti umoznuje
trénovanie zelanych sposobilosti. Jednou z modernych foriem vzdelavania je podla
Cverhovej, Ali Taha (2010) spdsob, ktory sa opiera o intenzivny zazitok z prekonava-
nia prekazok, seba samého, z kontaktu s prirodou a spoluprace s inymi.

Nami osloveni pedagogovia sa javia ako Uspesni v stimuldcii socidlno-emocio-
nalneho vyvoja svojich Ziakov. Dokédzu si uvedomovat seba samého, svoje prednos-
ti a nedostatky, vyjadrovat emécie a myslienky, ako aj prezivanie a potreby inych
[udi, hlavne svojich Ziakov. Vedia tieZ vytvarat a rozvijat kooperativne, konstruktiv-
ne a vzajomne uspokojivé vztahy. K Uspesnej praci pedagoga teda nesporne patri
aj dobre rozvinuta socialna kompetencia, sucastou ktorej je aj socialna inteligen-
cia. Je vsak potrebné pripomenut, Ze vietci pedagdgovia maju svoje individualne
vlastnosti. Preto si nebudeme moct byt isti, Ze zovseobecnené zavery o tom, ¢o
prinasa Uspech, budu platit vo vsetkych pripadoch.
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