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Abstrakt: Studie se zabyva moznostmi zkoumani vybranych komponent a charak-
teristik kvality vyuky: (a) motivovani, (b) podplrné ucebni klima, (c) prace s ¢asem, (d) orientace
na cile vyuky, (e) uciteliv projev. V navaznosti na to popisuje vyvoj nastroje pro posuzovani kvality
vyuky v oblasti ciziho jazyka. Studie je rozvrzena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast ma prehledovy charak-
ter - je zde predstavena konceptualizace pojmu kvalita a oborové obecné a oborové specifické
komponenty a charakteristiky kvalitni vyuky. V druhé ¢asti studie jsou prezentovany: (a) finalni verze
posuzovaciho nastroje kvality vyuky ciziho jazyka; (b) metodologicka a jazykova uUskali, na ktera
vyzkumnici béhem vyvoje prezentovaného nastroje narazili; (c) vysledky pilotaze posuzovaciho
nastroje.
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Developing an instrument for assessing components
and characteristics of instructional quality: application
in the area of foreign language

Abstract: This study deals with the research in instructional quality with respect
to the following components and characteristics: (a) motivation; (b) supportive classroom climate;
(c) time management; (d) goal-orientation; (e) teacher’s performance. The study is divided into
two parts. The first part serves as a survey study - conceptualizations of quality as well as some
components and characteristics of instructional quality are introduced. The second part presents
(a) the final version of an assessment instrument of quality in language instruction; (b) methodolo-
gical and language problems which the researchers encountered; (c) results of a pilot study.

Keywords: instructional quality, quality of foreign language instruction, instrument for assessment
of teaching quality, components and characteristics of instructional quality

1 Uvod

Kvalita vyuky ve smyslu védeckého konstruktu, kolem néhoz by bylo mozno rozvi-
nout empiricky vyzkum, neni v Ceské republice dosud hloubé&ji rozpracovana. Chybi
zejména systematicky vyzkum kvality napri¢ kurikulem Skolniho vzdélavani, ktery by
zohlednoval odliSnosti vyplyvajici ze specifické povahy uciva v riznych vyucovacich
predmétech. Z prehledu odborné literatury vyplyva, ze vyzkum rdznych aspektl

1 Tato studie byla zpracovana v ramci feseni projektu GA CR P407/11/0262 Kvalita kurikula a vyuky
v oborech skolniho vzdéldvani.
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kvality vyuky je doménou predevsim prirodovédnych (matematika, fyzika) a méné
jiz jazykovych nebo spolecenskovédnich a estetickych predmétd (Zlatni¢ek, Duchac-
kova, & Janik, 2010b, s. 33).

Pro nas vyzkum, ktery zpracovava v ramci své disertacni prace prvni autor tohoto
textu, to znamena jista Gskali, nebot’ se jedna o oblast, ktera neni zdaleka tak dob-
re vyzkumné pokryta ani v zahrani¢nim, tim spise v Ceském prostredi. V zahranici
byla v ramci vyzkumu kvality vyuky ciziho jazyka vyznamnym prinosem videostudie
DESI (Klieme et al., 2008), ktera je v oblasti tohoto oborové specifického vyzkumu
prozatim ojedinéla. V c¢eském prostredi neni doposud vyzkum kvality vyuky cizich
jazykl dostatecné pokryt.

Predkladana studie navazuje na nase drivéjsi prace vénované vymezovani
a posuzovani kvality vyuky (se zamérenim na kvalitu vyuky ciziho jazyka),? prezen-
tuje vyvoj posuzovaciho nastroje a problémy s tim spojené. Popisovany nastroj,
ktery bude vyuzit mj. pri analyze videozaznamu 28 hodin vyuky némeckého jazyka3
a mlze byt v budoucnu pouzivan pri pripravé zacinajicich uéiteld ciziho jazyka,
umoznuje posouzeni kvality vyuky ciziho jazyka z hlediska nasledujicich vybra-
nych oborové obecnych a specifickych komponent a charakteristik kvality vyuky:
(a) motivovadni, (b) podptrné klima uceni, (c) prdce s ¢asem, (d) orientace na cile
vyuky, (e) ucitelv projev. Vytvoreny nastroj se primarné orientuje na vyucova-
ni (tj. pasobeni ucitele - sem fadime komponenty/charakteristiky prdce s ¢asem,
orientace na cile vyuky a ucitellv projev), soucasné ale zahrnuje nékteré prvky
vyukové interakce ucitel-zak (sem radime komponenty/charakteristiky motivovani,
podplrné ucebni klima).

1.1 Kvalita - konceptualizace (vymezeni pojmu)

Samotny pojem kvalita nabyva v kontextu vzdélavani mnoha riznych vyznamu. Podle
rady autorG (napr. Chval & Stary, 2009, s. 64) se pojem kvalita vyskytuje v peda-
gogické oblasti ve dvou riznych vyznamech: (a) jako obecny vyraz pro pozitivni
i negativni oznaceni miry (Urovné) néjakého stavu (napr. kvalita vyuky anglictiny
ve skole XY je vysokd/nizkad); (b) pro vyjadreni stavu, ktery je optimalni, Zadouci,
idealni, tedy a priori pozitivni (napr. vyraz je potreba kldst diraz na kvalitu vyuky,
ktery implicitné predpoklada, zamléuje, Ze je myslena vysoka kvalita vyuky). Vyse
uvedeni autori dodavaji, ze ve vzdélavani se pojem kvalita pouziva casto ve druhém
z uvedenych vyznamu. Také Helmke (2003, s. 40) vymezuje kvalitu ve vzdélavani
ve dvou vyznamech: (a) kvalita jako vlastnost Ci zvlastnost predmétu nebo feno-
ménu - pojem je pouzivan ve smyslu kvalitativnich charakteristik; jako jev popisu-
jici (nikoliv hodnotici); (b) kvalita jako excelence, resp. jakost (Giite) - pojem je
2 Navazuje na predchozi prace prvniho autora (Zlatnicek, 2011a; Zlatnic¢ek, 2011b; Zlatnicek,
2011c; Zlatnicek, 2011d; ZlatniCek, 2010a; ZlatniCek 2010b; Zlatnicek 2010c) i na studie dalSich
resitelt projektu GA CR P407/11/0262 (Janik, 2012; Janik, Lokajickova, & Janko, 2012 - v tomto
Cisle Orbis scholae; Slavik & Lukavsky, 2012 - v tomto Cisle Orbis scholae).

3 Videozaznamy hodin vyuky némeckého jazyka byly pofizeny v ramci IVSV videostudie, ktera
probéhla na jare 2012 na nahodné vybranych skolach v Jihomoravském kraji.
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pouzivan normativné k objektivnimu hodnoceni jakosti, hodnoty ¢i obecné Grovné
néjakého predmétu.

Nékteri autori (viz Janik, 2012, s. 246 s odkazem na Posche a Altrichtera, 1997,
s. 130) chapou ,kvalitu jako radu kvalit“. Kvalita (v souhrnném pohledu) tedy zahr-
nuje urcité oblasti kvality, které je nezbytné popsat, aby mohly byt srovnavany.
Casto se v literatufe setkavame s pfistupem, kdy je koncept kvality nahliZen v sys-
témovém pohledu, coz jej umoznuje diferencovat do riznych drovni (Fend, 1998,
s. 358): (a) kvalita v roviné vzdélavaciho systému (doména vzdélavaci politiky a jeji
administrativy); (b) kvalita v roviné Skoly (instituce, na jejimz fungovani se podili
vedeni skoly, ucitelé, Zaci a jejich rodice); (c) kvalita v roviné vyuky (v niz probihaji
procesy vyucovani a uceni). Uvadéné roviny se zpravidla prostupuji, tzn., Ze nejsou
samoziejmé disjunktni a nezavislé (srov. Zak, 2006, s. 11). V textu se orientujeme
na kvalitu v roviné vyuky, protoZe se v nasem vyzkumu zabyvame posuzovanim vybra-
nych komponent a charakteristik kvality vyuky v oblasti vyuky ciziho jazyka.

Ve snaze o uchopeni vyznamu pojmu kvalita vyuky uvadime v této kapitole dvé
definice, které tento pojem charakterizuji nejvystiznéji. Prvni definici navazujeme
na jiz citované autory Chvala a Starého (2009, s. 64), kteri charakterizovali kvali-
tu vyuky s odkazem na Prichu (1996) jako ,.zadouci (optimalni) Groven fungovani
a/nebo produkce vyukového procesu, kterd mlze byt predepsana urcitymi poza-
davky (napf. vzdélavacimi standardy), a mize byt tudiZ objektivné mérena“. Druha
definice, ze které pro potfebu naseho vyzkumu a vyvoje vlastniho posuzovaciho
nastroje vychazime, je od Helmkeho (2003, s. 41), ktery nahlizi na kvalitu vyuky
z hlediska komponent a charakteristik, které jsou relevantni pro hodnoceni kvality
vyuky. Popisem téchto komponent a charakteristik a jejich rozdélenim na oborové
obecné a oborové specifické se budeme zabyvat dale.

1.2 Oborové obecné a specifické komponenty a charakteristiky
kvality vyuky

Principy fungovani obecného modelu kvality ve vzdélavani objasnuji Chval a Stary
(2009, s. 64-67). Jak autori uvadéji, ma-li byt model kvality vyuky vyuzitelny také
za Ucelem analyzy Ci evaluace kvality vyuky, je tfeba, aby byl propracovan do roviny
operacionalizace. O tom lze uvazovat pri pohledu na obecny model kvality prezen-
tovany ve studii citovanych autord. V obecném modelu lze podle nich rozliit tfi
zakladni roviny: (a) oblasti kvality, (b) kritéria kvality, (c) indikatory kvality. Janik
et al. (2013) konkretizuji uvedeny model tim, Ze do néj zaclenuji dalsi rovinu - jed-
na se o rovinu komponent/charakteristik zakladajicich kvalitu vyuky (viz Janik, Loka-
jickova, & Janko, 2012 - v tomto Cisle Orbis scholae). Jejich model ma tuto struktu-
ru: (a) oblasti kvality, (b) kritéria kvality, (c) komponenty a charakteristiky kvality,
(d) indikatory kvality.

PFi vytvareni oborové specifického modelu kvality (napr. modelu kvality vyu-
ky ciziho jazyka) je zapotrebi propracovat vsechny cCtyri zminéné roviny. Vzhle-
dem ke skutecnosti, ze vyuka v ramci jakéhokoliv oboru vykazuje soucasné jak
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komponenty a charakteristiky oborové obecné, tak komponenty a charakteristiky
oborové specifické, domnivame se, Ze je treba tuto skutecnost pri modelovani kva-
lity vyuky v oborech zohlednit. Proto je Zadouci rozlisit: ad (c) oborové obecné
a oborové specifické komponenty a charakteristiky kvality vyuky, ad (d) oborové
obecné a oborové specifické indikatory kvality vyuky (viz Janik et al., 2013). Pri
vytvareni modelu je dale vhodné zavést pojmy komponenty a charakteristiky kvality,
které vyjadruji, co ma byt ve vyuce jaké, aby to hovorilo ve prospéch jeji kvality (viz
Janik, Lokajickova, & Janko, 2012 - v tomto Cisle Orbis scholae).

Soubor takovych komponent a charakteristik miZeme ziskat nékolika zpUsoby.
Napf. na zakladé expertniho Setreni, v jehoz ramci ziskame souhrn expertnich nazo-
rd na to, jak by kvalitni vyuka méla vypadat. Podobné to udélal v ¢eském prostredi
74k (2006). Problém viak tkvi v tom, Ze neni empiricky dolozeno, zda to, co by
experti povazovali za dilezité, by skute¢né vystihovalo kvalitu vyuky. Dal$i moZnosti
je vyjit z reserse jiz existujicich modeld kvality vyuky a kvality vyuky ciziho jazyka.
Pro Gcely naseho vyzkumu jsme zvolili druhou moznost.

Oborové obecné komponenty a charakteristiky kvalitni vyuky (tabulka 1) jsou kon-
cipovany v modelech kvality vyuky (Helmke, 2009; Meyer, 2004; Brophy, 2010) jako
,,obor presahujici“. Jako problematicka se u zminénych ,,obor presahujicich® kom-
ponent a charakteristik ukazuje skutecnost, ze nékteré komponenty a charakteristi-
ky - vymezené autory jako oborové obecné (napr. jasnost, strukturovanost) - mohou
nabyvat soucasné povahy oborové specifické (napf. strukturovanost z pohledu vyuky
ciziho jazyka). Z oborové specifického pohledu se zdlrazni jiné aspekty, nez kdyby-
chom na strukturovanost nahlizeli z obecné i ,,obor presahujici“ perspektivy.

Seznamy oborové obecnych charakteristik tak mohou slouzit jako vychodiska pro
rozpracovani oborové specifickych komponent a charakteristik. Vedle obecnych je
tfeba vymezit i ty, kterymi se konkrétni obor li$i od jinych obor(. Proto jsme se
pokusili sestavit prehled oborové specifickych komponent a charakteristik kvalitni
vyuky ciziho jazyka.

Pokud jde o oborové specifické komponenty charakteristiky a indikatory kvality
vyuky, ty lze nalézt v publikacich z provenience oborovych didaktik. Didaktiky jed-
notlivych oboru se vyrazné odlisuji v mife rozpracovani této problematiky. Zatim-
co v didaktikach matematiky a prirodnich véd je tato problematika rozpracovana
pomérné detailné, v oblasti jazykového (vC. cizojazycného) vzdélavani je situace
0 néco méné prizniva. Pro ilustraci uvadime nékolik prikladd klasifikaci komponent
a charakteristik kvalitni vyuky ciziho jazykd.

Brown (2005, s. 12-13) zminuje v ramci svého oborové specifického modelu dva-
nact komponent a charakteristik kvalitni vyuky ciziho jazykud (tabulka 2). Zminéné
komponenty a charakteristiky jsou vsak spise vSseobecné a nevychazi z modelu kvality
vyuky ciziho jazyka, ktery by vznikl na zakladné empirického Setreni. Jeho zdrojem
jsou spise teoretické poznatky o osvojovani jazyka.
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Tabulka 1 Komponenty a charakteristiky kvalitni vyuky podle Helmkeho (2009), Meyera (2004) a Bro-
phyho (2010)

Helmke (2009)4 (a) efektivni Fizeni tridy a vyuzivani Casu; (b) jasnost

a strukturovanost; (c) konsolidace/upevriovani;® (d) aktivizace;
(e) motivovani; (f) podparné ucebni klima; (g) orientace na Zaka;
(h) orientace na kompetence; (i) zachazeni s heterogenitou;

(j) rznorodost nabidky.

Meyer (2004)6 (@) jasné strukturovani vyuky; (b) vysoky podil vyuzitého casu;

(c) podplrné uéebni klima; (d) obsahova jasnost; (e) smysluplna
komunikace; (f) rozmanitost metod; (g) individualni podpora;

(h) inteligentni procvicovani; (i) transparentni ocekavani vykonu;
(j) pripravené prostredi vyuky.

Brophy (2010)7 (a) podpurné ucebni klima; (b) vytvareni prileZitosti k uceni;

(c) korespondence s kurikulem; (d) podpora orientace na/v uéeni;
(e) soudrznost uciva; (f) kognitivné naro¢ny diskurz; (g) aktivity
k procvicovani a aplikaci uiva; (h) podpora zaku pfi praci

na Ulohach; (i) zprostredkovani strategii uceni; (j) kooperativni
uceni; (k) hodnoceni orientované na cile; (1) oCekavani vykonu.

Tabulka 2 Komponenty a charakteristiky kvalitni vyuky ciziho jazyka podle Browna (2005)

Brown (2005)8 (a) zautomatizovani pravidel ciziho jazyka; (b) smysluplné uceni;

(c) predvidani odménovani; (d) vnitini motivace; (e) strategické
vynakladani namahy/¢asu; (f) language ego; (g) sebedivéra;

(h) odvaha; (i) efekt nativniho jazyka; (j) mezi-jazyk;

(k) komunikacni kompetence; (l) propojeni jazyk-kultura.

Pozn.: Prevzato z Browna (2005, s. 12-13)

4

Prevod némeckych termin( do ¢estiny byl proveden autory této studie. V originale (Helmke,
2009, s. 168-169) byly pouzity tyto terminy: (a) Effiziente Klassenfiihrung und Zeitnutzung;
(b) Klarheit und Strukturiertheit; (c) Konsolidierung und Sicherung; (d) Aktivierung; (e) Motivie-
rung; (f) Lernforderliches Klima; (g) Schiilerorientierung; (h) Kompetenzorientierung; (i) Umgang
mit Heterogenitat; (j) Angebotsvielfalt.

Pod touto charakteristikou rozumi Helmke (2009, s. 200) prostor pro opakovani a upeviovani
uciva, pro konsolidaci/upevnéni jiz osvojeného.

Prevod némeckych terminu do ¢estiny byl proveden autory této studie. V originale (Meyer, 2004,
s. 23-27) byly pouzity tyto terminy: (a) Klare Strukturierung des Unterrichts; (b) Hoher Anteil
echter Lernzeit; (c) Lernforderliches Klima; (d) Inhaltliche Klarheit; (e) Sinnstiftendes Kommuni-
zieren; (f) Methodenvielfalt; (g) Individuelles Férdern; (h) Intelligentes Uben; (i) Klare Leistung-
serwartungen; (j) Vorbereitete Umgebung.

Prevod anglickych termin( do ¢estiny byl proveden autory této studie. V originale (Brophy, 2010,
s. 77-104) byly pouzity tyto terminy: (a) A supportive classroom climate; (b) Opportunity to
learn; (c) Curricular alignment; (d) Establishing learning orientations; (e) Coherent content;
(f) Thoughtful discourse; (g) Practice and application activities; (h) Scaffolding student’s task
engagement; (i) Strategy teaching; (j); Co-operative Learning; (k) Goal-oriented assessment;
(1) Achievement expectations.

Prevod anglickych termind do estiny byl proveden autory této studie. V originale (Brown, 2005,
s. 12-13) byly pouzity tyto terminy: (a) Automaticity; (b) Meaningful learning; (c) The Antici-
pation of reward; (d) Intrinsic Motivation; (e) Strategic investment; (f) Language ego; (g) Self-
confidence; (h) Risk Taking; (i) The Native language effect; (j) Interlanguage; (k) Communicative
competence (l) The Language-culture connection.
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62 0 néco detailnéjsi a pro nas vyzkum lépe uchopitelné jsou komponenty a cha-
rakteristiky kvalitni vyuky obsazené v modelu CALIFORNIA, které vypracovali Elsne-
rova a GieBler (2010) a které vychazi z jejich empirického vyzkumu, ktery provedli
na zakladnich skolach (tabulka 3).

Tabulka 3 Komponenty a charakteristiky kvalitni vyuky ciziho jazyka podle Elsnerové a GieBlera
(2010)

Elsnerova a GieBler? (2010) (a) komunikace; (b) aktivni uceni; (c) jazykové povédomi;
(d) interkulturni porozuméni; (e) zabava; (f) orientace;
(g) opakovani; (h) sitovani; (i) integrace; (j) autenticita.

Pozn.: Prevzato z Elsnerové a GieBlera (2010)

Dale uvadime klasifikaci oborové specifickych charakteristik pro vyuku ciziho
jazyka dle Fritze a Faistauerové (2008, s. 125-133). Zminéné dva autory jsme vybrali
predevsim proto, ze definovali charakteristiky kvalitni vyuky ciziho jazyka nejobsah-
leji a na rozdil od predeslych autor(i nejpodrobné&ji, a to ze tfi hledisek: (a) z didak-
tického hlediska, kde se jedna o vseobecné platné komponenty a charakteristiky
kvality vyuky ciziho jazyka (tabulka 4); (b) z metodického hlediska, které se vztahuji
na konkrétni podobu vyuky ciziho jazyka (tabulka 5); (c) z hlediska osvojeni ciziho
jazyka (tabulka 6).

Tabulka 4 Komponenty a charakteristiky kvalitni vyuky ciziho jazyka z didaktického hlediska'®

Komponenty Obsahové vymezeni komponenty a charakteristiky
a charakteristiky

Orientace na zaka V centru déni ve vyuce je zak, jehoz ucebni potreby ucitelé respektuji
napr. tak, ze zohlednuji rizné styly uceni, specifi¢nost socialnich,
kulturnich a komunikaénich pfedpokladd.

Kooperace Uceni je chapano jako aktivni proces, v jehoz ramci se spojuje jiz
naucené s novymi informacemi. Kooperace je néco vice nez pouha
skupinova prace. Je strukturovanéjsi a vice orientovana na zazitek,
pozaduje individualni a spolecnou zodpovédnost. Zaci pracuji spolecné
na reseni problém, Fesi spolecné Ukoly, spoluprace ve skupiné a mezi
partnery je dulezitym elementem kooperativniho uceni, pficemz ucitel
prebira spise roli moderatora.

Vicejazyc¢nost Jde o zjistovani spolecnych a rozdilnych prvku a jejich vyuzivani pri
uceni se rlznych cizich jazykd, které jedinec pouZiva k dorozuméni se.

9 Prevod anglickych termin( do ¢estiny byl proveden autory této studie. V originale (Elsner
& GieBler, 2010, s. 105) byly pouzity tyto terminy: (a) Communication; (b) Active learning;
(c) Language awareness; (d) Intercultural understanding; (e) Fun; (f) Orientation; (g) Repetition;
(h) Networking; (i) Integration; (j) Authenticity.

10 Pfevod némeckych termin( do ¢estiny byl proveden autory této studie. V originale (Fritz & Fais-
tauer, 2008, s. 125-127) byly pouzity tyto terminy: (a) Lernerlnnenzentriertheit; (b) Kooperation;
(c) Mehrsprachigkeit; (d) Authentizitat; (e) Autonomie.

‘ ‘ Orbis_schoale_3_2012_2805.indd 62 24.6.13 13:48 ‘ ‘



Vyvoj nastroje pro posuzovani vybranych komponent a charakteristik kvality vyuky

Tabulka 4 (pokracovani) 63
Autenti¢nost Vyuzivani vyukovych materiald, které: (a) obsahuji pfirozeny bézny
jazyk; (b) navozuji bézné ,,autentické“ situace, se kterymi se zak mlze
bézné v komunikaci v cizim jazyce setkat.
Autonomie Vyuka, ve které se Zaci podili na uréovani cill, uciva a metod vyuky.
To znamena takeé to, Ze jsou zaci postaveni pred skutecnost, ze jsou
také schopni hodnotit zvladnuti spolecné stanovenych cild.

Pozn.: Prevzato z Fritze a Faistauerové (2008, s. 125-127)

Tabulka 5 Komponenty a charakteristiky kvalitni vyuky ciziho jazyka z metodického hlediska'

Komponenty a charakteristiky Obsahové vymezeni komponenty a charakteristiky

Cyklovani Znamena v Sirokém smyslu slova opakovani. To je
dulezita soucast uceni. Konkrétné to znamena, ze se
ve vyuce objevi ucivo, které je procvi¢ovano v ramci
rozdilnych Ukoll a s rozdilnym zamérenim.

Vyrovnanost dovednosti Snaha o co nejvétsi zastoupeni recovych
dovednosti - u zacatecnika vice receptivni (Cteni,
poslech), u pokrocilych produktivni (mluveni, psani).

Rozmanitost vyuky Vedeni vyuky tak, ze dochazi ke stridani vsech recovych
dovednosti a komunikaénich kanald.

Rozmanitost nabidky textl Prace s riznymi druhy textd, které u Zaka vzbuzuji
zajem, podporuji jejich schopnost pracovat s textem.

Transparentnost Zaci védi, pro¢ danou aktivitu délaji, jsou jim jasné jak
cile jednotlivych cviceni, tak i celé vyucovaci jednotky.

Rozmanitost socialnich forem Rozmanitost socialnich forem ve vyucovani (hromadna,

skupinova, parova, samostatna prace).

Pozn.: Prevzato z Fritze a Faistauerové (2008, s. 127-129)

Tabulka 6 Komponenty a charakteristiky kvalitni vyuky ciziho jazyka z hlediska osvojeni si jazyka'2

(a) Zaci maji bohaty repertoar jak zazitych vyrazd, tak i jazykové povédomi o gramatickych
normach; (b) orientace na porozuméni; (c) vyuka se vztahuje také k formalni strance jazyka;
(d) rozvijeni implicitnich znalosti, aniz by byly upozadény explicitni znalosti; (e) vyuka

musi zohledfovat ,,vnitfni u¢ebni plan“ zaku; (f) intenzivni jazykovy vstup; (g) prilezitosti

k feCové produkci; (h) interakce je Ustredni slozkou rozvoje komunikacni kompetence v L2;
(i) zohledrovani individualnich rozdild mezi zaky.

Pozn.: Prevzato z Fritze a Faistauerové (2008, s. 129-133)

1 Prevod némeckych termin( do ceStiny byl proveden autory této studie. V originale (Fritz
& Faistauer, 2008, s. 127-128): (a) ,,Recycling®; (b) Ausgewogenheit der Fertigkeiten; (c) Abwech-
slung; (d) Textsortenvielfalt; (e) Transparenz; (f) Abwechslung der Sozialformen.

2 PFevod némeckych termind do ces$tiny byl proveden autory této studie. V originale (Fritz
& Faistauer, 2008, s. 129-133): (a) Unterricht muss sicherstellen, dass die Lernenden
sowohl ein reiches Repertoire an formelhaften Ausdricke als auch (regelbasiertes) spra-
chliches Wissen entwickeln; (b) Unterricht muss vor allem verstandnisbezogen sein;
(c) Unterricht muss sich auch auf die sprachliche Form beziehen; (d) Unterricht soll vor allem
implizites Wissen entwickeln helfen, ohne dabei ganz auf explizites Wissen zu verzichten;
(e) Unterricht muss den ,,eingebauten Lehrplan“ der Lernenden beriicksichtigen; (f) Erfolgreicher
Unterricht braucht intensiven Input; (g) Erfolgreicher Unterricht muss Gelegenheiten schaffen
Output zu produzieren; (h) Interaktion ist ein zentraler Bestandteil der Entwicklung einer kom-
munikativen Kompetenz in der L2; (i) Unterricht muss die individuellen Unterschiede zwischen
Lernenden berucksichtigen
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Z vyse uvedeného vyctu komponent a charakteristik vyplyva, Ze nebylo prakticky
v moznostech a silach autor( této studie obsahnout v posuzovacim nastroji, ktery
vytvareli, vSechny oborové obecné i oborové specifické komponenty a charakte-
ristiky. Rozhodli jsme se zamérit na vybrané komponenty a charakteristiky kvality
vyuky a kvality vyuky ciziho jazyka, a to z hlediska oborové obecnych: (a) motivo-
vani, (b) podplrného ucebniho klimatu, (c) prdce s ¢asem, (d) orientace na cile
vyuky a z hlediska oborové specifickych, které jsme shrnuli do spolecné kategorie:
uciteldv projev. Konkrétni vybrané komponenty a charakteristiky, jejich vymezeni
a kritéria vybéru vysvétlime v textu dale (kap. 2). Nejdrive vsak popiseme, jak jsou
tyto komponenty a charakteristiky operacionalizovany a prevedeny do indikatoru
v posuzovacich systémech v ramci vyzkumu kvality vyuky ciziho jazyka.

Z hlediska vyzkumu kvality vyuky cizich jazykd je patrné nejvyznamnéjsi studie
DESI (Klieme et al., 2008; Helmke et al., 2007). V ramci analyzy vyuky zazname-
nané na videozaznam se zminéna studie zabyvala (a) popsanim a analyzou realné
vyukové praxe, (b) vypracovanim blizsich indikatord kvality vyuky cizich jazyk(,
(c) zjisténim stavu komunikace zakd a uciteld. Posuzovaci nastroj kvality vyuky
ciziho jazyka pouzity v DESI se vztahoval na celou hodinu a zaméril se na nasledujici
komponenty a charakteristiky (a) strukturovanost, (b) vedeni tridy, (c) fizeni tridy/
prdce s casem, (d) podptrné ucebni klima, (e) prdci s chybou, (f) kvalitu motivovdni,
(g) primérenost vyuky, (h) uciteliv projev, které jsou popsany, stejné jako jejich
indikatory v tabulce 7.

1.3 Shrnuti a diskuse

Z vy$e uvedeného prehledu je patrné, ze v pozadi systémd komponent a charakte-
ristik kvality vyuky stoji odlisné cilové hodnoty odkazujici k odliSnym kritériim kva-
lity. Jinak receno, ptame-li se po kvalité vyuky, je treba uvaZovat o tom, vzhledem
k jakym cildm maji byt uréité vyukové postupy Gc¢inné. Podle soucasné generace kuri-
kularnich dokumentu by kvalitni vyuka v zakladnich $kolach méla prispivat k rozvoji
klicovych kompetenci na Grovni obecnych vzdélavacich cil( a smérovat k dosazeni
urcité Grovné komunikacni kompetence v prislusném cizim jazyce na Grovni cill
oborovych. Vyzkumy nicméné naznacuji, ze zminénym vizim je realita ve skolach
prece jen ponékud vzdalena (za vyuku angli¢tiny viz napr. Sebestova, 2011). Vezme-
me-li navic v Uvahu stabilitu vyukovych postupd, resp. jejich rezistenci vaci zméné,
dobereme se zavéru, Ze snaha odvozovat nastroje posuzovani kvality vyuky z pro-
jektovaného (psaného) kurikula mize byt tim vice zavadéjici, ¢im vétsi je v praxi
rozpor mezi kurikulem projektovanym a realizovanym. Nastroj, ktery by byl validni
s ohledem na psané kurikulum, by v naSem pripadé stézi mohl byt validni s ohledem
na kurikulum realizované, tj. na to, co se déje v realné vyuce (podrobnéji k tomu
viz Janik, Slavik, & Janko, 2013). Pri vyvoji naseho posuzovaciho nastroje nehraje
tudiz ohled na projektované kurikulum vyznamnou roli. Navrhovany nastroj, v jehoz
teoreticko-metodologickém zazemi stoji spise tradice didakticka nez tradice kuri-
kularni, mGze poslouzit k analyze soucasného stavu vyuky.
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Tabulka 7 Komponenty a charakteristiky a indikatory - studie DESI

Komponenty/charakteristiky kvality  Indikatory
vyuky ciziho jazyka'3

(@) Strukturovanost (a) systematicky, vécné a logicky serazena struktura
hodiny; (b) transparentnost hodiny; (c) shrnuti;
(d) aktivizace

(b) Vedeni tridy (a) orientace na zaka

(c) Rizeni tFidy/Prace s Casem (a) orientace na Ukoly; (b) planovani vyuky a ¢asovy
management; (c) nerusena vyuka

(d) Podpurné ucebni klima (a) socialni klima, srde¢nost, vrelost; (b) humor

(e) Prace s chybou (a) ucitelv pristup k chybam Zaku; (b) pristup k chybam

ze strany zakua

(f) Kvalita motivovani (a) ucitelQv zajem o predmét; (b) zajem Zakl o vyuku;
(c) propojeni s praxi, zivotem; (d) povzbuzovani zaku
k aktivnimu zapojeni ve vyuce

(g) Primérenost vyuky (a) variace/adaptabilita vyuky; (b) narocnost vyuky
(tempo vyuky)
(h) Ucitellv projev'4 (a) jasnost (koherence ucitelovych vyklad( - obsahovy

aspekt; vystiznost ucitelovy mluvy béhem

vykladu - jazykovy aspekt); (b) obsahova jasnost;
(c) vyslovnost; (d) jistota ve slovni zasobé;

(e) gramaticka jistota; (f) specifické verbalni navyky

Pozn.: Upraveno podle Helmke et al. (2007, s. 2-27)

Z dosavadniho textu je dale patrné, ze prezentované systémy (kap. 1.2) se odli-
Suji v tom, do jaké miry jsou v nich zastoupeny obecné oborové komponenty a cha-
rakteristiky (v nasem viz odkazy k Helmkemu, 2009; Meyerovi, 2004; Brophymu 2010)
versus oborové specifické komponenty a charakteristiky kvality vyuky (v nasem textu
viz odkazy k Brownovi, 2005; Elsnerové a GieBlerovi, 2010; Fritzovi a Feistaueroveé,
2008 a Helmkemu et al., 2007). Pri vyvoji posuzovaciho nastroje kvality vyuky ciziho
jazyka jsme se pokouseli zohlednit jak komponenty a charakteristiky oborové obec-
né, tak oborové specifické (viz dale).

2 Vyvoj a tvorba nastroje pro posuzovani kvality vyuky
ciziho jazyka

Hlavnim cilem vyzkumu zpracovavaného prvnim autorem této studie v ramci diser-
tacni prace bylo navrhnout nastroj pro posuzovani kvality vyuky ciziho jazyka

3 Pfevod némeckych termint do Cestiny byl proveden autory této studie. V originale (Helmke et al.,
2007, s. 2-27) byly pouzity tyto terminy: (a) Strukturiertheit; (b) Lenkung; (c) Klassenfiihrung und
Zeitnutzung; (d) Beziehungsqualitat/Lernforderliches Klima; (e) Fehlerklima; (f) Motivierungsqu-
alitat; (g) Variation/Passung; (h) Lehrersprache.

14V této oblasti kvality vyuky slo o kvalitu ucitelova vyjadrovani v cizim jazyce (v pripadé DESI slo
o anglicky jazyk).
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z hlediska: (a) motivovdni, (b) podptrného ucebniho klimatu, (c) prdce s ¢asem,
(d) orientace na cile vyuky, (e) ucitelova projevu. Dllezita kritéria pro vybér téchto
komponent a charakteristik byla tato: (a) z hlediska kvality vyuky jsou povazZovany
za dulezité, (b) oblasti jsou ve vyuce posuzovatelné (Klieme et al., 2008, s. 338).

PFri hledani vhodného nastroje pro posuzovani vyuky ve vytyCenych oblastech
kvality vyuky jsme vychazeli z praci Helmkeho (2009, s. 289-290), Kliemeho et al.
(2008) a Hugenerové (2006, s. 46). Zminéni autori doporucuji pro posuzovani kva-
lity vyuky vyuZivat nastroje s ratingovym systémem. Pomoci téchto nastroju posu-
zuji obvykle dva posuzovatelé miru zastoupeni konkrétnich charakteristik kvality
(napf. jasnost) ve vyuce. Podle Hugenerové (2006, s. 46) a Kliemeho et al.
(2008, s. 345) by mély byt tyto nastroje v praxi aplikovany predevsim na celé vyuco-
vaci jednotky. Jedna se tedy o tzv. holistické ¢i globalni posuzovani. Stejné je tomu
i v pripadé naseho posuzovaciho nastroje. Pro jeho navrh byly inspiraci zdroje z Ces-
ké (Zak, 2006) a predevsim ze zahrani¢ni literatury (Helmke et al., 2007; Klieme
et al., 2008; Seidel et al., 2003). Dil¢im cilem v ramci vyvoje nastroje bylo ovéreni
posuzovaciho nastroje na vybraném vzorku hodin a predevsim jeho postupné zdoko-
nalovani k tomu, aby mohl byt nasledné pouzit v pripravované videostudii.'>

V textu dale vymezime vybrané oborové obecné a oboroveé specifické komponenty
a charakteristiky naseho posuzovaciho nastroje, predstavime podobu skaly, slovniho
vymezeni hodnot indikator( na skale a predstavime kone¢nou podobu naseho posu-
zovaciho nastroje.

2.1 Vymezeni oborové obecnych a oborové specifickych
komponent a charakteristik pro posuzovaci nastroj
kvality vyuky ciziho jazyka

V nasledujici podkapitole se budeme vénovat popisu a vymezeni vybranych kom-
ponent a charakteristik kvalitni vyuky ciziho jazyka, které jsou obsaZeny v nasem
posuzovacim nastroji: (a) motivovani, (b) podptrné ucebni klima, (c) prdce s ¢asem,
(d) orientace na cile vyuky, (e) uciteliv projev. Zminéné komponenty a charakteris-
tiky kvality vyuky, vychazejici ze zahrani¢nich a domacich vyzkumda, jsou inspirovany
pristupy, které jsme zminili vyse (kap. 1.2).

Motivovani

Podle nékterych autord (srov. Helmke, 2003) patfi motivovani mezi jednu z hlavnich
komponent / charakteristik kvalitni vyuky. Konkrétné je chapana jako ,dostatec-
né podnétna hodnota pro zabyvani se u¢ivem* (Helmke, 2003, s. 74). Motivovani
tak hraje v uceni zaka a ve vyuce vyznamnou roli. Uvedeny autor rozliSuje Etyfi

15 Videozaznamy 28 hodin vyuky némeckého jazyka byly pofizeny v ramci IVSV videostudie, ktera
probéhla na jare 2012 na nahodné vybranych skolach v Jihomoravském kraji. Nas posuzovaci
nastroj je vSak koncipovan tak, Ze mdze byt vyuzit jak pro posuzovani kvality vyuky némeckého
jazyka, tak i pro posuzovani kvality vyuky jinych cizich jazykd (napf. anglicky jazyk).
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indikatory motivovani:'é (a) vyuziti uciva v realném zivoté, (b) ucitelovo ocekavani,
(c) ucitel jako model, (d) kognitivni konflikty a zvidavost jako motory uceni. Tyto
indikatory jsou podrobné popsany v tabulce 8.

Tabulka 8 Motivovani: indikatory a jejich obsahové vymezeni

Indikatory Obsahové vymezeni indikatorG

Vyuziti uCiva v realném zivoté Jde predevsim o koncepty jako autenticita vyuky, napojeni
na bézny zivot, pfima navaznost na aktualni déni ve tridé.

Ucitelovo ocekavani Jde o to, na co se ucitel ve vyuce svého predmétu zaméruje
a co povazuje za dulezité (napr. psani text( nebo spontanni
mluveni).

Ucitel jako model Jde o pristup ucitele k vyuce, pristup ucitele k jeho predmétu,

miru jeho entuziasmu a angaZovanosti ve vyuce.

Kognitivni konflikty a zvidavost Jde o procesy asimilace (u nové osvojovanych znalosti snaha
jako motory uceni 0 zarazeni do jiz existujici struktury) a akomodace (zména
struktury znalosti na zakladé neslucitelnosti s jiz existujicimi).

Pozn.: Prevzato z Helmke (2009, s. 217-219)

Podpurné ucebni klima

Helmke (2009, s. 220) definuje tuto komponentu a charakteristiku kvality vyuky jako
klima, ,,ve kterém je uceni zakud ulehceno, ovliviovano kladnym zplsobem a pod-
porovano“. Uvedeny autor zminuje v tomto kontextu i indikatory klimatu ve vyuce
podporujiciho uceni:17 (a) konstruktivni zachazeni s chybami, (b) priméreny cas
¢ekani na odpovéd’, (c) uvolnéna ucebni atmosféra, (d) redukce strachu inhibujiciho
vykon. Vsechny tyto komponenty jsou podrobné obsahové vymezeny v tabulce 9.

Tabulka 9 Podplrné uéebni klima: indikatory a jejich obsahové vymezeni

Indikatory Obsahové vymezeni indikatort

Pristup k chybam Pro kvalitu vyuky je dulezité, Ze (a) chyby nevedou
k zahanbovani; (b) chyby nejsou spojovany jen
s vytkami a jinymi negativnimi disledky, nybrz jsou
brany jako prirozena soucast procesu uceni.

Priméreny cas ¢ekani na odpovéd’ RozliSuje se dvoji zpusob ¢ekani na odpovéd:
(a) Casovy usek poté, co ucitel polozi zakovi otazku;
(b) ¢as mezi poupravenou odpovédi zaka a reakci
ucitele.

16 Prevod némeckych termind do ¢estiny byl proveden autory této studie. V originale (Helmke,
2009, 217-219) byly pouzity tyto terminy: (a) Die Rolle der Lebenswelt; (b) Die Rolle der Lehrer-
serwartungen; (c) Lehrperson als Modell; (d) Kognitive Konflikte und Neugier als Motoren des
Lernens.

17 PFevod némeckych termini do Cestiny byl proveden autory této studie. V originale (Helmke,
2009, s. 220-229) byly pouzity tyto terminy: (a) Konstruktiver Umgang mit Fehlern; (b) Wartezeit;
(c) Entspannte Lernatmosphare; (d) Abbau hemmender Leistungsangst
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Tabulka 9 (pokracovani)

Indikatory Obsahové vymezeni indikatora

Uvolnéna ucebni atmosféra Pro vyuku je vhodné, kdyzZ je atmosféra ve vyuce
uvolnéna, kdyz je Casto ve vyuce veselo, kdyz je ucitel
schopen udélat si sam ze sebe legraci, kdyz je ucitel
schopen povznést se a Zertovat na svou adresu.

Redukce strachu inhibujiciho vykon Vyuka beze strachu je charakterizovana:
(a) vytvarenim jistoty (zaci nejsou podrobeni castym
zménam, vi, co mohou ocekavat, hodnoceni vykonu
je transparentni); (b) klimatem ddvéry mezi zaky
a ucitelem - pratelstvi, vrelost, vazenost; (c) diskusi
na téma strachu ve vyuce - strach neni bagatelizovan;
(d) individualizovanou povzbuzujici zpétnou vazbou,
orientaci na individualni normy.

Pozn.: Prevzato z Helmkeho (2009, s. 220-229)

Prdace s casem

Touto komponentou a charakteristikou kvalitni vyuky je minéno efektivni vyuziti
¢asu vyuky prostrednictvim dobrého planovani k dosazeni vytyceného cile. Odbor-
na literatura (Helmke, 2009, s. 185) v této souvislosti zminuje tzv. casové ztraty
(Zeitdiebe), které se ve vyuce objevuji nejcastéji a jsou v kvalitni vyuce nezadouci.
Mezi takové ztraty patfi: (a) nepresny zacatek hodiny, (b) drivéjsi ukonéeni hodiny,
(c) dlouhé prechody mezi fazemi hodiny,(d) bezdivodné dlouhé pauzy pri ¢ekani
na odpovéd, (e) problémy pri obsluze techniky ve vyuce, (f) administrativni Gkony.

Orientace na cile vyuky

Orientace na cile vyuky je chapana jako zakuav zachytny bod ve vyuce, diky némuz
se mUzZe ve vyuce a v udalostech, které v ramci ni probihaji, lépe zorientovat. Pod-
le Trepkeové et al. (2003, s. 201-202) jde predevsim o: (a) oznameni cil(l na zacatku
hodiny, (b) navazani na cile v pribéhu hodiny, (c) shrnuti cild jednotlivych fazi hodi-
ny, (d) shrnuti obsahu hodiny na konci vyuky s ohledem na vytycené cile.

Uciteldv projev

Tato oborové specificka komponenta/charakteristika vztahujici se k u¢itelovu proje-
vu v cizim jazyce vychazi z Helmkeho (2003, 2009) charakteristiky jasnosti. Vymeze-
ni pojmu jasnost je obtizné, protoze v urcitych dimenzich (cilova, obsahova, organi-
zacni apod.) nabyva pojem jasnost odlisnych vyznam( (napf. jasnost cild). V nasem
pripadé vsak pri definovani pojmu jasnost vychazime z Helmkeho (2003, s. 60), ktery
tuto komponentu a charakteristiku kvality vyuky uplatiuje predevsim pri posuzovani
ucitelovych vyjadreni (vyklad, vysvétlovani, otazky), méné u zaky rizenych forem
vyuky (skupinova prace). Zahrnuje Ctyri indikatory: (a) akusticka jasnost (srozumi-
telnost), (b) jazykova jasnost (pregnantnost), (c) obsahova jasnost (koherence),
(d) oborova jasnost (korektnost). Kazdy z téchto indikator( uvedené komponenty
a charakteristiky je podrobné obsahové vymezen v tabulce 10.
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Tabulka 10 Jasnost: indikatory a jejich obsahové vymezeni'8

Indikatory Obsahové vymezeni indikatora

Akusticka jasnost (srozumitelnost) Akusticka jasnost je vazana na charakteristiky jazyka
a mluveného projevu, tzn. na primérené rozvinuti
sily hlasek, vysek tona, rychlosti mluveni, pauz,
artikulace, modulace, barvy hlasu a takeé rozliseni, zda
se mluvi dialektem, nebo spisovnym jazykem.

Jazykova jasnost (pregnantnost) Jazykova jasnost se tyka jasnosti a zretelnosti
jednotlivych jazykovych formulaci, nejcastéji
jednotlivych vét (jasnost stavby véty). Nejde zde
o0 obsah, ale vylucné o jazykové podani. Jde o to,
jestli je ucitel schopen jazykem objasnit to, co mu
prijde podstatné. Vykony zaku jsou tim mensi, ¢im
vyssi je frekvence vyskytu nasledujicich charakteristik
v reCovém projevu ucitele: (a) nejasné a nejisté vyrazy
(snad, rekl bych, do jisté miry, atd.);

(b) nespravna gramatika nebo slovni zasoba (uzivani
nevhodnych ¢i nespravnych synonym, nedokonceni

vét nebo nespravné formulovani vét); (c) prerusovani
plynulosti vyuky (napf. prostrednictvim nepodstatnych
komentaru, odbocovani od probiraného tématu,
prezentaci odbornych obsah( v nespravné fazi hodiny);
(d) prostredky s nulovym vyznamem (parazitni vyrazy)
jako ehm, no, ok, hm, Ze? no?, ne? ok? nebo jiné
specifické jazykové navyky).

Obsahova jasnost (koherence) Obsahova jasnost se tyka vykladu a jejich logické
vystavby a navaznosti.

Oborova jasnost (korektnost) Oborova jasnost (vyslovnost, variace stylu, intonace
a gramaticka kompetentnost) ma zasadni vyznam
predevsim v ramci vyuky cizich jazyk(. Ucitelova Fec
totiz ve vyuce ciziho jazyka prestavuje model, ktery je
zaky Casto napodobovan.

Pozn.: Prevzato z Helmke (2009, s. 191-193)

2.2 Skala a slovni vymezeni hodnot na 3kale

Skaly pouzité v posuzovacim nastroji a jejich kvantifikace (tabulka 11) jsou inspi-
rovany pracemi Kliemeho et al. (2008), Helmkeho et al. (2007), Seidelové et al.
(2003) a Zaka (2006). Stejné jako u uvedenych posuzovacich nastroji, tak i v nasem
nastroji jsou posuzovatelé nuceni rozhodnout se bud pro kladné hodnoceni (pro
stupné +, ++), negativni hodnoceni (pro stupné -, --) nebo pro moznost N'°.

18 Prevod némeckych termint do ¢eStiny byl proveden autory této studie. V originale (Helmke,
2009, s. 191) byly pouzity tyto terminy: (a) akustisch (Verstehbarkeit); (b) sprachlich (Pragnanz);
(c) inhaltlich (Koharenz); (d) fachlich (Korrektheit).

19V naSem posuzovacim nastroji chapeme moznost N u nékterych indikatoru jako nelze zaskrtnout
(v pripadé, Ze je mira daného indikatoru na Skale dostate¢né vymezena a posuzovatel je nucen
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Tabulka 11 Skala a jeji kvantifikace

++ + - -

4 3 2 1

Kazda hodnota indikatoru dané komponenty/charakteristiky, z nichZ se posuzo-
vaci nastroj sklada, je na skale slovné vymezena. Priklad slovniho vymezeni hodnot
konkrétniho indikatoru v predkladaném posuzovacim nastroji je uveden v tabulce 12.

Tabulka 12 Slovni vymezeni hodnot indikatoru na Skale - priklad

1.2 Zajem zaku o déni ve vyuce

++ Vsichni Zaci se zajimaji o déni ve vyuce (spolupracuji, ¢asto a spontanné se hlasi o slovo).

+ Vétsina zaku se zajima o déni ve vyuce (spolupracuji, asto a spontanné se hlasi o slovo).

- Jen malo zaku se zajima o déni ve vyuce, zbytek plsobi znudéné ¢i bez zajmu.

--  Skoro vsichni nebo vsichni Zaci se o déni ve vyuce nezajimaji nebo pusobi znudéné (mala
spoluprace s ucitelem, nizka spontaneita).

V textu dale popiseme finalni verzi posuzovaciho nastroje kvality vyuky ciziho
jazyka a Uskali, na ktera jsme béhem vyvoje narazili, a vysledky pilotaze finalni verze.

2.3 Finalni verze posuzovaciho nastroje

Béhem vyvoje jsme byli nuceni nas nastroj nékolikrat upravit. Vzhledem k tomu,
Ze pozorovaci nastroj kvality vyuky ciziho jazyka nebyl pro Ucely naseho vyzkumu
ve vyhovujicim pojeti k dispozici, musely byt zahranicni pozorovaci nastroje modi-
fikovany do pozadované formy. To bylo spojeno s pojmovym vymezenim komponent
a charakteristik indikatort a jejich slovniho vymezeni prostfednictvim hodnot na ska-
le. Nemalym uUskalim bylo nalezeni vhodnych ¢eskych ekvivalentl pro cizojazycné
terminy. Dokladem dlouhého procesu vyvoje jsou predeslé tri verze posuzovaciho
nastroje. Tyto verze jsou popsany v jinych publikacich (Zlatnicek, 2011a; Zlatnicek,
2011b; Zlatnicek 2011c; Zlatnicek, 2011d).

Na tomto misté predstavime pouze finalni verzi posuzovaciho nastroje pro posu-
zovani vybranych komponent/charakteristik kvality vyuky ciziho jazyka (tabul-
ka 13). Ta se sklada z komponent a charakteristik oborové obecnych: (a) motivo-
vani, (b) podptrné ucebni klima, (c) prdce s casem, (d) orientace na cile vyuky,
a komponenty a charakteristiky oborové specifické, jiz je ucitel(v projev. Jak jiz
bylo receno vyse, tyto oblasti vychazi z oborové obecnych a oborové specifickych
komponent a charakteristik kvality vyuky a kvality vyuky ciziho jazyka, které jsme
vymezili v kapitole 1.2.

rozhodnout se jen mezi kladnymi ++, + a negativnimi hodnotami --, -) a u nékterych indikatoru
jako nelze posoudit (v pripadé, Ze posuzovatel miru daného indikator u ve vyuce pfi posuzovani
nezaznamenal).
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Vyvoj nastroje pro posuzovani vybranych komponent a charakteristik kvality vyuky

Komponenta motivovdni je reprezentovana oborové obecnymi indikatory, pro
jejichz vznik byly inspiraci indikatory popsané v ratingu Zaka (2006) a Helmke-
ho et al. (2007): (a) uciteldv zajem o predmét; (b) zajem zakd o déni ve vyuce;
(c) vyuziti zajmu zakd; (d) navaznost vyuky na praxi, zivot; (e) povzbuzovani zakd
k aktivnimu zapojeni ve vyuce; (f) poukazani ve vyuce na souvislosti némciny s jinymi
cizimi jazyky (vicejazycnost).20

Komponenta podplirné ucebni klima je reprezentovana predevsim indikatory
definovanymi v ratingu Helmkeho et al. (2007). Na rozdil od posuzovaciho nastro-
je zminéného autora vsak v nasem posuzovacim nastroji chybi indikator humor.
Béhem pilotaze predeslych verzi jsme totiz na zakladé méreni inter-rater reliability
v pripadé zminéného indikatoru zjistili, Ze tento indikator je s ohledem na subjek-
tivnost posuzovani velice problematicky. Predevsim proto, Ze posuzovatelé nebyli
s to se Casto shodnout v tom, zda je humor ucitele uprimny a zda byl humor ucitele
v pozorovanych hodinach vtipny i pro posuzovatele. Komponenta podplrné ucebni
klima byla v pribéhu vyvoje nastroje doplnéna o dva oborové obecné indikatory
kvality v dané oborové obecné komponenté: (a) prileZitost Zaki k vyjadrovani se
béhem vyuky, (b) atmosféra ve vyuce. Tyto dva oborové obecné indikatory byly
autorem pozorovaciho nastroje vytvoreny na zakladé poznatkd z odborné literatury
(srov. tabulka 9). Komponenta podplrné ucebni klima je reprezentovana nasleduji-
cimi indikatory: (a) ucitelovo chovdni k Zdkim (zdjem, srdecnost, vielost), (b) uci-
teldv pristup k chybdm Zdkdad, (c) pristup k chybdm ze strany Zdkd, (d) prileZitost
Zdka k vyjadrovdni se béhem vyuky, (e) navozovadni prijemné atmosféry.

Indikatory oborové obecné komponenty prdce s casem vychazi z posuzovaciho
nastroje Helmkeho et al. (2007). V naSem posuzovacim nastroji je tato komponenta
reprezentovana nasledujicimi indikatory: (a) vyuZiti ¢asu pro vyucovany predmét?!,
(b) management casu?2, (c) nerusend vyuka?3.

Indikatory oborové obecné komponenty orientace na cile vyuky byly charakte-
rizovany na zakladé casti ratingu Seidelové et al. (2003). V nasem posuzovacim
nastroji je tato komponenta reprezentovana nasledujicimi indikatory: (a) ozndmeni
cilt na zacdtku hodiny, (b) navdzdni na cile vyuky v pribéhu hodiny?4, (c) shrnuti
cila jednotlivych fdzi hodiny, (d) shrnuti obsahu hodiny na konci vyuky s ohledem
na vytycené cile. BEhem vyvoje posuzovaciho nastroje musely byt pri prevodu do Ces-
kého jazyka indikatory zminéné komponenty jazykové nékolikrat modifikovany.

Oborové specificka komponenta ucitelv projev se tyka pouze projevu ucitele
v cizim jazyce. Zastavame totiZ nazor, Zze pokud chceme posuzovat kvalitu ciziho
20 |ndikator poukazani ve vyuce na podobnosti némciny s jinymi cizimi jazyky vychazi z oboroveé spe-

cifické komponenty a charakteristiky podpora vicejazy¢nosti (Fritz & Faistauer, 2008, s. 125-133).
21 Pod indikatorem vyuZiti casu pro predmét rozumime, do jaké miry se vénoval vyuce predmétu

a ne jinym aktivitam (napf. zdlouhavé vypliovani tridni knihy, odbocovani od probiraného tématu)
22 pod indikatorem management casu rozumime miru ¢asové neplanovanosti aktivit ve vyuce

(napr. hekticky prubéh aktivit ¢i preruseni jednotlivych aktivit vinou nedostatecného casu).

23 Pod indikatorem nerusend vyuka rozumime miru narusovani vyuky zaky a z toho plynouci ztraty

Casu s disciplinarnimi zasahy ucitele.

24 Pod indikatorem navdzdni na cile vyuky v pribéhu hodiny rozumime, do jaké miry se ucitel
ve vyuce drZi na zacatku hodiny stanovenych cilG.
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jazyka, méla by se kvalitni vyuka vyznacCovat mj. tim, Ze se v ni mluvi predevsim
v cizim jazyce - ucitele vnimame jako vzor (model) a iniciatora komunikace v cizo-
jazycné vyuce. Na to upozornuji i Helmke a Schrader (2006, s. 6) s odkazem na studii
DESI s tim, Ze vysledky zak( ve vyuce ciziho jazyka, kde se mluvi castéji v materském
jazyce, jsou dle vysledk( zminéné studie podstatné horsi, nez u téch zakd, kteri se
Ucastni vyuky, kde se mluvi cizim jazykem casto.

V nasem posuzovacim nastroji je tato komponenta reprezentovana nasleduji-
cimi indikatory: (a) obsahovd jasnost vykladd uciva v cizim jazyce (koherence)?>,
(b) odborna jasnost vyklad( uciva v cizim jazyce (korektnost)%¢, (c) vystiZnost uci-
telova projevu pri komunikaci s Zaky?’, (d) vyslovnost, (e) slovni zdsoba?8, (f) gra-
matickd sprdvnost, (g) specifické vyjadrovaci ndvyky?°.

Tabulka 13 Finalni verze posuzovaciho nastroje - komponenty/charakteristiky a indikatory

Komponenty/charakteristiky Indikatory
1. Motivovani 1.1 Uciteldv zajem o predmét

1.2 Zajem zakl o déni ve vyuce

1.3 Vyuziti zajmu Zaka

1.4 Navaznost vyuky na praxi, zivot

1.5 Povzbuzovani Zakd k aktivnimu zapojeni se ve vyuce

1.6 Poukazani ve vyuce na souvislosti némciny s jinymi cizimi
jazyky (vicejazycnost)

2. Podplrné ucebni klima 2.1 Ucitelovo chovani k zakim (zajem, srdecnost, vrelost)
2.2 Ucitellv pristup k chybam zakua
2.3 Pristup k chybam ze strany zaku
2.4 Prilezitost zaku k vyjadrovani se béhem vyuky

2.5 Navozovani prijemné ucebni atmosféry

3. Prace s ¢asem 3.1 Vyuziti ¢asu pro vyucovany predmét
3.2 Casovy management

3.3 Nerusena vyuka

25 Pod indikatorem obsahovad jasnost vyklad( uciva v cizim jazyce (koherence) rozumime to, do jaké
miry jsou ucitelovy vyklady uciva v cizim jazyce z hlediska obsahu vzdy jasné ¢lenéné, struktu-
rované, a tim i srozumitelné.

26 Pod indikatorem odbornd jasnost vyklad( uciva v cizim jazyce (korektnost) rozumime to, do jaké
miry byly ucitelovy vyklady uciva v cizim jazyce spravné z hlediska oboru, ktery vyucuje.

27 Pod indikatorem vystiZnost ucitelova projevu pri komunikaci s Zdky rozumime to, do jaké miry je
ucitel béhem hodiny schopen pFi komunikaci s Zaky (napf. zadavani koll, vysvétlovani aktivit)
vyjadrit v cizim jazyce vSe podstatné bez pomahani si matefskym jazykem.

28 Pod indikatorem slovni zdsoba rozumime miru jistoty ucitele v jeho slovni zasobé v cizim jazyce
(pfi jeho projevu v cizim jazyce).

29 Pod timto indikatorem rozumime: (a) nejasné a nejisté vyrazy (snad, rekl bych, do jisté miry,
celkem vzato, co ja vim, eventudlné, abych tak rekl, atd.); (b) prerusovani plynulosti vyuky
nepodstatnymi komentari; (c) prostfedky s nulovym jazykovym vyznamem (parazitni vyrazy) jako
ehm, no, ok, hm, Ze? no?, ne? ok? nebo jiné specifické jazykové navyky.
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4. Orientace na cile vyuky 4.1 Oznameni cild na zacatku hodiny
4.2 Navazani na cile v prabéhu hodiny
4.3 Shrnuti cil( jednotlivych fazi hodiny

4.4 Shrnuti obsahu hodiny na konci vyuky s ohledem na vytyéené
cile.

5. Ucitelav projev 5.1 Jasnost 5.1.1 Obsahova jasnost
vykladu udiva v cizim
jazyce (koherence)

5.1.2 Odborna jasnost
vykladu udiva v cizim
jazyce (korektnost)

5.1.3 Vystiznost ucitelova
projevu pri komunikaci
s zaky

5.2 Vyslovnost

5.3 Slovni zasoba

5.4 Gramaticka spravnost

5.5 Specifické vyjadrovaci navyky

2.4 Pilotaz finalni verze posuzovaciho nastroje -
prubéh a vysledky

V ramci pilotaze finalni verze nastroje pro posuzovani kvality vyuky ciziho jazy-
ka jsme pozorovali videozaznamy ctyr hodin némciny. To predstavuje priblizné
jednu desetinu souboru hodin, které budou analyzovany v ramci hlavniho setreni,
a odpovida to standardim kladenym na proces dosahovani shody mezi posuzovateli
(srov. Najvar et al., 2011, s. 43). Zjistovali jsme miru absolutni shody mezi posuzo-
vateli a pro zjisténi inter-rater reliability jsme vypocitali koeficient Cohenova Kappa
(tabulka 14). Cilem pilotaze bylo predevsim vyzkouseni konecné verze posuzovaciho
nastroje pred jeho pouzitim pro hlavni Setreni v ramci disertacniho vyzkumu prvniho
autora studie (posuzovani celého souboru videozaznamu hodin vyuky némeckého jazy-
ka). Pokud vychazime z toho, Ze odborna literatura povazuje za prijatelnou hodnotu
Cohenovy Kappy vyssi nez 0,70 (Bortz & Doring, 2002, s. 277), spliuje finalni verze
posuzovaciho nastroje tuto podminku ve vsech posuzovanych hodinach (tabulka 14).

Tabulka 14 Vysledky pilotaze finalni verze posuzovaciho nastroje

Hodina Absolutni shoda (%) mezi Cohenova Kappa
posuzovateli (1) a (2) posuzovatel (1) a (2)
Zkusebni A 92 0,848
Zkusebni B 92 0,899
Zkusebni C 92 0,949
Zkusebni D 96 0,949
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3 Zaver

Cilem tohoto textu bylo predstavit vyvoj nového nastroje pro posuzovani vybranych
komponent/charakteristik kvality vyuky a jeho aplikaci v oblasti vyuky ciziho jazyka.
Mezi vybrané oborové obecné komponenty/charakteristiky patfi: (a) motivovani,
(b) podptirné ucebni klima, (c) prdce s ¢asem, (d) orientace na cile vyuky a mezi
oborové specifické komponenty a charakteristiky patri: (e) uciteliiv projev. Oborové
specificka komponenta posuzovaciho nastroje uciteliiv projev se tyka pouze projevu
ucitele v cizim jazyce. Zminéné komponenty a charakteristiky vychazeji z oborové
specifickych a obecnych komponent a charakteristik a obsahuji relevantni indikatory
kvality vyuky ciziho jazyka, které jsou pro dany stupen skaly slovné vymezeny.

Béhem vyvoje posuzovaciho nastroje vybranych komponent a charakteristik kva-
lity vyuky ciziho jazyka jsme narazili na mnoha Uskali. Jak zminujeme v Gvodu,
vyzkum v oblasti kvality vyuky je orientovan spise na predméty jako matematika
a fyzika a mnohem méné na cizi jazyky. Posuzovaci nastroj tak nebyl pro Ucely
vyzkumu ve vyhovujicim pojeti k dispozici, musely byt proto existujici posuzovaci
nastroje modifikovany do pozadované formy. Z toho vyplyvaly problémy. Vyzkumy
(a) byly zaméreny oborové specificky, bylo tedy obtizné najit spravné komponenty
a charakteristiky, které by mohly odpovidat i specifikim jazykové vyuky. Problémy
se (b) tykaly jazykovych formulaci. Vzhledem k tomu, Ze prelozené pasaze (zvlasté
pro posuzovaci nastroj) nemély Casto korespondenci v uzivanych ceskych terminech
nebo plsobily dosti uméle a nepfirozené, coz zpocatku znacné ztéZovalo posuzo-
vatelim jejich praci. Z tohoto divodu doslo nékolikrat k jazykové Gpravé. Tykalo
se to nejen oznaceni posuzovanych komponent a charakteristik kvality vyuky ciziho
jazyka, ale predevsim posuzovanych indikatord a jejich slovniho vymezeni hodnot
na skale.

Nicméné, shrneme-li vysledky posledni pilotaze (tabulka 14), splnila finalni va-
rianta posuzovaciho nastroje pozadavky na inter-rater reliabilitu u vSech posuzova-
nych hodin a ve srovnani s predeslymi variantami byla nejuspésnéjsi a nejspoleh-
livéjsi. Presto jsme si védomi toho, Ze nami navrZeny nastroj nepokryva vsechny
komponenty / charakteristiky relevantni pro kvalitu vyuky ciziho jazyka, a ze tudiz
pokryva jen cast jejich Sirokého spektra. Vyzvou pro dalsi vyvoj v této oblasti proto
je dalsi rozsifovani tohoto nastroje, popr. vytvareni nastroja komplementarnich.
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