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XIV. c¢esko-slovenska konference
Kvalitativni pristup a metody
ve vedadch o cloveku

»Jak to délame. Proces kvalitativni analyzy
pohledem zkusenych vyzkumnik(“

2.-3. Unora 2015, Olomouc

Ve dnech 2. a 3. Gnora 2015 probéhla zajimava metodologicka konference vénovana
kvalitativnimu pFistupu v socialnich a humanitnich védach. Jiz ¢trnacty rocnik se
tentokrat zaméril na analytické procesy a jejich vyznam pro zajisténi kvality kvali-
tativniho vyzkumu. Konference se konala v odusevnélych prostorach byvalého kon-
viktu. Atmosféra byla prijemné neformalni. Hostiteli byli psychologové z Olomoucké
univerzity, ale mezi Ucastniky byly zastoupeny i mnohé dalsi obory humanitnich a so-
cialnich véd. Vyzdvihnout je treba zejména interdisciplinarni pristup a tematickou
rozmanitost prispévkd (napr. ADHD u dospélych jedincl; seniofi a nemoc; terapie
tmou; fyzioterapie), zastoupeni prispévku od vyzkumnikd s rdznou délkou zkusenosti
(od bakalarskych studentt az po profesory) a podplrnou zpétnou vazbu, ktera byla
prednasejicim poskytovana v ramci diskuze.

Konference byla zajimava i svym netradicnim formatem. Nebyly zde Zadné plenar-
ni prednasky, od pocatku probihal program ve trech az ¢tyrech paralelnich sekcich.
Kromé standardnich prispévk( byly hojné zastoupeny workshopy (z nich jmenujme
napriklad workshop o dialogickém jednani; reflexivité; vyuziti programu ATLAS.ti;
tymovém vyzkumu; analyze rozhovort). Ne vSechny workshopy mély interaktivni
charakter, v nékterych pripadech se jednalo spise o prezentace tymovych vyzkum-
nych projektd. Zaujalo nas nékolik prednasek a workshopu, které predstavime nize.

Nejvétsi prinos konference jsme shledali v metodologické oblasti. Na konferenci
byly totiZ prispévky z oblasti vzdélavani zastoupeny jen ojedinéle. Vétsina témat
prezentovanych vyzkumu pro nas byla natolik vzdalena, Ze jsme se mohli plné sou-
stredit na metodologii. Kromé toho byly nékteré prispévky primarné metodologické.
Reflektovaly aktualni vyvoj v tradicnich pristupech kvalitativniho vyzkumu, jako je
pripadova studie nebo zakotvena teorie. Predevsim (ale ne vylu¢né) se k metodo-
logii vyjadrovali odbornici z okruhu Psychologického Ustavu AV a Fakulty socialnich
studii MU, reprezentované predeviim prof. |. Cermakem. Pro konceptualni uchopeni
epistemologie kvalitativniho pFistupu se opakované objevovaly dvojice termint no-
moteticky/ idiograficky, paradigmaticky/ narativni, pozitivismus/konstruktivismus
jako krajni poly uvazovani o socialni realité.

0O pripadové studii zaznélo, ze ji lze chapat jako ,,rodinné stribro“ kvalitativniho pri-
stupu, jako to v kvantitativnim psychologickém pristupu plati zejména o experimentu.
Pripadovou studii R. Hytych popsal jako nastroj verifikace i falzifikace teorie. V dalSim
Cist& metodologickém prispévku o pristupu zakotvené teorie T. Rihacek naznadil his-
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toricky vyvoj poznamenany rozchodem ,,otct zakladatel(“ B. Glasera a A. Strausse.
Pristup K. Charmazové byl prezentovan jako pokus prekonat jejich odlisna pojeti. Pro
pristup zakotvené teorie pak za klicovy problém oznacil volbu centralni kategorie pro
vykroceni od prostého popisu formou hierarchické tematické struktury k teoretickému
schématu. Nejde totiz primarné o tfidéni, nybrz o konceptualizaci. Bylo doporucova-
no nahliZzet zakotvenou teorii jako metodologicky ramec ¢i perspektivu, jejiz silnou
strankou jsou ustalené postupy vedouci k teoretické saturaci, kterou mize zamérovat
vyzkumna otazka a vybér vzorku (sampling) tak, aby byl reprezentativni vzhledem ke
zkoumanému fenoménu. Vzdy zlstane velka ¢ast analyzy ,,skryta“, protoze dusledné
odkryti vede jen k prostému ,,seznamu témat“, tedy deskripci, kterou pristup zakot-
vena teorie programove presahuje. V zakotvené teorii je potreba pripustit si zapojeni
vlastni subjektivity, tvorivosti a z ni plynouci jedinecnost zavéru (nékdo jiny v datech
najde néco odlisného) a jejich omezenou zobecnitelnost a obhajitelnost. V zavéru
zaznéla zajimava myslenka, Ze chybi kvalitativni metaanalyzy. '

Kolegyné z Fakulty humanitnich studii UK ve svém workshopu prezentovaly, jak
pristupuji k vyuce kvalitativni metodologie multidisciplinarné z hlediska psycholo-
gie, socialni antropologie a sociologie. Hlavnim tématem bylo zajisténi kvality kva-
litativniho vyzkumu. Zde padl vyrok o zohlednovani konstruktivistické perspektivy,
které vyzaduje rozsireni konceptu validity a reliability o nové pojmy jako autenticita
a s nimi spojené pojmy jako reaktivita, reflexivita a transparentnost. Na reflexivitu
vyzkumnika byl zaméren i dalsi workshop. Ukazalo se, Ze stejné tak, jako neexistuje
jedno pojeti napr. zakotvené teorie, ani pojeti reflexivity neni jednoznacné. Zatimco
L. Finlayova (2002) chape reflexivitu jako mozny nastroj vyzkumnika, ktery slouzi
jako zaklad vnitrni validity kvalitativniho vyzkumu, pro Gcéastniky predstavovala re-
flexivita spiSe osobni uvédoméni, nabourani samozrejmosti i nastroj pro odhalovani
obecnych principl. Workshop tak upozornil na rizika nedostatecné pozornosti vénova-
né vlastni predpojatosti a predsudkim. V soucasnych pristupech ke kvalitativni ana-
lyze moznosti kontroly reflexivity predstavuje kniha Qualitative Analysis: Five Ways
of Doing (Wertz et al., 2011), ktera byla zdjemcim o téma reflexivity doporucena.

M. Charvat z Katedry psychologie FF UP v Olomouci sdilel s Gc¢astniky svého
workshopu cenné zkusenosti s programem ATLAS.ti pri hledani teorie, ktera je kon-
zistentni s vyzkumnymi daty. Ucastnikiim workshopu nabidl své know-how, které
vychazi z doporuceni uvedenych v odborné literature, mj. z publikace S. Friesové
Qualitative Data Analysis with ATLAS.ti (2011), ale hlavné ze svych vyzkumnych
zkuSenosti z oblasti adiktologie a primarni prevence rizikového chovani. U&astnikiim
predal své zkusenosti s praci se vztahy mezi kody ¢i s hledanim Ustredni kategorie.
Dale poradil, jakym zplsobem smérovat k vétsi zakotvenosti dat a zahusténosti ka-
tegorii (density). V zavéru M. Charvat ukazal, jak je mozné vyuzit nastroje ATLAS.
ti k zvyseni validity vyzkumu (napr. funkce ,,Codes-Primary-Documents-Table*), jak
a pro€ v programu kodovat i odborné texty Ci reserse teoretickych zdroji a jak vyu-
Zivat poznamky (Memos) pro sbér myslenek v prabéhu vyzkumu.

1 Metaanalyza jako kvantitativni metoda je Siroce uplatfiovana i v pedagogickych védach napr.
J. Hattiem (2009).
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V prezentaci autorského kolektivu V. Chrz, P. Tavel a I. Polackova Solcova byl
nejprve predstaven ,pribéh* sbéru dat (data byla sbirana od posadky a pasazér(
plachetnice plavici se po dobu sedmi tydn( pres Indicky ocean). V druhé Casti byl
popsan proces analyzy a interpretace dat. V. Chrz upozornil na potrebu ,,zakotveni
teorie v datech, ale zaroven na potrebu ,,zavéSovani“ pri analyze vynorujicich se
nahledd na existujici teoreticka a konceptualni schémata. Upozornil také na nutnost
vyzkumnikova nadhledu nad jednotlivymi vynorujicimi se tématy pri hledani vzorce
(zde jadrového vypravéni). Nabidl svaj pristup, tzv. ,,cik-cak” pohyb mezi daty, pri
kterém se nenechava svazovat hierarchicky usporadanymi kategoriemi, snazi se ve
shodé s fenomenologickou analyzou smérovat k ,,nazreni podstaty“ zkoumaného jevu
a vyuziva k tomu také interpretace vychazejici z existujicich teoretickych a kon-
ceptualnich modeld. Vysledkem tohoto procesu je analytické schéma vyuzitelné pro
dalsi praci s daty. Pravé dva vyse uvedené prispévky nam umoznily stat se svédky
toho, jak se ,rodi“ vzorec, pribéh, teorie. Tuto zkusenost zprostredkovani premys-
leni povaZujeme za velmi cennou.

S ddrazem na publikovani vysledkd vyzkumu a jejich prezentovani roste potreba
zabyvat se nejen obsahem, ale i formou (nicméné forma by neméla ,,valcovat® ob-
sah, jak upozornil J. Brenza). Stranou proto nezlstala témata vénujici se akademic-
kému psani ¢i prezentovani vyzkumnych dat. Workshop A. Neusara se soustredil na
dilemata pri psani odborného clanku, netradi¢ni prednaska s kacirskou myslenkou
J. Brenzy o zplsobech prezentovani, které by se mélo Fidit nasledujicimi pravidly:
jedna idea, tri zavéry a devét vysvétleni (na kazdy zavér tri vysvétleni). Jeden slajd
by mél obsahovat pouze jednu myslenku, tj. jednu vétu. Diraz se nema klast na data
z vyzkumu, ale na jejich vyznam.

Na konferenci jsme vystoupili s prispévkem Analyza (ne)porozumeéni textu, ktery
seznamil s kvalitativni analyzou odpovédi 7ak( 6. rocniku ZS na oteviené otazky
v testu Ctenarské gramotnosti, realizovanou v ramci projektu CLoSE. Vysledky uka-
zaly, jaké strategie respondenti pri reseni Ulohy uplatiovali, a naznacily rdzné typy
neporozuméni vychozimu textu a zadani ulohy. Z diskuze jsme si odnesli napriklad
doporuceni na fakulty, které testy Ctenarské gramotnosti zadavaji pri prijimacich
zkouskach a ziskana data dale analyzuji. Zpétnou vazbu jsme ziskali také k nasled-
nému vyzkumu, v némz budeme zaky pfi reseni Ulohy pozorovat, dotazovat se jich
a pozadame je, aby reseni Ulohy doprovazeli slovnim komentarem think aloud, ktery
na predstavenou analyzu navaze.

Obavy o osud konference, resp. jejim preziti, které zaznély v Uvodu konference
a byly diskutovany ve dvou sekcich, se nenaplnily. Budoucnost kvalitativniho pristupu
spatrovali G¢astnici zejména v tymovém vyzkumu. Byla zdGraznovana potreba spo-
luprace mezi jednotlivymi obory, multidisciplinarita a mezioborovost. Celkové tuto
konferenci povazujeme za nesmirné prinosnou a obohacujici nejen pro zacinajici
vyzkumniky.
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