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STUDIA SOCIOLOGICA ViI

VYZKUMNA ZPRAVA JAKO KLIGOVY PRVEK EFEKTIVITY
SOCIOLOGICKEHO VYZKUMU

PhDr. VACLAV FORST

Empiricky sociologicky vyzkum ma své pevné misto v systému spolecenskych
véd i1 spole€nosti jako celku. SlouZi jako jeden ze zakladnich zdroj& poznani
spolecenské reality i jako nastroj ovéfovani teoretickych hypotéz. Na oblast
empirickych sociologickych vyzkumi lze pohlizet pod celou fadou zornych
Ghld. V zavislosti na nich ndm potom vystupuji do poptedi ty nebo ony stranky
vyzkumného procesu. Z hlediska efektivity fungovani sociologického vyzkumu

ve spolecenské praxi se jako jeden z kli¢ovych bodli vyzkumného procesu jevi
zavéretna vyzkumna zprava.

SOCIOLOGICKY VYZKUM JAKO INFORMACNI PROCES

Jednim z moznych pohledi na sociologicky vyzkum je jeho chdpani jako infor-
macniho procesu, jako toku informace, jako ziskdvani a pieddvani informace
o socidlni realité pro potfeby decisni sféry. Takovy ptistup je do jisté miry
jednostranny a zjednodusujici. Oviem, pravé pod takovym pohledem se nam
objevi néktera tskali, kterd s sebou provadéni sociologickych vyzkumu pfinasi
v oblasti navaznosti na potieby spolecenské praxe. Rozbor informaéniho toku
sociologického vyzkumu mulZe pfinést fadu podnétd pro zvy¥eni efektivity
provadéni vyzkumu. ,,Dosavadni zku$esnoti s realizaci vyzkumi jako prostted-
ki ziskavani vysledkt pro védeckou praci i pro sociotechnicka opatfeni v pro-
cesu Fizeni zavodd, podnikii a instituci jsou znaéné riznorodé. Casto jsme se
proto setkavali a jeSté setkavame s kritickymi hlasy, které upozorfiuji na urcitou
formalnost a povrchnost vyzkumi a tim i na jejich malou funk&nost.*")
Sociologie i sociologicky vyzkum stale je$té nemaji u fady fidicich pracovni-
ki dostatetnou diivéru a vaZnost. Nedivéra k vysledkiim, které sociologické

"y Zich F.: Sociologicky vyzkum. Praha 1976, s. 7—8.

77



vyzkumy p¥inadeji (nebo mohou pf¥inést) pro decisni sféru byva Casto potvrzo-
vana a prohlubovdna poruchami vznikl)’rmi v prenosu informace mezi zdrojem
(sociologem) a piijemcem (uZivatelem). Vznikaji informacni Sumy, které je
tfeba Zasto pfipsat na vrub vyzkumnému pracovnikovi. Z tohoto dfivodu je
tteba vénovat v&tsi pozornost nez doposud kvalité pfedavani informace, tedy
kvalit¢ komunikace mezi vyzkumnikem a uZivatelem.

Pojem sociologicky vyzkum v sobé zahrnuje Siroké ‘spektrum vyznamd.
Sociologickd terminologie neni v tomto sméru je§té dostatené ujednocena
a jednoznaéna definice toho, co to je sociologicky vyzkum prakticky zatim
neexistuje.?) V této praci se budeme zabyvat pfedevsim provadénim empirické-
ho sociologického vyzkumu, jako sbéru, vyhodnoceni, rozboru a analyze
empirického materidlu o urcitém socidlnim jevu. Pfevdinou Cdst zavérh lze
pochopitelné aplikovat i na oblast vyzkumu ve smyslu teoretického badani.®)

V sociologické literatufe miZeme nalézt celou fadu riznych typologii socio-
logického vyzkumu.*) Uvedené typologie vychdzeji z rliznych hledisek, avSak
v néjaké mife se v nich vidy odrazi hledisko fungovani sociologie ve spolec-
nosti®) a hledisko vztahu sociologické teorie a spoleenské praxe.’) Velice
ziidka se oviem setkdvame s vyzkumy, které by bylo mozné jednoznalné zata-
dit do nékteré ,3katulky*.

Pokud pfi typologizaci vyjdeme z hlediska vztahu sociologie a spolecenské
praxe, respektive sociologie a pfimych pozadavkid decisni sféry, vyzkumy se
nam timto hlediskem rozdéli na vyzkumy prakticky zaméiené na feseni kon-
krétnich problémii n&které enklavy spoletenského Zivota (rutinni vyzkumy,
vyzkumy provadéné na objednavku) a na vyzkumy zaméfené na rozvoj ¢i veri-
fikaci sociologickych teorii a hypotéz. Cisté teoretické nebo ¢&isté praktické
vyzkumy se témér nevyskytuji. V kazdém provedeném vyzkumu jsou obsaZena
obé hlediska. Jejich vdha a vyznam. v jednotlivych vyzkumech ale neni stejna.
Rutinni vyzkumy provadéné na objednavku jako podklady pro provadénisocio-
technickych opatfeni maji obvykle maly teoreticky ptinos. Naproti tomu vyzku-
my ovéfujici nékteré hypotézy nebo teorie maji prakticky vyznam pro spolec-
nost jenom zprostiedkované. Hlavni zdjem budeme dale vénovat prakticky
zaméfenym Setfenim. Téchto vyzkuma se v posledni dobé provadi stale vétsi

%y Kapr J., Safar Z.: Sociologie nebo zdravy rozum? Praha, MF 1969, s. 7—8.

3) Z hlediska komunikace je zde oviem rozdil. Zatimco v pfipadé rutinnich vyzkumi pfevazuje
komunikace typu sociolog — laik (nesociolog), v teoretickém vyzkumu prevaiuje komunikace
typu sociolog — sociolog.

‘) Napt. Nowak 1975, Katriak 1975, Kapr, Safar 1969 apod.

®) Obvykle jsou rozeznavény &tyti funkce sociologie: deskriptivni, sociotechnickd, explikativni
a ideologicka.

%) Napt. Zich (1976) rozeznava vyzkumy Gzce sociotechnicky zaméfené a vyzku-
my explikativni.
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mnoZzstvi na fad€ pracovist sociologického zaméreni. Pravé u rutinnich vyzku-
mi se ¢asto miZeme setkat s problémy komunikacniho charakteru.

V soucasné dobé& se vétdina sociologickych vyzkumt provadi ve formé
kvantitativnich Setfeni, pomoci kterych se postihuje uréity jev socidlni reality.
Tento jev je popisovan na zakladé kvantitativnich ukazatelli a indikatord. Se-
brané empiricka data postihujici zkoumany socialni jev jsou analyzovana a na

zaklad¢ této analyzy, jsou vyslovovany soudy o povaze a chovani zkoumaného
jevu. .

Kazdy vyzkum probiha v ramci obecného metodologického zakladu, v ramci
urc¢itého teoretického pohledu na zkoumanou oblast socidlni reality. Pribéh
socialni informace a jeji transformace v procesu sociologického vyzkumu je
mozné znazornit nasledujicim schématem:

S0C. pfedmét sada soubor - zprac, N vyzkumna
realita V)'lzkumu_" indikatora — prim. dat data zprava

praxe

Jako pfedmét vyzkumu je vytypovana néjaka oblast socidlni reality (napf.
vedeni podniku ma zdjem o analyzu spokojenosti se socialni pé¢i na jednotli-
vych zavodech). Pfedmét vyzkumu je popsan sadou indikatord a jejich aplikaci
na vzorek populace se ziska soubor primarnich dat, tedy urcita souhrnna
informace o konkrétnim stavu zkoumané populace vzhledem ke zkoumanym
vlastnostem sledovaného socidlniho jevu. Ziskana primarni data jsou zpracova-
na a analyzovana. Vysledky rozboru jsou prezentovany ve formé zavérecné
vyzkumné zpravy. V ni jsou obsazeny informace o zkoumaném jevu, ur¢ené pro
dal3i vyuziti. V naznateném informacnim procesu jsou dvé mista, ve kterych
muZe dojit snadno k vaznym porucham toku informace a ke zkresleni komuni-
kace. Je to pfedné vytvareni sady indikator( a zobrazenfi socialniho jevu do sys-
tému kvantitativnich ukazateli. Druhym kritickym mistem je vypracovani zavé-
re¢né zpravy, kdy se zpétné kvantitativni informace pievadéji do kvalitativni
podoby, tedy do ,,normalni feci**. PFi obou zminénych transformacich mize do-
jit k zavainym porucham komunikaéni funkce sociologického vyzkumu. Tyto
poruchy mohou zpiisobit sniZzeni validity ziskanych vysledkl i'moznosti pouziti
vysledkd v praxi. )

Problémy vytvafeni systému indikatort, problémy operacionalizace se zaby-
va Fada p¥irugek a ucebnic metod sociologického vyzkumu, kde je problematika
popséana jak teoreticky, tak prakticky.’) Vyznam a funkce zavére¢né vyzkumné
zpravy se plné projevi az pfi pohledu z hlediska komunikace mezi sociolo-
gem — vyzkumnikem a uZivatelem informaci — decisni sférou. Z tohoto hle-
diska se ukazuje, Ze zavéreéna vyzkumna zprava je jednim z uzlovych ¢lanki

) Viz napt. Kerlinger 1972, Zich 1976, Jadov 1976, atd.
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procesu sociologického vyzkumu, ktery jé vzhledem k moZnostem pouZiti
ziskanych informaci v praxi a k vlastni efektivité provadéni sociologického vy-
zkumu stejn& dale¥ity, jako operacionalizace zkoumaného problému. Vidyt'
ani sebedokonaleji provedeny sociologicky vyzkum, ktery ale nema vnéjsi
vazby na potteby praxe (at jiz konkrétni poZadavky decisni sféry, nebo poza-
davky oboru) je pouhy samotalelny ¢in s nulovou efektivitou.

Z hlediska praxe, tedy z hlediska dalsiho pouZiti informaci ziskanych na
zakladé provedeného ¥etfeni, je zdvéreéna vyzkumna zprava dilezitym uzlo-
vym &lankem komunikaéniho a informaéniho procesu. Na jeji kvalité do znaéné
miry zavisi to, jak bude informace obsazena v datech vyzkumu dale vyuzita,
zaleZi na ni ve znaéné mire efektivita celého vyzkumného procesu. Data
a informace ziskané empirickym $etfenim, nejsou-li adekvatni formou prezen-
tovany, ztraceji svoji hodnotu a vyznamJ

KOMUNIKACNI FUNKCE SOCIOLOGICKEHO VYZKUMU

Informace jak z hlediska klasické matematické Shannonovy teorie,}) tak z hle-
diska marxistického filozofického rozboru®) vystupuje jako prvek, ktery snizuje
entropii systému, jako nositel negentropického principu.'®) Pti aplikaci teorie
informace na spoleienskou oblast se vyskytuji nékterd specifika, vyplyvajici
z charakteru spolecenskych procest. Tyto aplikace jsou teprve v poclatcich
a zkoumayji se v souvislosti s komplexnim vyzkumem védeckého tizeni spolec-
nosti. Jsou feSeny problémy vytvofeni obecné teorie spolelenské informace,
ktera by obsahla otazky urceni, obsahu, hodnoty, shromazd'ovani, ukladani,
zpracovani, pfenosu a optimalizace informacnich procesi ve spolecnosti. Vy-
tvofeni ucelené a systematické teorie spoleCenské informace je naprosto ne-
zbytné pro optimalizaci Fizeni spole¢enskych procesu. ,, Zdtraziuje se, Ze spole-
censké informacni procesy lze predev§im charakterizovat z kvantitativniho, ba
i formdlniho hlediska.“'') Vytvafeni obecné teorie spoletenské informace je
zaleZitosti interdisciplindrniho piistupu fady spolelenskych (ale nejen spole-
_&enskych) véd.'?) :

V systému spolecenskych informaci ma své dilezité misto i empiricky sociolo-
gicky vyzkum, ktery zaji$tuje validni informace z oblasti spoletenského Zivota.
Je nepostradatelny pfi zjistovani takového druhu informaci (informaci nefor-

8) Shannon C. V., Wheaver W.: The Mathematical Theory of Communication. Urbana 1949.
%) Napt. Ursul 1975.

'9) Ursul A. D.: Metodologické aspekty informace. Praha, Academia 1975, s. 27 a dalsi.
'y Tamtéz s 30.

12) Napt. Afanasjev 1978.
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malniho charakteru), které nelze postihnout pomoci formalizovanych ekono-
mickych nebo statistickych ukazateld.'®) Aby tuto funkci mohl sociologicky
vyzkum plnit, musi byt zajistén, jak bylo ukazano vyse, zejména v bodé vytvate-
ni systému indikdtora (aby vyzkum ziskaval informace o tom, co chceme védét)
a v bodé vytvareni vyzkumné zpravy (aby informace ziskané vyzkumem byla
optimalné zobrazena a mohla pak byt efektivné vyuZita v praxi).

Zasadni vyznam obou vy$e zminénych fazi vyzkumného procesu se jesté
podtrhne, podivame-li se na sociologicky vyzkum z hlediska mnozZstvi a kvality
informace, které jsou o zkoumaném objektu obsazeny v jeho stupnich. Celkova
varieta socidlni informace charakterizujici dany socidlni jev je omezena piiso-
benim vnéjsiho kontextu vyzkumu. Toto vnéjsi plisobeni je ddno teoreticko-
-metodologickym zakladem sociologie a konkrétnimi pozZadavky kladenymi
zadavatelem vyzkumu, nebo spoletenskou objednavkou. Celkova varieta
informace je tak redukovana na soubor informaci relevantnich cilim vyzku-
mu.'*) Dalsi zmengovani variety zakladni informace nastava jako disledek sni-
Zeni redundance. B€hem provadéni vyzkumného Settfeni se tak zakladni velikost
informace postupné zmen3uje. Toto zmen3ovani velikosti zakladni informace
o zkoumaném jevu je na druhé stran& provéazeno vzriistajici kvalitou zdkladni
informace. V priibéhu sociologického vyzkumu pracujeme tedy s informaci
kvantitativné se zmenSujici, ale po kvalitativni strance stale hodnotnéjsi. Chyby,
kterych se dopustime v koneéné fazi vyzkumu, maji daleko vét$i vdhu, nez
chyby z polatedni faze.'®) Vyzkumnd zprava zde vystupuje jako prvek, ktery
miiZe znehodnotit kvalitni praci v pribéhu celého vyzkumu.

Kvalita vyzkumné zpravy je pochopitelné ovliviiovdna celym predchozim
pribéhem vyzkumu od stanoveni problémové situace aZ k vyhodnoceni statis-
ticky zpraéovaného materialu. Pfi dal§i analyze vyzkumné zpravy budeme
predpoklddat, Ze pfedchozi ¢ast vyzkumu byla provedena naprosto regulérné
a nevyskytly se v ni nedostatky, které by mohly apriorné ovlivnit kvalitu vy-
zkumné zpravy. Ziskany soubor zpracovanych dat je tedy bezrozporny a odrazi
adekvatni formou sledovany socidlni jev.

Zavéretna vyzkumna zprava tvori v oblasti sociologickych vyzkumi spojo-
vaci ¢lanek mezi vyzkumnikem (sociologem) na strané jedné a uZivatelem

13) Statistika ndm sice poda detailni rozbor situace podniku po strance vyroby, efektivity prace,
spotfeby materialu, mnoZstvi Grazfi apod., ale velmi nedostateiné jiZ zobrazi lidsky faktor vyroby
a jiz viibec nepostihne neformdlni vazby a struktury, které mnohdy zna&né ovliviiuji vyrobu.

14) Vy&erpavajici informace o takovém soc. jevu, jako je priimyslovy podnik v sobé zahrnuje
data o struktufe podniku, o vnitfnich i vn&jsich vazbach, o vyrobg, dislokaci apod. Kazda z‘téchto
oblast{ je dale &lenéna na fadu diléich. Celkov4 informace neni nikdy vyuZita. Vyzkum pracuje pou-
ze s daty relevantnimi danému problému. .

15) Ud&ldme-li chybu na po&itku vyzkumu, zkoumame potom spravnymi postupy néco jiného,
ne% jsme chtéli. Dojde-li k chyb& ve fazi interpretace, dostaneme informace o tom, co jsme chtéli,
ale informaci deformovanou.
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(zadavatelem) na strané druhé. Funguje jako spojovaci komunika¢ni kanal
mezi zdrojem (sociologem, vyzkumnym tymem) a piijemcem (uiivatelem
informace). Komunikace probiha podle klasického schématu:

zdroj 1—* l kodér l—b ’7 kanal l—* { dekodér T-—-» r pl‘ije/m J

sociolog formulace zavérelna chapani uZivatel
vyzkumnik mys§lenek, vyzkumna vyznamu, zadavatel
(tym) . zéznam, Zprava tteni

psani

Formalni pohled na zdvére¢nou zpravu v kontextu komunikacniho procesu
nadm umozni vymezit problémové okruhy ovliviujici kvalitu vyzkumné zpravy
samotné i kvalitu jejiho fungovani.'®) Vyzkumna zprava funguje jako infor-
macni kanal, jako relé zprostfedkujici komunikaci. Jednda se o komunikaci vys-
Siho typu, kdy‘/ zdroj i pfijemce jsou od sebe navzajem oddéleni jak v prostoru,
tak v Case. Ihformace, ktera je pfedmétem komunikacniho aktu, je graficky
zak6dovana ve vyzkumné zpravé. Ta obihd mezi jednotlivymi (&astniky komu-
nikacniho procesu. Vyzkumna zprdva je jako ,informacni konzerva* oddélena
od svého zdroje. Toto oddéleni vyvolava Fadu dasledk, které je tfeba respekto-
vat. V porovnani s komunikaci ,,tvafi v tvar* se zvy3uji poZadavky na srozumi-
telnost, tj. na pfesnost a logiku vyjadfovani, v disledku sniZené redundance.
Z toho vyplyva vyssi strunost a uspofadani zpravy. Oddéleni zdroje a pfijemce
vyzaduje také specificky druh projevu, (sloh). Jako ,informacni konzervy*
plni vyzkumné zpravy sociologickych vyzkumi dllezité Gkoly a funkce ve
spole¢nosti.

Z hlediska vymény informace mezi vjzkumnikem a uZivatelem mizeme vy-
mezit nékolik okruhii otdzek. Prvni se dotyka bezprostfedné pfenosového
kandalu — tj. zavéreCné vyzkumné zpravy, jeji struktury, obsahu, formy apod.
Dalii okruh otazek je spojen s vlastnim komunikalnim procesem mezi uZivate-
lem a zdrojem informaci o socidlni realité. Tyto otdzky se dotykaji syntaktické,
sémantické a pragmatické Grovné komunikaéniho procesu.

Pevna struktura ani obsah zavérecné vyzkumné zpravy nejsou striktné urce-
ny. V jednotlivych uCebnicich se vyskytuji pouze doporudeni tykajici se obsahu
vyzkumné zpravy.'”’) V posledni dobé se mnozi snahy o alespofi &asteénou
standardizaci sociologického vyzkumu podobné jako je tomu\v psychologii.
V tomto kontextu je snaha i o standardizaci vyzkumné zpravy. Vlastni obsah
vyzkumné zpravy by mél obsahovat nékolik zakladnich okruhi:

'8) Vychézime z pfedpokladu, Ze vjzkumna zprava je obecné pouZivanym vystupem sociologic-
kého vyzkumu. Neékteré jiné formy, jako ¢&lanek, besedu apod., lze chapat jako moiny doplnék,

nikoliv viak plnohodnotnou nihradu.
'7) Svoje doporuéeni vydalo i UNESCO. Viz. Katriak, 1975, s. 243.
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1. Uvod, vyjasnéni cilii vyzkumu

2. Popis pouzité metody a vzorku

3. Ziskané poznatky

4. Shrnuti vysledki a doporudeni pro praxi, nastinéni dal§ich problémf, které se
" _dodate¢né& objevily.'®)

. Pokud se jedna o formdlni stranku vyzkumné zpravy, musi byt predeviim
adekvatni okruhu &tenaf, do kterého je zamérena.'?) Badatel musi predlozit
vysledky své prace takovym zplisobem, ktery odpovida Grovni a potfebam
ptijemce informace. Vzhledem k nezndmému ptijemci komunikace, je tieba
volit opatrné i formu vyzkumné zpravy.

ZAVERECNA ZPRAVA V PROCESU KOMUNIKACE

Zabyvame-li se komunikaéni funkci vyzkumné zpravy, je tfeba si polozit
otazku, mezi kym dochdzi k této komunikaci, kdo vstupuje do komunika&niho
procesu, co je jeho naplni a jaky je jeho cil. '

Naplni komunikace v ndmi sledované oblasti je pfenos informaci o objektech
socidlni reality, které byly ziskdny na zakladé provedeni sociologickych vyzku-
mi. Tyto informace jsou prezentovany vyzkumnikem — sociologem, ktery

empiricka ' vyzkumu
data

— l «—

zavéretna
vyzkumna
zprava

sféra B
(zadavatel)

R ! -
(PRAXE)
18) | Utelem vyzkumné zpravy je sdélit Ctenafi, jaky problém byl zkoumadn, jaké metody byly
pouZity pri FeSeni problému, jaké jsou vysledky vyzkumu a zévéry z té€chto vysledkl vyvozené.

Kerlinger, 1972, s. 666.
19) Podrobnéjsi &lenéni viz napt. Katriak, 1975, s. 244,
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vystupuje jako zdroj informace v procesu komunikace. Informace jsou adreso-
vany obecné uZivateli. V tomto obecném terminu je skryto nékolik moznych
piijemctt informace.”®)

Vysledkem vyzkumu, neb jinak feeno vyzkumna zprava a informace v ni
obsaZené jsou urieny znaéné rtiznorodému souboru potencidlnich uZivateld,
ptijemci. Pokud jako hledisko vezmeme odbornou erudici a stupen vyuZiti ve
vlastni praci, miizeme rozlisit tf zakladni skupiny ptijemcih informace obsaze-
né ve vyzkumné zpravé sociologického vyzkumu: odborniky, decisni sféru,
vefejnost.2!) '

Kazda z uvedenych skupin vstupuje do komunikace s odli¥nymi zdméry
a s riznym olekavanim koneéného efektu komunikace. Kazda skupina také
akcentuje ve vyzkumné zpravé jiné sloZky. Vzajemna proporce jednotlivych
&asti vyzkumné zpravy musi proto odpovidat charakteru samotného vyzkumu,
konkrétniho $etfeni, ale zavisi také na hlavnim uZivateli vyzkumu (zadavateli).
Nelze pominout ani daldi potencidlni uZivatele vysledkd 3etfeni. Problém je
tedy v tom, aby pfi vytvafeni vyzkumné zpravy zaméfené na jednoho konkrét-
niho uZivatele (zadatele) nebyla zablokovdna informace ziskana vyzkumem
pro ostatni potencialni uzivatele. Tento problém neni jednoduchy a jeho feseni
v sobé spojuje protikladné tendence.

Pri explikativnich, teoreticky zaméfenych vyzkumech, jejichZ uZivatelem je
predevsim skupina odborniki, neni problém zablokovani informace pfilis aktu-
alni. Resené problémy maji koneckoncti uréitou vazbu na potieby spoletenské
reality, jsou vysledkem spolelenské objednavky. Souddsti vyzkumnych zprav
jsou kromé analyzy problému i poznatky o moZnych aplikacich zjisténych
skuteénosti v praxi-a o moZnostech sociotechnickych zasahti. Urc€ita Cast zpravy
se tak pfimo obraci k decisni sféfe. Vyzkumy explikativniho charakteru jsou
provadény ve vétdiné pfipadt zkuSenymi vyzkumnymi tymy, coZ do jisti miry
garantuje i kvalitu zavérecné zpravy.

Ponékud jina je situace v oblasti tzv. rutinnich sociologickych vyzkum,
realizovanych na objednavku k feSeni Gzkého specializovaného problému
lokélniho charakteru. Nebudeme se zde zabyvat problémem laickych sociolo-
gickych Setfeni. Takové vyzkumy jsou ,,nebezpecné“ z jiného divodu, nez je
ztrata informace.??)

Hlavni kvantum v soucasné dobé provadénych vyzkumi je soustiedéno
na fedeni praktickych otazek tykajicich se fefeni konkrétnich problému jednot-
livych enklav narodniho hospoda#stvi, fungovani konkrétnich spoledenskych

) V nasem ptipadé se jednd o komunikaci zprostredkovanou médiem a oddélenou v Case

i prostoru. Tim vyvstdvd moZnost vyskytu mimo znamého pfijemce i pruemce neznamého.
2y “Afanasjev, 1978, s. 3, 13.

22y Kapr — Safar, 1969, s.
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instituci a spoleCenskych skupin. Tyto vyzkumy jsou dosti jednostranné zamé-
fené na ziskani materidlu popisujiciho dany socidlni jev, na odkryti piitin
a vypracovani navrhii na Sociotechnicka opatfeni zaméfena k optimalizaci
fungovani zkoumaného fenoménu:®) Ve srovnani s teoreticky zaméienymi
vyzkumy se jednd vétdinou o skromné&ji pojaté akce provddéné malymi vyzkum-
nymi skupinami, které pracuji ptimo jako soucast zkoumané struktury (podni-
kovy sociolog), nebo specializovanymi sociologickymi pracovisti (napt. socio-
logické laboratofe vysokych §kol). Zejména v prvnim piipadé pini sociologicky
vyzkum piisné utilitarni funkci fefeni specidlnich problémt daného podniku
nebo instituce. Pri téchto Setfenich nebyva pfedpoklddana moznost dalsiho
vyuziti jinym uZivatelem. S tim je také zpracovana vyzkumna zprava. Tento
postup vede k Caste¢nému nebo (plnému zablokovani informaci ve zpravé
obsazenych proti moznosti dal$iho vyuziti jak v decisni sféfe jiné Grovné, tak
v teoretickém rozboru na fGrovni sociologické teorie. U kaidé vyzkumné
zpravy je tfeba detailné popsat hlavné metodiku ziskani informace. Bez toho
jsou ziskana data dale nepouZzitelna.

V této souvislosti se naskytd otdzka moZnosti standardizace sociologického
vyzkumu (analogicky se psychologickym vyzkumem), jeho metod, technik,
postupil i vyzkumnych zprav. MoZnosti standardizace sociologického vyzkumu
jsou zatim diskutovany.?*) Standardizace zavére¢né zpravy bez pFedchozi
standardizace vyzkumného procesu je nemozna. Zatim bylo v oblasti standar-
dizace vyzkumnych zprav dosaZeno toho, Ze jsou doporuceny jednotlivé ¢asti,
ze kterych zprava mé sestdvat,*®) je viceméné doporuden obsah téchto &asti
a jsou stanoveny pozadavky na informace, které jsou obsazeny v zavérecné
zpravé. Afanasjev postavil nasledujici kritéria na socialni informaci:

1. tfidni a stranicky pfistup k analyze

2. systematic¢nost a komplexnost informaci

3. soulad informaci s postavenim subjektu, ktery jich vyuZiva
4. Gplnost, optimalnost informaci ‘

5. presnost informaci

6. spolehlivost

7. vEasnost, operativnost

8. strucnost, logiénost

9. uzitecnost

Uveden4 kritéria se v ptipadé vyzkumné zpravy sociologického vyzkumu tykaji
piedev§im vyzkumnych zprav Setfeni pro potfeby decisni sféry.

23) Vyzkumy fluktuace, socidlniho klimatu, stabilizace pracovnik, traveni volného &asu apod.
24 :

) Zich, 1976.
25y Katriak, 1975, s. 244.
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Jak bylo ukazano vyse, dochazi v procesu sociologického vyzkumu k selekci
zakladni informace. Tato selekce je podminéna logikou vyzkumu. Kromé toho
oviem mZe dojit k jevu formalné stejnému, majicimu za nésledek sniZeni
variety informace, a to k blokovani informace. Je to vlastné urcity druh selekce,
ktery vznika zdm&rnym nepropusténim informace za uréitou mez informaéniho
kanalu. Blokovani informaci se vidy vztahuje k urdité situaci uvnitf systému,
kde regulator (urcity subsystém) blokuje n&které variety informace, které by
mohly ohrozit podstatu, fungovéni nebo existenci systému.?®)

Bldkovani informace vytvaii selekci, ktera sniZuje nejen kvantitu informa-
ce, ale zejména jeji kvalitu vzhledem k uzivateli. Blokovani vystupuje jako jeden
ze zdroji informalniho ¥umu, jako moiny zdroj poruch komunikacniho
procesu sociologického vyzkumu. Jednim z faktord, ktery zpusobuje blokovani
informace nebo jeji regulaci, jsou tzv. informacdni bariéry. Plisobi jako prekazky
volného priichodu informaci, snizuji prapustnost informa¢niho kanalu, nebo jej
pfimo zablokuji. Vysledkem jejich pisobeni jsou poruchy v komunikaci, ne-
presnosti v pfijimané zpravé, omyly. V zdvéreéné zpravé pisobi informaéni
bariéry omezeni variety ziskané informace, jako uréita ,,cenzura“. Zptsobuji
zkresleni informaci (védomé nebo nevédomé) obsazenych ve zpravé. Takovych
bariér je v oblasti socidlnich informaci celd fada.?’)

Casova (historickd) bariéra se uplatiiuje pfi zkoumani historicky minulych
jevll a udalosti. Plisobi zde ta skutetnost, Ze ¢im delsi je odstup od udalosti, tim
hiife se ziskavaji objektivni, validni a reliabilni data a informace o tomto jevu.
V sociologickém vyzkumu se tato bariéra miliZze projevit pouze pii specidlnim
vyzkumu zasahujicim do vzdalen&j’i minulosti.®) Pievazna &ast sociologickych
vyzkumi se dotyka natolik aktudlnich udélosti, Ze historick4 bariéra se nemiiZe
projevit.

Daleko vyraznéji se v sociologickém vyzkumu projevuje oborova bariéra.
Kazdy obor lidské &innosti si vytvari specificky okruh problémd, spojeny
s oborem jeho zdjmu. V tomto rdmci dochédzi k vyvoji oboru, ktery jednak
reaguje na okolni podnéty a jednak na podnéty vlastniho oboru. Nasledkem
toho se vytvari v&tsi & mensi autonomie oboru. Oddéleni oboru, fe$eni specific-
kych vlastnich problémii a vlastni stupnice priorit miiZe negativné ovlivnit
komunikaci na interdisciplinarni bazi, a zvla§té potom komunikaci smérem
k laické sfére.

V urcitych oborech, nebo pfifeseni nékterych problémi vznikaji bezpe&nost-

%6) '{\s'hby (1?61) Fi!(é, Ze, ,podstatny rys dobrého reguldtoru je, Ze blokuje priitok variety
sméfujici z mnoZiny ruSivych vlivil k podstatnym proménnym.* Ashby, 1961, s. 246.

27y Afanasjev, 1978.
' 28) Napf. vipovédi respondentfi o jejich prvnim zaméstnani, nebo o stavu uréitého jevu v dobé
jejich mladi. .
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ni bariéry. Jsou tvofeny soustavou striktnich institucionalnich ptedpist, které
uréuji u vymezenych informaci zptsob prace s nimi, zpiisob a rozsah jejich
roziifovani. Jedna se jednak o informace razu statniho a vojenského tajemstvi
a jednak o informace privatniho charakteru urdité organizace nebo podniku.

S oborovymi bariérami souvisi dosti Gizce i vytvareni jazykovych nebo termi-
nologickych bariér. Vzhledem k oddéleni zdrojé a piijemce informace (pomoci
vyzkumné zpravy) neni moiné zpresfiovat béhem komunikace jednotlivé
formulace, vysvétlovat ndpln termind apod. S jazykovymi bariérami se pfti
provadéni béZnych rutinnich vyzkumil téméf nesetkdvame.?®) Vyskytuji se
pouze pfi provadéni vyzkumi, kde ve vzorku jsou obsaZeny ptisludnici narod-
nostnich mensin Zijicich v CSSR, v mensi mife té% pti praci se slovenskymi
respondenty. Problémy se zde vyskytuji predeviim ve fazi vlastniho provedeni
sbéru dat a pfi jeho pripravé (konstrukci dotazniku), méné jiz p#i vyhodnoco-
vani vysledki. Z hlediska komunikacni funkce vyzkumné zpravy tvofi jazyko-
vou bariéru nékdy ten fakt, Ze zprava je psana v Ceském jazyce. Tato bariéra
se oviem projevuje pouze u vyznaénych vyzkumit zdsadniho teoretického
vyznamu, kdy Ceftina omezuje komunikacéni plisobeni vyzkumné zpravy. Tato
bariéra se alespori ¢aste¢né eliminuje formou cizojazyénych résumé.

Casto mnohem vyraznéji se projevuje plsobeni terminologické bariéry.
Kazdy védni obor, kazda védni disciplina si v pribéhu svého vyvoje vytvoiil
specificky slovnik termind. Lze potom v urlitém smyslu dokonce:ihovorit
0 ,,jazyku sociologie* stejné jako o ,,jazyku matematiky‘. Sociologie si vypraco-
vala systém termint a kategorii s viceméné pfesnym a definovanym obsahem.
Tyto terminy byly pfejaty z ostatnich spoleenskych véd, z véd ptfirodnich
i technickych, a rovnéz z hovorového jazyka. Tyto pfejaté terminy maji oviem
Casto jiny vyznam nez v ptivodnim prostfedi (napf. sankce, distance, apod:).
Casto jsou téZ do ceské terminologické vybavy zafazovany terminy cizojazy&né,
paralelné s ¢eskym vyrazem.

Problémy komunikace mohou nastat jak uvnitf samotného oboru, tak zejmé-
na v plsobeni navenek. Sociologie nemd doposud vypracovanou jednotnou
terminologii. Nejsou-jednotné vymezeny obsahy jednotlivych terminti (konec-
né& sdm termin sociologie je definovan nékolika zplisoby), tim také vznika vice-
méné synonimické pouZivani nékterych termind. Tato situace nijak nenapoma-
ha komunikaci.?®) Rozti&ténost se projevi jedt& vyrazné&ji pti srovnani riznych
sociologickych $kol a smérfi. Pisobi-li tato nejednotnost ¢asto znacné problémy
v komunikaci- mezi sociology samotnymi, je zfejmé, Ze problémy komunikace

2) Problémy jsou predeviim ‘se standardizaci vyzkumného néstroje pro jednotlivé
jaZka. . M 7 z r ¥ .

30) Soubé&iné uZivani naseho a ciziho terminu: rozhovor — interview, nebo uZivani nékolika
termind pro jeden jev.

.
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vné oboru — do decisni sféry nebo do sféry vefejnosti— piindSeji daleko
vétsi problémy.

Jazyk a terminologicky inventaf vyzkumné zpravy musi korespondovat
s uzivatelem této zpravy. DodrZeni této zasady neni, jak bylo ukdzano vy3e,
jednoduché. V zavislosti na typu vyzkumu figuruje néktery z uZivateld jako
hlavni (jako zadavatel). Vyzkumnd zprédva je pfipravovéna tedy pro viceméné
zndmého uZivatele (hlavniho uZivatele), ktery je znamy co do Grovné znalosti
problematiky zkoumaného jevu, tak i co do znalosti specidlni sociologické
problematiky. Této zndmé Grovni hlavniho uZzivatele musi byt pfizpiisobena
i forma, v jaké je informace predavana.

Casto se vyskytuje rozpor, jak spojit pfisnou odbornou aroven vyzkumné
zpravy s jednoduchou a srozumitelnou prezentaci zavérd vyzkumu pro potfeby
uZivatele v oblasti decisni sféry. Fundovany rozbor vyZaduje prostor i pouZiti
a prezentaci specialnich sociologickych postupti. Zadavatel ale poZzaduje pokud
mozZno struéné hodnoceni problému a navrieni praktickych opatfeni. Oba
pozadavky se vzajemné vyluéuji a jednostranna preference jednoho z nich vede
na druhé strané ke ztraté informace a ke snizeni vyuzitelnosti ziskanych dat.
To plati predev§im o oblasti rutinnich vyzkumi. Praxe se proto v soutasné dobé
pfiklonila k dvoustupriovému vypracovavani vyzkumné zpravy, které vede
k uspokojivym vysledk@im. Detailni rozbor vyzkumu je vypracovan ve formé
tzv. ,,velké* zpravy. Jeji soulasti (nebo samostatné vypracovanou studii) je
tzv. ,mald‘ zprava urlena pro bezprosttedni vyuziti zadavatelem. Toto uspo-
fadani omezuje zahlceni uZivatele sumou dat a informaci, které maji viceméné
potencialni vyznam pro aktualni rozhodovaci ¢innost. Data se ale neztraceji
a je mozné je pozdé&ji pouzit znovu.

KVALITATIVNI STRANKA INFORMACE

Teorie informace je rozpracovdvana na nékolika Grovnich, v zavislosti na
komunikaci a na kvalitativiiim ¢i kvantitativnim pojimani informace. Jedna se
0 moznosti a o stupefi rozpracovanosti teorie informace z hlediska syntaktické,
sémantické a pragmatické Grovné. Tyto problémy se dotykaji i pasobeni vy-
zkumné zpravy v komunika¢nim procesu sociologického vyzkumu.

Klasicka teorie informace®') vychazela pouze z kvantitativniho charakteru
informace. Na zakladé toho byla vypracovéna syntaktickd teorie informace,
zaloZena na matematice, statistice a teorii pravdépodobnosti.®?) Teorie syntak-

3y Shannon, Wheaver: Cit. dilo.

32) Matematické vyjadieni informace odpovid4 zaporné vzaté hodnoté velikosti entropie systé-
— mu H = -2 pilogp;
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tické informace vede k dileZitym zavértim a aplikacim v oblasti komunikace,
ale pfedev§im v jeji technické strance a provedeni. Otdzky podstaty informace
jsou v této teorii nechany stranou. Aplikace matematické teorie informace
na oblast spole¢nosti vede ke zna¢nym problémim. ,,Matematicka teorie komu-
nikace zaujima misto ve zkoumani komunikace, které si autori dobfe uvédomu-
ji, avak snahy o jeji rozsifeni mimo technickou oblast, v niZ vznikla, by byly
spojeny s velkymi obtizemi.“3%) V sociologickém vyzkumu se nim hlavné jedna
o kvalitativni ndpli ziskavanych informaci, které odpovidaji sémanticka
a pragmaticka Groven komunikaéniho procesu.

V souvislosti se sémantickou strankou informace nardZiime na problémy
postiZeni socialni reality v celé jeji bohatosti na zakladé zna¢né chudého forma-
lizovaného systému znakd, kterym ve své statisti:ko-matematické fazi disponuje
sociologicky vyzkum. Ze sémantického hlediska jde o to, zda transformace
socidlniho jevu do systému indikatori a zpét do vyzkumné zpravy néjakym
vyznamnym zplisobem nedeformuje zdkladni informaci o zkoumaném objektu.
V komunikaénim plisobeni vyzkumné zpravy potom jde o to, zda obsahy infor-
mace, ktera vstupuje do vyzkumné zpravy odpovidaji obsahtim, které z ni ziska-
v4 uzivatel. Sémantickou informaci obsahuje kazda zprava, ktera rozsifuje zna-
losti prijemce.?*) Z tohoto ptedpokladu vyplyva, Ze kvalita a pfipravenost pfi-
jemce ma vliv na velikost sémantické informace, kterou je schopen pfijmout.
Vyzkumné zpravy se obraceji ke tfem skupinam uZivateld. Do urcité miry hlav-
ni je skupina uzivateld v decisni sféfe. Na zdklad€ vyzkumné zpravy (kromeé
dalgich faktor) vytvaii decisnisféra sva rozhodnuti (respektive modifikuje je)
vzhledem k socidlnimu jevu, ktery byl podroben sociologickému Setteni. Socio-
logicky vyzkum tak sniZuje neurditost v rozhodovani. V nadvaznosti sociologic-
kého vyzkumu na spoleenskou praxi predstavuje decisni sféra vykonny ¢lanek.
Efektivita celého procesu potom zavisi na schopnosti tohoto vykonného Clanku
vytéZit z pfedlozené zpravy maximum informaci relevantnich feSenému tkolu.

V oblasti komunikace sociolog — decisni sféra se setkdvaji odbornici riz-
nych obort. Sociologické vyzkumy pfinaseji podkladovy a rozborovy material
slouzici k analyze stavu a provadéni zmén v fad€ odvétvi lidské Cinnosti. PoCet
profesionélnich sociologi je prozatim u nas dosti maly. Nelze proto pfedpokla-
dat, Ze uZivatel je seznamen se sociologickou problematikou. Casto se setkdvame
jak s piecefiovanim moznosti sociologie, tak s jejim apriornim odmitdnim. Aby
komunikace sociolog — decisni sféra mohla probihat optimalnim zptsobem,
je tieba na obou stranach splnit urcité pfedpoklady. Na stran€ vyzkumnika je
nutné detailni obezndmeni s problematikou zkoumané oblasti. To je oviem

3) Cherry C.: Celovék i informacija. Moskva 1972, s. 72.
7 3%) Afanasjev, 1978, s. 19.
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zakladni pfedpoklad provedeni seriézniho vyzkumu vibec. Na druhé strané
uZivatel (zadavatel) by mé&l mit alespori zdkladni v&domosti o moZnostech
a mezich sociologického vyzkumu a sociologie obecng&, aby komunikace mohla
byt pln& efektivni. Tento piedpoklad neni a ani v blizké budoucnosti nebude
tasto mozné splnit. Pro zvy$eni efektivity informa¢niho procesu je proto vhod-
né doplnit zpravu struénym vykladem o funkcich jednotlivych sociologickych
technik zpracovani dat apod. Tim je moZné znacné zvysit efektivitu komunika-
ce a vlastné i efektivitu sociologického vyzkumu v systému spoleenské praxe.

Dosti v§znamnou roli v této oblasti mohou sehrat specializovana sociologic-
k4 pracovi§té v ramci podnikfi, VHJ apod. Ukazuje se, Ze tam, kde takova
pracovi$té funguji, dochazi k pozitivnimu ovlivnéni vedoucich decisnich pra-
covnikii jak v oblasti jejich ndzoru na misto a vyznam sociologie ve struktufe
organizace, tak i v jejich ptistupu k socidlnim informacim a k préaci s nimi
Tyto vysledky se ale mohou projevit aZz po nékolikaletém piisobeni.

Z4kladni hledisko pro decisni sféru je hiedisko pragmatického obsahu ziska-
vanych informaci, tj. ,,zdvislost mezi pfijemcem informace a cilem, ktery si
vytkl. V tomto piipadé se, jinymi slovy, uréuje hodnota informace pro toho, kdo
ji pFijima a vyuZivd.“%®) Pragmaticky vyznam sociologické' informace pro
“decisni sféru je zfejmy. Ridici subjekt musi byt zdsobovan informacemi, jejichz
hodnota a vyznam je\‘uréovén pravé pragmatickou hodnotou. Vyzkumna zprava
musi obsahovat takovy druh informace o socialni realité, ktery ma pragmaticky
vyznam pro uZivatele. Informace obsaZena ve zpravé musi byt , odfiltrovana‘
tak, aby jeji sloZeni bylo optiméalni dané Grovni a zaméteni decisni sféry.

Setkavame se nékdy s objemnymi fascikly zavérecnych vyzkumnych zZprav,
které jsou perfektné metodologicky zpracovany, oplyvaji mnozstvim datového
materidlu ve formé riiznych tabulek, grafl atd., jsou v nich obsaZeny zavéry
z aplikaci néro¢nych statistickych postupii. Tyto zprdvy jsou sice ,perfektni*
z formalniho hlediska, z pragmatického hlediska vyuZitelnosti pro praxi decisni
sféry se ale jejich hodnota rovnd nule. Ridici pracovnici vétSinou vyzaduji jasné
a struéné formulované zavéry k problémim, které je zajimaji. Uréitou roli
zde rovnéz hraje zvyk na urcitou formu materialu.

Z teoretického hlediska se u pragmatické stranky informace setkdvame
jesté s vétSimi potiZzemi neZ u stranky sémantické. Existuji zatim pouhé ndznaky
pokusti o formulaci pragmatické teorie informace.*®) Cely problém je spojen
s terminy uziteCnosti a hodnoty pragmatické informace, které jsou jenom
v nepatrné mite formalizovany. Z toho vyplyvaji téZkosti s jejich pfevodem do
kvantitativni podoby a jejch méfeni. Pojem hodnoty a uZiteCnosti je dale velmi

3%) Tamtéz, s. 19.
38) Charkevi¢ A. A.: O cennosti informacii. Moskva 1960.
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Gizce svazan se subjektem, ktery informaci vyuZiva a tedy i s cili, které sleduje.
UtziteZnost informace je kromé toho proménlivd v &ase a podléha vyvoji ~
" spojenému s orientaci subjektu na rizné cile.

Pragmaticky a sémanticky aspekt informace spolu siln& souvisi. Oba se vysky-
tuji vedle sebe a prekryvaji se. Piekryti a propojeni sémantického a pragma-
tického z;spektu informace nejlépe odpovidd chdpdni vyznamu terminu infor-
mace v béZném jazyce. ExaktnéjSimu vyuziti a rozboru sémantického a prag-
matického plisobeni informace v komunika¢nim a informacnim procesu stale
je$té brani absence obecné teorie sémantické a pragmatické informace. Piedpo-
kladem pro to je dal$i v§zkum asociaci mezi znaky a objekty.?")

ZAVER

V soucasnosti sociologie a sociologicky vyzkum plni dhleZité misto v systému
fungovani spole¢nosti. Plni zde pfedev&im alohu ,,informatora®, zdroje socidl-
nich informaci z nejrizné;j§ich oblasti Zivota spole¢nosti. Tato Gloha by se méla
v dalgich letech je¥té zvySovat. V ramci uZivatell vysledki sociologickych v§-
zkumt se na jedno z prednich mist fadi tzv. decisni sféra, ktera také figuruje
jako jeden z nejvétsich zadavatelt sociologickych vyzkumi.

I v sociologii je jednim z kritérii efektivita prace, tedy efektivita provadénych
vyzkumnych 3etfeni. Tuto efektivitu lze oviem stanovit pouze v souvislosti
s uZivatelem ziskanych informaci, s tim, jak uZivatel informace z vyzkumi
vyuziva (nebo mizZe vyuZivat) apod. Klicovy problém efektivity sociologickych
vyzkumid je tedy problém kvality pfeddvani informace mezi sociologem —
vyzkumnikem na jedné strané a decisni sférou — uZivatelem sociologické
informace na strané druhé. Problém je tedy v komunikaci mezi zminénymi
subjekty. Proto je 0¢elné podivat se na sociologicky vyzkum a zejména na jeho
finalni etapu — zpracovani.vyzkumné zpravy — z hlediska teorie komunikace
a teorie informace. Pod timto pohledem se ndm objevi velice zfetelné problémy
spojené s komunikaci jak z formalniho, tak z obsahového hlediska. Na zakladé¢
tohoto piistupu lze vymezit kritické momenty vyzkumu z hlediska jeho efektivi-
ty. Jsou to vlivy pisobici na vytvafeni vyzkumné zpravy — informacni bariéry,
zaméfeni vyzkumné zpravy — decisni sféra a soucasné vyuZité v sociologické
teorii, funkce samotného pfenosu informace v dané struktufe.

Pro optimalizaci fungovani systému sociolog — vyzkumna zprava — uZiva-
tel je oviem nezbytné vypracovani teorie informace z hlediska jeji sémantické
a pragmatické stranky. Bez precizace tohoto problému nemaji snahy o optima-
lizaci pevny zéklad a jsou v podstaté zaloZeny na postupu pokusi a omyld.

37y Ursul, 1975.
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OTYET OB UCCNENOBATENbCKOW PABOTE
HAH KNHOUEBOW 3NAEMEHT 3®®EKTUBHOCTH
WUCCNENOBAHWHM B OBNTACTH COLIMONOIrUM

Peswome

OMIUPUUECKUE COLMONOTHYECKUE MCCIEN0BAHMUS 3aHUMAIOT NMPOYHOE MECTO B CHCTEME COLIMalbHOU
nHpopmauru. OHM ABASIOTCA HE TONBKO OAHUM U3 UCTOUHUKOB NMO3HaHMs 00lIeCcTBa, HO ¥ OpyaHEM
poBepkHu Teoperudecknx runores. [Ipu 3TomM npoucxoanT oOMes nHPoOpMaMen Mex Ay COLLUOJIOTOM U
TeM, KTO MOJIb3yeTCs COUMOJIOTHYecKon HHpOopPMaLMen: T. €. CMeUUanucTaMy Miu 06LUIeCTBEHHOCTIO.
C TOUYKM 3peHMs NpaMou HOGMEKTUBHOCTH COLMOJOTMYECKHX MCCIEN0BAHUN PELLIAOLER U B TO Xe
Bpems Hanbonee NpobONEMATHYHON NPENCTABASETCH KOMMYHUKALMS MEXAY HccenoBaTeneM u chepon
pELWEeHUN.

B paboTe nenaercs NOfBLITKA PACCMATPUBATL COLIMOJIOTMYECKHE UCCIEAOBAHMS B MX CBA3U C HY XK 1aMU
001UeCcTBA ¢ TOUKHU 3PEHUS KOMMYHUKATUBHON B3aMMOCBSI3U 3aKJTIOYMTENBHOTO oTYyeTa 06 McciaeqoBa-
TenbCKOM paboTe mMexny couronorom u chepon pewenun. OTuer 06 uccnieaoBaTenbckon pabore Kak
KOMMYHMKATUBHBIN KaHAJT HAM Ka)KETCsl OLHOM M3 KNIOYEBbIX TOUEK UCCNIe10BaHUs, CTYMEHbIO, OT Kayec-
TBd KOTOPOM 3aBUCHUT 001uas 3pdekTUBHOCTL Npolecca uccineaoBaHus. C TOUKH 3peHus GopmanbHO
TEOPUM UH(HOPMAUHHU U KOMMYHHUKALIMM OUEHD PE3KO BLIAENAIOTCS HEKOTOPBIE GaKTOPLI, 0Ka3biBAIOWIHE
OrPOMHOE BANAHMUE HA KaYeCTBO 0TUeTa 06 MccnenoBaTe/ibckon paboTe (MHPOPMAaUMOHHBIE Bapbephl U
T.M.), ¥ NpoBJIEMBI CBA3EH OTYETA ¢ Hy) AaMM oOwecTBa. Eciiv Mbl He XOTHM, uTOGbI COLIMOIOTHYECKHE
UCCJIEA0BAHMS CTAIM CAMOUETLIO U €CTTH Mbl XOTUM MOBBICUTHL UX 3B HEKTUBHOCTD, TO OyaeT HeoOxoau-
MO M B QA/ILHENLLIEM 34HUMATbLCS CYLIECTBOBAHUEM, KAYECTBOM, FPAHULIAMU U OPUEHTHUPOBKON CBAIEH
COLMOJIOTMYECKHUX WCIEAOBAHUN U MPEXKIE BCEr0 UX CBSI3bIO C CHEPON PELIEHUH.

DER FORSCHUNGSBERICHT ALS SCHUSSELELEMENT
DER EFFEKTIVITAT DER SOZIOLOGISCHEN FORSCHUNG
Zusammenfassung

Die empirische soziologische Forschung nimmt einen festen Platz im System sozialer Informationen
ein. Sie dient als eine der Quellen des Erkennens der gesellschaftlichen Realitédt sowie als ist Instru-
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ment zur Uberpriifung theoretischer Hypothesen. Bei dieser Titigkeit kommt es zum Informatio-
nenaustausch zwischen dem Soziologen und dem Nutzniefler soziologischer Informationen, d. h.
den Fachleuten, der Dezisionssphire oder der Offentlichkeit. Vom Gesichtspunkt der direkten
Effektivitidt gesehen erscheint da die Kommunikation zwischen dem Forscher und der Dezisions-
sphére als entscheidend und mit den meisten Problemen behaftet.

Die Studie bezweckt, ein Bild der soziologischen Forschung zu entwerfen sowie deren Anschlufl
an die Bediirfnisse der gesellschaftlichen Praxis in Hinsicht der Kommunikationswirkung des ab-
schlieBenden Forschungsberichts auf den Soziologen und die Dezisionssphire. Als Kommunika-
tionskanal gesehen erscheint da der Forschungsbericht als einer der Schliisselpunkte der For-
schung, als eine Stufe, von deren Qualitit die Gesamteffektivitit des Forschungsprozesses ab-
héngt. Bei Betrachtung der formalen Informations- und Kommunikationstheorie treten da einige
Faktoren recht priagnant hervor, die prinzipiell die Qualitidt des Forschungsberichtes beeinflussen
(Informationsbarrieren u. &.), sowie andere Faktoren wie Probleme der Verbindung des
Forschungsberichtes zu den Bediirfnissen der Gesellschafstrealitit. Diese Verbindungen reihen
die soziologische Forschung in breitere Zusammenhidnge der Gesellschaftsbediirfnisse ein. Falls
die Absicht besteht, die SelbstzweckmifBigkeit soziologischer Forschungen zu verhindern und die
Effektivitdt der Forschung zu steigern, wird es auch weiterhin notwendig sein, sich mit der Existenz,
der Qualitdt, den Grenzen und der Ausrichtung der Verbindungen der soziologischen Forschung,
vor allem zu der Dezisionssphire, zu befassen.
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