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JANA DUFFKOVA

HOMEWORK, TELEWORK A SPOL.
NEBOLI PRILIS MNOHO ,, WORKU“

Situace, kdy drtiva vétSina pracujicich pracuje ve viceméné shodném, pfes-
né vymezeném Case ,,od — do* v prostordch podniku, instituce, firmy ¢&i tovarny, je minu-
losti. Je to minulost ne v absolutnim smyslu, tj. nikoli neexistence takovych profesi
a zamé&stnani a takovych pracovnik, ale v relativnim vyznamu: podil téchto pracovnich
podminek a osob pracujicich v jejich ramci se zmenSuje (byt je stdle prevladajici — u nés
dokonce velice vyrazng pfevladajici). Rizné promény probihaji samoziejme v ramci tra-
diénich pracovnich podminek a tradi¢nich pracovnich vztahii, kde roste variantnost, fle-
xibilnost a samostatnost zaméstnanci, ale nejzietelngj§i zménou je vznik a rozsifeni
nestandardnich typt a forem vykonu pracovni ¢innosti. Jednim z t€chto novych trendit
je telework(ing), voln€ navazujici na homework(ing), znamy jiz z minulosti.

1. HOMEWORK(ING) NEBOLI ,,PRACE DOMA*

Homework v angli¢ting, z niZ je tento termin do CeStiny pfejat, znamena:

1. ,;8koln{ préce, ktera ma byt udéldna mimo tiidu* (odliSuje se od price ve tfidé,
tj. prace, kterou Zék dé€la ve tfidg),

2. ,,dikladné pfipravné studium subjektu” (napf. pro schiizi komise apod.),

3. ,.price vykondvana doma jako prace tikolova“.?

1 Omlouvam se za osobni pozndmku, a to jest¥ v titulku. Jakkoli osobn& nep¥ili§ dobfe sn&¥im samotdel-
né, nasilné zavadéni mnohdy neobratngch aZ komickych neologismi & lingvistickych -ismti zahrani¢ni-
ho piivodu (v nasich podminkéch zejména anglicismi & germanismi, dfive rusismi), v daném piipadé
mi nezbylo ne kapitulovat pfed neuchopitelnosti termindl ,,homework” a ,telework®. Ceské vyrazy,
které se v t&chto souvislostech doposud objevily, povaZuji pfinejmen3im za nepfesné, velice Casto za
dvojznatné a matouci, pfimo vybizejici k zam&n& a nedorozuméni (bliZe a konkrétng viz pasiZe o ter-
minologickych problémech u kaZdé z kategorii); vytvafet novotvary ve stylu obrozeneckych kapsono-
sosmrkoplen mi pfipad jesté hor¥i a soustavny slovni opis terminti klicovych pro tuto stat by zdvojna-
sobil jeji rozsah a ved! po cest& jazykového purismu (i puritanismu) do pekel obsahové nesrozumitelnosti
a chaosu. Ve snaze o struéné a zéroveii jednoznaéné pojmenovéni tedy v nisledujicim textw budou pou-
¥ivany z angli¢tiny pfejaté vyrazy homework a telework a s nimi souvisejici homeworker a teleworker
v pivodnim znéni a — coZ je jadro problému a kimen pochybnosti — budou také p¥isluiné sklofiovany
i jinak ohybany (i kdyZ vyraz ,,worki* z podtitulu stati je ojedin€ly a mysleny spise v ur&ité nadsizce).

2 AZ Dictionary; dostupné na www.infoplease.com.
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Homeworker jako vykonavatel, nositel je pak:
1. ,,doméci pani, hospodyné*,
2. ,,0s0ba, ktera pracuje doma za plat/ mzdu, hlavn€ osoba vykondvajici tikolovou préci“3

U nés se dnes slovo homework (event. homeworking) objevuje prakticky vylucné ve
vyznamech souvisejicich s placenou praci vykonévanou v prostfedi domova; pouZiva
se — a to stale Cast&ji — zhruba od zacatku 90. let minulého stoleti. Tato ,,novost™ je
oviem jen velice relativni: souvisi spise s formalnim pojmenovéanim neZ s obsahovou
podstatou: pod &eskym oznadenim ,,doméci prace” ma u nds dand forma zaméstnava-
ni podstatné delsi tradici.

Pravé u ¢eského synonyma, presngji feceno u piekladu slova homework nastavaji
urdité jazykové nesrovnalosti a moZnosti nedorozuméni. Cestina sice nemé problém —
jako je tomu v angli¢ting — moZné slovni zamény placené prace doma s doméacim ko-
lem Z4ka* (oboji je homework, jak je zmin&no vySe), ale objevuje se zde jina dvoj-
znadnost. ,,Domdci prace* (doslovny pieklad vyrazu homework) totiz miZe zcela
b&Zn& znamenat jak (a) realizaci zamé&stnani, vykon profese v prostfedi domova pra-
covnika, tak i (b) b&Zné Cinnosti slouZici k zajisténi provozu domacnosti a chodu rodi-
ny, tj. aklid, nakup, p¥ipravu jidla, iidrzbu domacich spotfebica, Siti apod. (v angli¢tiné
je analogicka dvojznaénost ¢astecné patrnd aZ u slova homeworker ve vyznamu ,hos-
podyné&). Obsahové rozdily jsou sice jasné (,,doma“ a ,,domaci“ v prvnim vyznamu
zdliraziiuje méné obvyklé misto vykonavani profesni pracovni aktivity, jeji lokalizaci,
a v druhém piedstavuje spiSe charakteristiku typu a ndpln€ Cinnosti), ale odliSeni
z pouhého terminu neni moZné. Je§té neStastnéjsi a méné piihodné (nastésti i ojediné-
1é) je pouZzivani Ceského vyrazu ,,prace v domécnosti misto homework — zde je v Ces-
tin€ jest€ vyrazn€jii asociace s ,,pé¢i o domdacnost®, tedy opét se zminé€nym tklidem,
nékupem apod. Vzhledem k tomu, Ze navic jde o jevy, které se mohou velice snadno
»setkat“ pfi analyze jednoho problémového okruhu (patfi do stejné tematické oblasti),?
bylo by vhodné jejich apriorni odli$eni zfetelné na prvni pohled, a to napf. v této podo-
bé&: b&Zné Cinnosti slouZici k zajidténi provozu domdacnosti a existence rodiny = doma-
ci prace; realizace zamé&stnani, vykon profese v prostfedi domova = homework (pro
ceskou variantu by bylo moZné pouZivat nejspise termin ,,prace doma®, pfipadné pres—
n&ji, ale pon&kud krkolomné ,,prace v domove®).

O néco jednodussi je situace pifi pojmenovani nositele prace doma: anglickému
vyrazu homeworker odpovida v riznych materidlech zabyvajicich se v soucasnosti
u nas danou problematikou nejcastéji Cesky termin ,,domaci pracovnik/zaméstnanec*
& ,domacky pracovnik/zaméstnanec” (vyjimkou ale rozhodné neni ani pouZivani
pivodniho anglického vyrazu). V tomto piipadé vSak Cesky kontext obsahuje jinou
vyznamovou zaludnost: zde se naplno projevuje pejorativni podtext ¢i nadech v sou-

3 TamtéZ.

4 Mimochodem, je zajimavé, Ze po zadani kli¢ového slova homework do jakéhokoli internetového vyhle-
davaCe v angliCting se ndsledné objevi nejprve zéplava odkazii na internetoveé stranky, které maji pomo-
ci Zakim a studentiim napsat (event. pfimo opsat) plsemne price na rizné témata, tedy domaci tkoly,
a teprve poté se najdou i odkazy na homework ve vyznamu pouZivaném v této stati.

Jazykové-logickou hadankou pak miZe byt nésledujici otdzka: Rekneme-li, 7e dopoleclne homeworker
vykonava doméci préci, rozumi se tim to, Ze dopoledne uklizi a va¥i, nebo naopak Ze dopoledne se vénu-
je placenym ¢innostem své profese?
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vislosti s ,,domaci praci, event. snad je$t€ vyrazn&ji se synonymnim pojmem ,,prace
po domacku*“® (tento termin navic vyvolava pfedstavu prace nepfili§ kvalitng prove-
dené, jaksi provizorni, neprofesionalni, s jasnym rizikem nedokonalosti apod.).
Vysledkem je, Ze identifikaci (¢i sebeidentifikaci) ,,domaci (domécky) zaméstnanec*
spiSe poklesne prestiZz doty¢ného pracovnika, at doma realizuje jakkoli vyznamnou
profesi a je v ni jakkoli lisp&€¥ny a uzndvany. Obecné povédomi zde totiZ pfili§ asto
,»,domaciho pracovnika“ asocivje — kromé vySe uvedeného — s pfedstavou tradi¢niho
homeworku, ktery byl a dodnes ¢astecné je spojovan spise s pojetim zamé&stnani jakoZ-
to pouhého zdroje finanénich prostfedkd (a to jesté nepfili§ velkych) nez s pojetim pro-
fese jakoZto zdkladu seberealizace i socialniho (socioekonomického) statusu.”

2. TRADICNI HOMEWORK

Jak jsme jiZ zminili, homework (pod pon€kud zavadé&jicim oznacenim ,,domdci pra-
ce*) v Cechach v praxi existoval dlouho pied 90. lety minulého stoleti. Jednalo se o to,
demu se obdas fika ,klasicky homework® &i ,tradiéni homework*® — v naSich pod-
minkach patii ke starSim vSeobecné znamym prototypiim homeworku pfedevsim do-
maéci vyroba tkalct v Podkrkonosi, ktefi svoje dilo odevzdavali v osmnéctém a deva-
tendctém stoleti faktorim, nebo ruéni navlékani koralkda. Dodnes se za typické Cinnosti
pro tradiéni homework povazuje pfedeviim (v dojemné shodé naSich i zahrani¢nich
autort) pleteni ¢i nadepisovani a zalepovani postovnich obélek.
Obvykle byvaji zdlraziiovany hor$i pracovni podminky domdcich pracovnikid ve
srovnani s pracovniky kaZdodenné dojiZd¢jicimi do zaméstnani — konkrétné jde o:
~ nizké platy (s prodlouZenim nizké ¢astky do vypoctu vySe dichodu, pokud néco
takového viibec pfichizi v dvahu),

— nejistotu v trvalosti zam&stnani (Gstici aZ v urCitou existencni zévislost na zamést-
navateli & zadavateli pracovnich dkold),

—~ velice ¢asto i 0 nevyhodnou nebo problematickou (¢i dokonce Zadnou) pracovni
smiouvu,

— neexistenci dodatkovych dil¢ich pracovnich vyhod (typu piiplatkd na stravovani
apod.),

— dali momenty souvisejici s neposkytnutim (nemoZnosti poskytnuti, zbyte¢nosti
poskytnuti) stejnych podminek homeworkerovi jako zaméstnanci pracujicimu
v prostorech zaméstnavatele, a to i u stejné Cinnosti.

Posledni obecnou poznamku Ize konkretizovat a dokumentovat na pracovni legisla-
tivé tykajici se domécich pracovnikd v CR. V naich soucasnych podminkéich® jsou
domaci pracovnici charakterizovani jako zamé&stnanci, ktefi ,,nepracuji na pracovistich
zamé&stnavatele, ale podle podminek dohodnutych v pracovni smlouvé pro n&j vykona-
vaji sjédnané préce doma v pracovni dob&, kterou si sami rozvrhuji (...)*."* Pracovni

6 Pouzjto nap¥. v &lanku Trh préce v pohybu. Préce na délku. Ekonom, €. 48, 1991. . )

7 ] tato negativni asociace je ditvodem, pro¢ dany text preferuje anglickou (&i spide poanglict€lou) verzi
nazvoslovi, a tedy kromé homework i homeworker. )

8 Toto oznadeni se objevuje napf. v dokumentech Mezinérodni organizace préce (ILO).

9 Viz napf. stavajici Zakonik préce — ustanoveni § 267 odst. 223. .

10 Citovano podle: MATEIKA, J.: Distanéni vykon prdce a jeho prdvni iprava; dostupné na www.lupa.cz.
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poméry homeworkerd se Fidi ustanovenimi Zakoniku prace s nasledujicimi odchylka-
mi, které vlastn® homeworkerim brani vyuZivat n&které ohledy a vyhody, jeZ pro ne-
homeworkery b&7né plati: na homeworkery se napf. nevztahuje ustanoveni o rozvrzeni
stanovené pracovni doby a o prostojich, pfi dileZitych osobnich pfekazkach v préci jim
nenéle#i od zaméstnavatele nahrada mzdy, nendleZi jim piiplatek za praci pfescas ani
piplatek za praci ve svitek, v noci, o vikendu, popfipadé ani dal3i sloZky mzdy stano-
vené mzdovym predpisem.! Tyto odchylky jsou pochopitelné na Grovni teorie a zasad-
nich principti logické vzhledem k tomu, Ze situaci, v niz by pracovnik u zaméstnavate-
le musel pracovat mimo ,,standardni dobu®, miiZe homeworker predchazet pravé diky
tomu, e si sim miZe volit &as, kdy bude svou praci pro zaméstnavatele vykondvat
(v praxi viak miiZe zaméstnavatel homeworkera k neplacené nocni ¢i vikendové praci
nepfimo donutit stanovenim krétkého terminu odevzdani dil¢iho ukolu).

Horsi pracovni podminky homeworkefi pfijimaji, protoZe — a to jejich zamé&stnava-
telé velmi dobie védi — zpravidla nemaji piili§ na vybér: na homework tohoto typu pii-
stupuji lidé, ktefi by velice obtiZzn& ziskali lep$i zaméstnéni, a to bud kviili nepfizni-
vym podminkéam a vyhlidkdm zamé&stnanosti v ur¢ité lokalité, nebo vzhledem ke své
osobni specifické situaci (do niZ 1ze zafadit i pfipady nelegilniho zaméstnavani, ,,pra-
ce naderno® osob, které by z divodi pravnich zibran nemohly byt zaméstnany legél-
né). Snad nejéastéjsi ,,subjektivni” okolnosti siln€ redukujici $anci na lépe placené
i kariérové slibngjsi zam&stnani je vazanost t€chto osob na misto bydlist€, event. pfi-
mo na prostiedi bytu, domova: hlavnimi divody v pozadi je zpravidla dlouhodobé ¢i
trvalé vlastni onemocnéni nebo postiZeni a pravidelna dlouhodobd péce o n€koho
nemocného &i postizeného nebo o malé dité. K dal§im pii¢indm spokojent se s tradic-
nim homeworkem se fadi nedostate¢na (&i Zadna) kvalifikace homeworkera — v drtivé
vétsiné pfipadi jsou Cinnosti, které se nabizeji coby homework, jednodussi, rutinni aZ
mechanické, nendro¢né, vyZadujici opravdu jen zdkladni znalosti ¢i dovednosti, event.
dovednosti, které lze ziskat kratkodobou praxi.’? Mezi dodnes nejéast&ji realizované
pracovni ¢innosti formou homeworku patfi Siti (v rdmci nejen textilniho, odévniho, ale
i koZafského primyslu), sestavovani hracek nebo dal§ich jednoduchych pfedméti,
vyroba riiznych suvenyri, z ,;modernizovanéjSich® aktivit 1ze jmenovat kompletaci
propagacnich & jinych pisemnych materiald, prepisovdni zdznami z audiokazet na
psacim stroji (tzv. audio-stenotypistky) apod.’> Za dileZity charakteristicky znak
homeworku se povaZuje také jednoduchost, nenaro¢nost a obecnéjsi dostupnost nutné
11 BliZe viz tamtéz.

2 Zcela zvlaStnim a ve své podstat® jinym piipadem jsou &innosti vykonavané sice asto v domacim prostedi,
ale vyZadujici specifickon zruénost i zkuSenost pracovnika, napf. sloZité a ndro¢né ruéni vySivéni, rucni tkani
koberci, ruéni malovani na sklo apod.. Kvalitn€ provedend rucni price (hand made) v tomto smyslu pati spi-
e do kolonky ,,umé&lecké rudni price” & ,,nZité uméni“ a mé charakter ,,origindlntho zboZi“ nebo dokonce
LJuxusniho zboZi“ (zboZi na pfani, podle individualni objednévky) — bliZi se tedy mnohem vice uméleckym
profesim v ramci tzv. svobodnych povoldni, ackoli spiSe neZ o ,,uméni” jde o ,,umélecké femeslo®.

Nutno konstatovat, Ze v souvislosti se sou¢asnym homeworkem se &asto upozoriiuje na moZni nebezpe-
&i miznych podvodu &i piinejmensim nepiilis , Eistych™ praktik. P¥ikladem miuZe byt homework v rdamci
tzv. MLM-systému (multilevel marketing), kdy vydélek zaméstnance zavisi ne na tom, kolik urcitého
zboZi dokéZe Elovék prodat, ale na tom, kolik lidi se mu podaif pfesvéddit ke stejné praci, tj. k tomu, aby
se také stali prodejci téhoZ systému (princip je stejny jako u tzv. pyramidovych her typu letadlo — jak tvr-
di experti na tuto problematiku, stejny je také vysledek). Negativné je rovnéZz hodnocen v naSich ,,pra-
covnich® inzeratech dosti frekventovany typ zajistovéani homeworku, kdy je homeworker napf. pii kom-
pletaci riznych hradek nucen nejprve si dily, z nichZ hragky skladé, od zadavatele koupit.
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pouzivanych nastroji a pomicek (Sici stroj + nit€, psaci stroj + papir atd.). Vzhledem
k vy3e uvedenym zikladnim momentim jisté nemuZe prekvapit skute¢nost, Ze drtivou
vétSinu homeworkeri v tradi¢nim vyznamu ve svét€ tvoii Zeny.

3.,,SVOBODNA POVOLANI* MEZI HOMEWORKERY?

Nelze si neviimnout, Ze kromé typa vySe uvadénych piikladi existuje jest€ zcela spe-
cifickd skupina osob, jejichZ profesni ¢innost snad nikoho nenapadne spojovat s pravidel-
nou pracovni dobou ,,0d — do“ v Wraduy, firmé, kancelafi, obecn& v prostoru, v némz by
obdobnou ¢innost vykonavalo vice pracovnikd a u nichZ se naopak alespoti ¢astena pra-
ce doma jaksi samoziejmé pedpokladd, aniZ by se tato skutednost zv14sté zdaraziiovala:
Jjde o tzv. svobodna povolani, kam se fadi pfedevsim umélci rizného zaméfeni (nejtypic-
t€j81 jsou v tomto ohledu patrné spisovatelé), advokati, novinafi, pfekladatelé a dalsi.

Tato povolani maji pfes veskerou vnitfni obsahovou riiznost uréité spoleéné charak-
teristické rysy, jimiZ jsou hlavn& vysoka a specializovana kvalifikace (v&etn& nutné
miry talentu u vétSiny téchto profesi), kreativni podstata s vysokou mirou samostatné-
ho rozhodovani, pfinejmensim ¢astecna ¢i docasna individuélnost prace. Zaroveil 1ze
zaznamenat vyznamné rozdily celé této skupiny osob oproti homeworkerim v klasic-
kém (vySe uvedeném) slova smyslu, z nichZ nejdileZitéjsi jsou patrné tyto:

— pfisiudnici svobodnych povolédni pracuji vyznamnou mérou doma, ale nemusi to
nutné byt jejich jediny pracovni prostor (spisovatel nebo pfekladatel sice miZe psat
¢i prekladat pouze doma, ale Zurnalista dochazi do redakce a za reportdZemi do
terénu, advokat se schézi s klienty a dochézi na zasedani soudu atd.);

— mezi pfisluSniky svobodnych povoldni je méné zaméstnancii (zejména zam&stnan-
cl jednoho zaméstnavatele) a vice samostatn€ pracujicich, neZ je tomu u tradi¢niho
homeworku (svobodnd povolani jsou koneckoncti ,,svobodna®, a to jak pokud jde
o prostor a dobu vykonu profese, tak ¢asto i pokud jde o trvalého zaméstnavatele);

— finan¢ni pfijmy i prestiZ jsou u svobodnych povolani nesrovnatelné vyssi.

Na jedné stran& povaZujeme-li u homeworku za zasadni znak lokalizaci pracovni
¢innosti (domov), nemuiZzeme skupinu piislusnikd svobodnych povoléni z této katego-
rie vynechat, na druhé strang je ovSem jasné, Ze nékteré jejich dalsi charakteristické
rysy se se znaky b&Zného homeworkera zasadné neshoduji. Kli€em k feSend této nejed-
noznacnosti miZe byt daleZity dopln&k k vymezeni lokalizace homeworku: pfi cha-
rakteristice homeworku se sice zdiiraziiuje vyslovng pfedevsim to, Ze jde o pracovni
profesni &innost vykonavanou doma, ale v pozadi se skryva i (ne vidy vyslovné arti-
kulovand) predstava, Ze homework je prace vykonavana na jiném neZ obvyklém mis-
t&, tedy jinde neZ na b&#ném pracovisti, v prostorech zam&stnavatele apod.'* — u mno-

9

4 Nutnd existence tohoto ,,0bvyklého, b&%ného pracovist&“ (jiného neZ je domov) poukazuje na politky
homeworku — 0 homeworku mé4 smysl mluvit teprve od té doby, kdy se ekonomicka funkce rodiny zadi-
né modifikovat, a hlavn& pfenaSet mimo domov, kdy je pro v&tiinu obyvatel obvyklejsi pracovat jako jed-
notlivci (. bez zapojeni dalSich rodinngch pfislusniki) mimo domov neZ doma spolu aleipoﬁ s Casti
rodiny. V nagich souasnych podminkich je uréitou renesanci ekonomické funkce rodiny spiSe provozo-
véni riznych , rodinnych podniki® (rodinné farmy, hotely atd.) neZ sama skutecnost, Ze jeden Clen rodi-
ny pracuje doma, at jiZ jako homeworker nebo teleworker.
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ha svobodnych povolani je viak (jak je naznaceno v ivodnim odstavci této kapitolky)
obvyklym mistem vykonu prace pravé domov a fada jejich piedstaviteld by ani jinde
ne¥ v prostfedi domova nemohla pracovat, nelze tedy identifikovat jejich jiny ,,0bvyk-
1y pracovni prostor*.”” Radit pfislusniky svobodnych povoldni mezi homeworkery
(z hlediska prace) je tedy vic neZ sporné, ale zaroveii je pravda, Ze mnoho socidlnich
a soci4lng-psychologickych souvislosti a okolnosti situace vykonu profese v domacim
prostiedi (napt. v komunikaci, rodinném Zivoté apod.) je shodnych &i pfinejmensim
obdobnych jak u homeworkerd, tak u pfislugniki svobodnych povolani.'s

4. OUTWORK(ING) NEBOLI ,,PRACE MIMO*

U vétliny autori zabyvajicich se problematikou homeworku je za jeho zékladni
vymezujici rys a zpravidla i vyslovné kritérium povaZzovana skutecnost, Ze jde o praci
vykonavanou v domécim prostfedi pracovnika, tedy primérné specificka je pfedeviim
konkrétni lokalizace pracovni ¢innosti — tj. domov. Pfesto existuji i autofi, ktefi kladou
ve svych pojetich vét§i diraz na to, kde u homeworku pracovni ¢innost vykonavani
neni, neZ na to, kde je: podstatnéjsi je zde stanoveni, Ze homework vykonavaji pra-
covnici mimo pracovis§té zaméstnavatele, neZ otazka, kde tak konkrétné Cini, jestli ve
svém misté bydlisté, tedy doma, nebo nékde jinde (vétSinou se uvadi rizné stylistické
variace na téma ,homeworker pracuje mimo pracoviité zaméstnavatele doma nebo
podle svého vyb&ru jinde*“!").

Je tieba fici, Ze toto $iroké pojeti homeworku je nejsiln&ji zastoupeno v fadé stava-
jicich mezindrodnich oficidlnich dokumentd, v materidlech instituci a organizaci
vytvéfejicich legislativni zakladnu homeworku (konkrétné viz definici homeworkera
v nésledujici kapitole o diskusich v ramci Mezindrodni organizace prace).

Zaroven viak nelze — spiSe z pohledu védecké terminologie — nevidét, Ze je silné
problematické dané vykonavani price nazyvat homeworkem, kdyZ mistem price
nemusi byt pfimo domov - ,home* —, ale tfeba ulice, kavarna ¢i jiné vefejné pro-
stranstvi atd. Pfisné vzato by podle této logiky byl homeworkem kaZdy obchodni ces-
tujici, podomni obchodnik, pojiStovaci agent obchazejici domacnosti apod. — vZdyt
piinejmensim vétSinu své pracovni doby stravi mimo pracovi$té zaméstnavatele (ve
skutecnosti oviem rozhodné také mimo domov — alespoii sviij).

Podstatné piihodnéjsi pro pfipady, kdy je nutné zduraznit, Ze pracovnik nepracuje
na pracovisti zaméstnavatele, je proto jiné, rovnéZ n&kdy pouZivané oznadeni out-
work(ing), které zahrnuje viechny situace, kdy pracovnik vykonava svou pracovni ¢in-
nost mimeo pracovisté svého zaméstnavatele — at jde o misto bydli§té pracovnika
(domov) nebo jakykoli jiny prostor.'* Homeworkefi v klasickém smyslu v tomto sou-

Jelt& zieteln&jsi je tento moment ve vztahu svobodnych povoléni a teleworku, kde je uZ formulace upo-
charakteristiky a definice teleworku (viz napf. déle uvidéné piiklady definic teleworku).

I tento aspekt je zietelnéjsi pii komparaci svobodnych povolani a teleworku (dalo by se fici, Ze v tom pfi-
padé dané konstatovéni plati dvojnasobné).

BliZe viz napf. materidly dostupné na adrese www.eto.org.uk nebo www.eurofound.eu.int.

Neziidka jsou ovSem, bohuZel, obé kategorie zaméfiovany bez vnitfniho rozliSeni, terminy homework
a outwork jsou chipany v podstat& jako synonyma — oboji oznacuje praci mimo prostor zaméstnavatele,
at uZ doma nebo jinde, ¢im¥ se terminologické nesrovnalosti pochopitelng nijak nevyjasiiuji.
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hrnu pochopitelné predstavuji maly podil (navic se specifickymi charakteristikami);
podstatné vEt§{ Cast tvoii ti, kdo pracuji ,,v terénu*: profesionalni fidici, stavebni dél-
nici, montéfi, opravafi a servisni pracovnici na mistech nehod a poruch ~ i jiZ zming-

2 2 X2

ni obchodni cestujici ¢i pojistovaci agenti.
5. DISKUSE OKOLO DEFINICE HOMEWORKU V RAMCI ILO

Problematika homeworku neni dnes v mezinarodnim méfitku chapana ani jako pieZi-
ta (zejména diky jeji vyrazné inovaci za vyuZiti nejnovéjSich komunikac¢nich technolo-
gif), ani jako nedileZitd (napf. vzhledem k odrazu podminek zamé&stnavani imigrantd
coby homeworkertt na otdzky dodrZovani lidskych prav v zemi). Dikazem toho miiZe
byt i fakt, Ze od druhé poloviny 90. let minulého stoleti Mezinarodni organizace price
(ILO) za pomoci fady experti pracuje na mezinirodni dohodé (imluvé) o homeworku.
Pii koncipovéni pfedbéZného obsahu a zejména hlavnich zasad dohody bylo mimo jiné
navrZeno na zékladé rozsahlé diskuse definovat homework nasledujicim zpisobem:"
»a) termin ‘homework’ znamena praci vykonavanou osobou oznacovanou jako home-

worker

i. ve svém domové nebo (za jinych predpokladii) na jiném misté, neZ je pracovis-
t€ zaméstnavatele podle svého vlastniho vybéru,

ii. za mzdu/plat,

iii. [praci — J. D.], kter4 skonéi produkty nebo sluZbami specifikovanymi zamést-
navatelem, bez ohledu na to, kdo poskytuje zafizeni, material nebo jiné nutné
‘vstupy’, pokud tato osoba nema stupen samostatnosti a ekonomické nezavis-
losti nezbytné k tomu, aby byla poklddana za nezavislého pracujiciho podle
zakona, smérnic nebo soudniho rozhodnuti,

b) termin ‘zamé&stnavatel’ oznacuje osobu, fyzickou nebo pravnickou, kterd bud pii-
mo nebo zprostfedkované poskytuje praci.*

Podle Rogera Blanpaina?, Pekka Huuhtanena® a dalSich autort se v ramei navrho-
vaného konceptu dohody o homeworku v kruzich ILO odehréla dalezita diskuse, kte-
ra reflektovala pfedevsim rozporné pohledy na Zadouci ,Sifku* optimalni definice
a rozporné interpretace mozné aplikace této definice v praxi. VySe uvedeny navrh
definice homeworkera byl kritizovan pfedeviim ze dvou diivod:

a) je zde nedostatedn& odliSen homeworker a nezavisle nebo samostatné pracujici ¢lo-
vék (v nasi soucasné terminologii jde pfedev§im o tzv. osoby samostatné inné),
ktery svou pracovni ¢innost realizuje doma (E4st kritikéi poukazovala pfimo na to,
7e podle jejich nazoru se zminéna definice omezuje na zaméstnance a nepokryva
osoby samostatné pracujici);

b) do jedné kategorie jsou zahrnuti jak tradi¢ni homeworkefi, tak teleworkefi ¢i jini
zam@stnanci pracujici na dalku.?

15 BLANPAIN, R.: The legal and contractual situation of teleworkers in the European Union. The law aspects
including self-employed. Consolidated Report; dostupné na www.eurofound.eu.int/publications/.

2 TamtéZ. )

2t HuuHTANEN, P: The Social Dimensions of Telework: The health and safety issues for teleworkers in the
European Union. Consolidated Report; dostupné tamtéz. ) )

2 Bli¥e k otazkam definice a klasifikace teleworkert viz nasledujici kapitoly.
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V uvedeném prvnim bod& kritiky se objevuje dalsi skupina pracujicich osob,
u nich? miZe byt sporné, existuje-1i opravnéni fadit je jednozna¢n€ mezi homewor-
kery, &i nikoli, protoZe &i pfestoZe pfinejmensim Caste¢né pracuji doma. Situace je
obdobni jako u jiZ zmin&né kategorie svobodnych povolani, kterd se ostatné v mno-
ha p¥ipadech miiZe prolinat & pfekryvat s pracovniky ,na volné noze®, s osobami
pracujicimi na %ivnostensky list, s praci kontraktorl na zdkladé dohody o vykonani
prace atd. — tedy se samostatn& pracujicimi osobami. V téchto skupinéch jde o tro-
chu jiny thel pohledu: je to rozdil mezi zamé&stnancem (néjakého zaméstnavatele)
a osobou samostatné ¢innou (kterd je sama sob& $éfem) — neni to sice vlastni pro-
blém homeworku, ale jeho pojeti mohou tvahy s t¥mito otdzkami spojené jisté
ovlivnit.

Pro charakteristiku homeworku je na dané kritice vyznamny jest€ jiny moment.
V obou zvlast zminénych piipadech (svobodna povolani a osoby samostatné ¢inné)
je podstatou nejasnosti a vahani nad jejich zafazenim do kategorie homeworku v pod-
stat& to, zda je lokalizace pracovniho prostoru (domov) sama o sob& dostatecnym kri-
tériem pro vymezeni homeworku, a v zdkulisi za touto otdzkou jeSté problém, co je
podstatou, zakladnim uréenim, ,.klicem‘ homeworku. Zpravidla totiZ definice a cha-
rakteristiky homeworku (event. domaci prace a dalSich termina pouZivanych na Grov-
ni synonym) konstatuji, Ze homework (domaci prace) je prace, ktera ... Momental-
né neni tak dalezité, jakou praci maji autofi na mysli a jaké jeji charakteristiky
uvadeéji jako zdsadni; v dané souvislosti je podstatné, Ze v mnoha piipadech teoreti-
kové nejdou v definici homeworku za kategorii prace — pfitom o podstaté homewor-
ku vice a 1épe vypovida ne to, Ze je to prace (i kdyZ to je jist& pravda), ale Ze je to
pfedeviim zpisob vykonavani prace, ¢i presngji zplsob organizace price (vietné
podminek, okolnosti atd.). Homework neni zaméstnanim ¢i profesi, je zpisobem rea-
lizace zaméstnani, zpisobem plnéni pracovnich tikold, zpisobem vykonavani profe-
se —fekne-li n€kde o sobé&, Ze je homeworkerem, vime, jak a kde pracuje, ale nevime
viibec nic o obsahu, naplni, zaméfeni, cilech jeho pracovni ¢innosti (dotyény miZe
byt stejné€ dobfe spisovatel jako ucetni nebo sesivac suvenyri a lepi¢ obalek). Nic
takového jako profesionalni homeworker na drovni povolani neexistuje, existuji vak
rizné profese vykondvané formou homeworku.?

6. TELEWORK(ING) NEBOLI ,,PRACE NA DALKU*“

Termin telework(ing) stejné jako homework(ing) pochazi z angli¢tiny, byt se v tom-
to pfipad€ nezapfe neanglicky puivod prvni ¢asti slova (latinska pfedpona ,tele” zna-
menajici ,,ddlka*, ,,v dalce). Telework se do Cestiny obvykle pieklada jako ,.prace na
délku®, z ¢ehoZ mimo jiné vyplyva zakladni pfedb&Zna charakteristika teleworku: jde
o vykondvani pracovni Cinnosti pracovnikem vzdalenym od svého zaméstnavatele,
odbératele ¢i zakaznika, o odevzdavani vysledki prace zaméstnavateli (odbé&rateli atd.)
z jiného, ,,vzdaleného* mista.

2V podstaté totéZ plati i u teleworku ~ s jedinou vyjimkou: telework uZ nebyva tak asto charakterizovan
jako ,,price”, ale mnohem Cast&ji jako ,,zplisob organizace prace.
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Pro takovyto zplisob prace se v Evropé a zejména v ramci Evropské unie?* ustalil
termin telework(ing), zatimco v USA je v synonymnim vyznamu pouZivina katego-
rie telecommuting,” coZ je moZné preloZit jako ,,virtualni dojizd&ni“ (commuting
v americké terminologii oznacuje kazdodenni dojizdéni do prace). Jinym v angliéti-
né (i americké) pouZivanym rovnocennym terminem je pfedeviim distance work
(v Cestin€ se ,,distancni prace” jako synonymum teleworku uplatiiuje ¢asto); v Evro-
pé€ se kromé mezinarodn€ uznavaného pojmu teleworku pouZivaji v né€kterych pfipa-
dech také ,ndrodni varianty* tohoto terminu: napf. ve Francii télétravail & v Italii
telelavoro.’

Vykondvat prici na urCitou vzdalenost od mista, kde je obvykle (&i spie doposud
tradi¢né) vykonavéna, je jednim (prvnim) nezbytnym obecné uzndvanym atributem
teleworku — pfi posuzovani charakteru a zplsobu préce je to kritérium nutné, nikoli
viak dostacujici. Druhym nezbytnym obecné uznavanym atributem teleworku je tech-
nicka stranka spojeni na délku: koncept teleworku se u drtivé v&t§iny autort takika
automaticky (a pfitom nijak zasadné logicky) spojuje s vyuZivanim informaé&nich
a komunikacnich technologii (ICT - Information and Communications Technologies),
zejména nejnovéjsiho typu. Zda se dokonce, Ze prace na dilku za pouZiti takovych
komunikac¢nich technik, jako je telegraf a i telefon (s vyjimkou mobilniho), je z dnes-
niho hlediska posuzovéna jen jako jakysi prototyp teleworku, moZno fici ,,tradiéni tele-
work* (v analogii k ,tradiénimu homeworku®) a skute¢ny, ,,pravy* telework jako by

o

zatinal aZ po roz8ifeni pouZivani (osobniho) pocitace, faxu, e-mailu, mobilniho tele-
fonu, videokonferenci, internetu atd.

K tomu, aby bylo moZné uréitou pracovni situaci oznadit za telework, je tfeba, aby
byla splnéna ob€ dve kritéria teleworku soucasné: ¢lovék musi pracovat na dalku a za
vyuZiti modernich informacnich a komunikacnich technologii. Proto je sporni oprav-

% O popularizaci daného terminu v Evrop& se idajné nejvice zaslouZila pravé Evropska unie, kterd jej
systematicky pouZivala ve svych dosti intenzivnich snahich o zkoumdni jeho souvislosti a dasledku
v praxi (Evropska unie napi. financovala vyznamna zkoumani teleworku orientovana piedevsim na jeho
vyuZiti coby prostfedku rozvoje ekonomické aktivity v souvislosti s moZnosti vytvafet pracovni piileZi-
tosti ve venkovskych oblastech nebo v lokalitach s ekonomickymi problémy).

Maloktery ze zahrani¢nich materidl zahrnujici i zdkladni pojmoslovi v dané oblasti zapomene pfipo-

menout, Ze tento termin razil zhruba od r. 1973 Jack Nilles, ktery hral kliCovou roli v zavedeni prislus-

ného konceptu v USA, a zpopularizoval futurista FRANCIS KINSMAN ve své knize Telecommuters (John

Wiley and Sons 1987). J. Nilles je, mimochodem, také tviircem terminu a piedstavy edifice complex. Fir-

my buduji pro sebe honosna sidla, ktera maji svon ocividnou nakladnosti a vn&jsi okazalosti reprezento-

vat jejich dosavadni tsp&chy i nad&jny potencial do budoucna, trpi , komplexem velkych budov“. Lze
dodat, Ze pravé telework miZe byt jednim z léki, ktery pomiiZe tyto firmy z jejich komplexu vylécit (jina
otdzka oviem je, zda pravé takovéto firmy o vylécend stoji). ]

% Zde se pochopitelné nabizi otizka, pro¢ Cetina nenasleduje tyto piiklady — aZ na ojedin€lé a zpravidla
jakoby nepfili§ va#né min&né pokusy — zavedenim terminu ,teleprice” (analogicky vyuZitim latinské
predlozky u slov jako je ,televize” a ,telekomunikace®, kterd u nds naprosto zdomécnéla, aniZ by —
dnes — vyvoldvala rozruch a svadgla k opravdu laciné slovni hicce). Dosti kuriézni je pak situace cito-
vana v &lanku A. Svobody: ,MoZn4 jste jeSté neslySeli tajemnd slova jako teleworking nebo telecom-
muting, ale asi byste si jen t&%ko mysleli, Ze se jednd o préci pro mlada telitka. Ditvod je asi trochu
jiny, v nagich zemich nebyly aZ do nedavné doby pfili§ vhodné podminky na rozvoj tohotg)druhu pra-
ce na dilku. Trochu jiny nézor viak maji zastupci evropskeé teleworkingové organizace, kte;} se d9mn1-
vaji, 7 hlavnim diivodem, pro¢ je teleworking u nas nepopulérni, je prave jiZ v titulku zmifiovana sou-
vislost s mladaty jednoho velice uZitecného doméciho zvifete. Je sice pravda, Ze vychazeji z Jeflr’noho
Zeského zdroje vénovaného teleworkingu, ale ji doufim, Ze se jednalo jen o vtip, ktery evropSti ko-
misafi nepochopili a ¥e nejsme takova te...., abychom si mysleli, Ze telecommuting se hodi jediné na
pastvu® (SVOBODA, A.: Je teleworking praci pro dobytek? Computer World 31, 2000; dostupné na
www.cw.cz/cw.archiv.nsf/0/).
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n&nost pouZivani v posledni dob& stile populamnéjiiho terminu e-Work” (E-work)
jakoZto synonyma teleworku®. Problemati¢nost poloZeni rovnitka mezi e-Work (v jeho
b&Zném vétiinovém pojeti) a telework spocivéa predev§im v tom, Ze e-Work se obdob-
n& jako e-Commerce nebo e-Learning (Ci e-Government, e-Procurement, piipadné
,e-ob&anstvi,* ,,e-hlasovani*?) vztahuje k jakési velmi pokrogilé elektronizaci i spiSe
komputerizaci a ,internetizaci svého objektu, tj. k praci, obchodovani nebo uceni za
vyuZiti (osobnich) po&itatl, internetu, specializovaného softwaru, riznych programi
a aplikaci. Zéroveti ale v predstavé e-Worku neni feSena otizka umisténi té které ¢in-
nosti, presn&ji fegeno jeji nutné ,,vzdalenosti* od mista, kde se tato Cinnost b&€Zné& pro-
vozuje, coZ je pravé u teleworku podstatnou charakteristikou® — pracovat za pomoci
potitade, internetu a daliich pfistroji, programi a funkci je moZné i pfi kaZzdodennim
dojizdéni do zam&stnani ve zcela tradi®ni kancela¥i mezi fadou kolegl a za bezpro-
stiedniho dohledu zamé&stnavatele (byt se podklady pro praci vyhledavajf na intranetu,
jeji vysledky se predavaji na disketach ¢i CD-ROMech a s kolegy sedicimi u stolu vzda-
leného dva metry se koresponduje e-mailem).

Nutnost spojit faktor vymezené lokalizace pracovni ¢innosti (,,v dalce™) a faktor
informac¢ni a komunikaéni technologie (ICT) se objevuje v drtivé vét§in¢ dosavadnich
pokust o definovani teleworku a dokonce byva Casto vyslovné upozornéni na nezbyt-
nou soucasnou koexistenci obou téchto faktort pfipojovano k definici jako jeji soucast.
Podle Pekka Huuhtanena (autora jedné ze souhrnnych studii Evropského fondu pro
zdokonaleni Zivotnich a pracovnich podminek, kterd obsahuje mimo jiné pfehled
vybranych nérodnich definic teleworku) vétSina narodnich zprav zabyvajicich se situ-
aci a podminkami teleworku v jednotlivych evropskych zemich jmenovité uvadi pii
svém funkénim definovani teleworku® dva prvky: ,misto prace, vyuZivani telekomu-
nikace“®?. Shrnujici funkéni definice teleworku pouZivana pravideln& ve studiich

27 Tento termin odvozeny ze souslovi electronic Work vznikl na konci 90. let minulého stoleti — pon&kud
paradoxné jako vyhranéné odmitava reakce na pfili$né uZivani (naduZivani, zneuZivani) slova ,telework*
v ramci spammingu a jiZ dfive zminéného tzv. MLM-systému pfi nabidce a prodeji spornych a ¢asto pii-
mo podvodnych metod na téma ,jak rychle zbohatnout z domova“, (Jist€ neni podobnosti isté ndhod-
nou fakt, Ze pravé tento charakter mé celd fada — moZno fici vyrazni vét§ina — nabidek v inzeritech na
téma homework a telework v naSich soudasnych médiich véetné internetu.)

To plati i o n&kterych dalSich terminech, které se as od asu objevuji jako synonyma teleworku — nékte-

ré z nich postihuji jen uréitou &ast & formu teleworku, jiné naopak zachycuji obecnéjsi trendy v soucas-

nych zménach price a netykaji se jen teleworku, v daném textu nejsou tedy jako synonyma teleworku
chépiny (napf. redukujici pojmy jako electronic homework a electronic cottage, nebo naopak Siroké

a obecné kategorie typu flexi-place nebo networking).

2 Terminy viz PETERKA, J. — VESELY, V.: TFi pilife na podporu znalostni ekonomiky. Ndvrh k verejné dis-

kusi; dostupné na www.park.cz/article.asp?sec=3.

Logicky opravnéné je v tomto pfipadé napf. pojeti P. Batese a U. Huwsové, ktefi jako druh teleworku

(konkr. jako ftele-homeworking) vymezuji nikoli samotny e-Work, ale pouze e-Work plné realizovany

z domova (BATES, P. — Huws, U.: Modelling eWork in Europe. Estimates, models and forecasts from the

EMERGENCE project. IES Report 388, 2002; dostupné na www.employment-studies.co.uk).

O pouze ,.funk¢énim definovani teleworku® hovofil Roger Blanpain v souvislosti s tim, Ze v fad€ evrop-

skych zemi — soud€ podle zmin€nych néirodnich zprav — telework (jest€) neni legalni kategorii, a neni

tedy moZné predjimat oficidlni definici teleworku. (BLANPAIN, R.: The legal and contractual situation of
teleworkers in the European Union. The law aspects including self-employed. Consolidated Report;
dostupné na www.eurofound.eu.int/publications/files/WP9728EN.pdf).

32 HUUHTANEN, P.: The Social Dimensions of Telework: The health and safety issues for teleworkers in the
European Union. Consolidated Report; dostupné na www.eurofound.eu.int/publications/files/. Obdobné
pasaze obsahuji i dalsi zpravy stejné instituce, napf. BLANPAIN, R.: The legal and contractual situation of
teleworkers in the European Union. The law aspects including self-employed. Consolidated Report;
dostupné na www.curofound.eu.int/publications/files/WP9728EN.pdf.
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Evropského fondu pro zdokonaleni Zivotnich a pracovnich podminek, jejimZ autorem
je Roger Blanpain, potom zni takto: ,, Telework je prace vykondvana teleworkerem
(zaméstnanec, samostatné pracujici, homeworker...) pro zaméstnavatele nebo zakaz-
nika z pfevazné nebo vyznamné &asti [pracovni doby — pozn. J. D.] na mist& jiném, neZ
je tradi¢ni pracovni misto, a zahrnujici vyuZivani telekomunikace.‘®® Zejména &4st
tykajici se moZnych technickych prostfedkil pak rozviji napt. definice A. Graye et al.
z 1. 1994: ,Teleworking nebo telecommuting je flexibilni zpiisob organizace price bez
potieby fyzické pfitomnosti pracovnika na jeho pracovnim misté b&hem podstainych
¢asti jeho pracovni doby. Profesni aktivita teleworkerd v sob& zahrnuje b&Zné vyuzi-
vani technik elektronického zpracovani informaci a rozsahlé vyuZivani telekomuni-
kacnich zafizeni (telefon, zaznamnik, fax, po€ita¢, pfipojeni k siti a dal3i rozvinuté
telekomunikacni sluZby, jako je ISDN, hlasova schranka, audio- a videokonference,
pfesmérovani hovorti, mobilni telefon atd.).*3*

Ve stejném zakladnim duchu pojednévaji o teleworku i dokumenty drtivé vétSiny ofi-
cidlnich mezindrodnich instituci zabyvajici se teleworkem a zejména jeho vymezenim
a podminkami z hlediska pracovniho prava — telework je totiZ mimo jiné i novou formou
pracovnépravnich vztahd (coZ je momentilné zakladni vysoce aktudlni otizka a kol
nikoli jen z hlediska teorie, ale pfedevsim z hlediska praxe). Napf. v Evropské charté
o teleworku z ¢ervna 1997 se telework vymezuje jako ,,zplisob price mimo své obvyklé
pracovni misto vyhradn& diky informaénim a komunika¢nim technologiim*.3® Velmi
znama4 a roz§ifena je také definice organizace ETO%, v niZ se konstatuje, Ze spolednym
elementem prolinajicim vSechny aspekty teleworku je ,,vyuZiti pocitaci a telekomunika-
ce ke zmé&né piijaté [doposud platné — pozn. J. D.] geografie prace.*” A kone&ns tfeti pii-
klad: v Ramcové dohodé o teleworku z Cervence 2002 se predstavitelé ,,socidlnich part-
neri, tj. zamé&stnanci a odborard,*® v ramci Evropské unie shodli na tom, Ze telework je
»~forma organizace a/nebo realizace prace vyuZivajici informacni technologie v rdmci pra-
covni smlouvy nebo pracovniho poméru, v némZ prace, kterd by mohla byt stejné tak
vykonavina v mist& zamé&stnavatele, je provadéna mimo tato obvykl4 mista“.*

3 BLANPAIN, R.: The legal and contractual situation of teleworkers in the European Union. The law aspects
including self-employed. Consolidated Report; dostupné na www.curofound.eu.int/publications/fi-
les/WP9T28EN pdf.

3 Citovano podle: M. BARYLAK: Telework; dostupné na www.vilspa.esa.es/staff/iue/.

3 La Charte Européenne du Travail a Distance, dostupné na rad2000.free.fr/chareuro.btm.

3% ETO je zkratka pro European Telework Online, internetovy portil o teleworku a telecommutingu
fungujyici od r. 1996 na adrese www.eto.org. (existuji i nrodni jazykové verze tohoto portilu — deskd
verze nese nizev Buropean Telework Online Ceskd republika a jeji internetovd adresa zni
www.eto.org.uk/nat/cz/index.cz.htm).

37 www.eto.org.uk.

3 Dne 16. 7. 2002 byla po osmi mésicich jednéni podepsana Ramcova dohoda o praci na dalku, kterd bude
implementovéana na narodnich trovnich &lenskymi organizacemi a ne prostfednictvim evropské legisla-
tivy, jako bylo doposud obvyklé u jinych rimcovych dohod. Dohodu podepsali: ETUC - Evropska odbo-
rova konfederace; UNICE — Unie primyslovych a zamé&stnavatelskych svazi Evropy; UEAPME — Unie
malych a stfednich podnikit Evropy; CEEP — Evropské stfedisko pro podniky se statni G&asti a podniky
vefejného hospodaiského zajmu. L. )

¥ Accord-cadre sur le télétravail; dostupné na www.teletravailonline.com. Z textu této dohody je vak také patr-
ny specificky thel pohledu zainteresovanych instituci — telework je zde vymezen (kromé vyse uvedeného
obecného definovani) i jako ,.prostiedek podniki a organizaci vefejnych sluZeb k modernizaci organizace
préce a prostfedek pracovniki ke sladéni Zivota profesniho a socidlniho a k ziskani v€t§j autonomie v p]‘ne—
ni pracovnich tikoli“ (tamté%). Socislnépracovni, & ptimo odborafskopracovni kontext je zde ziejmy, dile-
%ité zde neni jen vymezeni podstaty teleworku, ale rovnéZ jeho moZné funkce pro podniky a zaméstnance.
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V nasich podminkéich se obvykle odkazuje na tuto definici teleworku, kterd se
oviem obsahové nijak neli§i od vy3$e uvadénych vymezeni: ,Pracovni misto (aby
se jednalo o teleworking) musi byt jiné neZ b&Zzné pracovni misto u zaméstnavatele.
Informadni a telekomunika&ni technologie a jejich vyuZiti jsou potom charakteristic-
kym a nezbytnym rysem takovéhoto zpiisobu price.“*

7. TELEWORK NOMADSKY, ALTERNUJICi, DOPLNKOVY A JINY

Mezi ptiklady typickych &innosti a profesi, které jsou vhodné pro telework, nepo-
chybné patfi nasledujici: pteklady, vyzkumné a vyvojové price, poradenska innost,
zpracovani riznych analyz a projekti, prace obchodnich zastupcf, auditor a novina-
fa, servis horkych linek, d¢etnictvi, konstruk&ni a navrharské prace, kalkulace, zpra-
covani objednavek, fakturace a statistika, korektury, védecké a literdrni aktivity,
redakéni prace, informatické sluzby, grafické prace, manaZerska prace. Samostatnou
kapitolou jsou pak pracovni innosti souvisejici bezprostfedné s pocitaci a internetem
uZ nejenom jako prostfedkem komunikace, ale pfimo ,,objektem” a ,,pfedmétem* pra-
covni ¢innosti — napf. programatorské prace, pocitacové zpracovani informaci, tvorba
¢i sprava databdzi, webdesign atd. Jak je patrné z vyjmenovanych piikladd, z velké
¢asti jde o kvalifikované, Casto vysoce kvalifikované tzv. znalostni pracovniky (know-
ledge workers), dnes n&kdy oznadované jako ,,zlaté lime¢ky“.*' Rada uvedenych pro-
fesnich Cinnosti samych neni Zadnou novinkou (samoziejmé kromé€ vlastnich pocita-
Covych a internetovych aktivit) a nékteré z nich byly i dfive vykondvidny mimo
prostory zaméstnavatele (napf. obchodni zéstupci a spisovatelé), dokonce vysledky
nékterych aktivit byly v minulosti zaméstnavateli ¢i zakaznikovi zprostfedkovavany
komunikacni technikou (tfeba novinaf diktujici pfes telefon svou reportaz z New Yor-
ku do londynské redakce svych novin). Nicméné prostfedky moderni informacni
a komunikacni technologie a moZnosti jejich vyuZiti posunuly dané ¢innosti na jinou
rovinu. Lze fici, Ze mnoho uvedenych &innosti neni nutno vykonavat pouze a vyhrad-
né na dilku a za pomoci pocitaci ¢i internetu, ale pravé moderni ICT jsou pro jejich
realizaci zv1ast€ vhodné a vyhodné — tyto ¢innosti nevznikly na zaklad€ a v disledku
ICT, ale s jeji pomoci a jejim prostfednictvim zménily svou dfive existujici podobu
(a v disledku toho Gasto doslo i k mirnému posunuti obsahu).

Dany nahodny vycet pfikladii dava tusit, Ze telework nebude jednotnou kategorii,
ale Ze naopak miZe mit celou fadu podob podle poZadavki a potfeb riiznych konkrét-
nich pracovnich ¢innosti a pracovnich itkola.

V mnoha typologiich a klasifikacich teleworku se objevuje pfedev$im odliSeni tele-
workeri-zaméstnanc (employed teleworkers) a samostatnych teleworkert (,,na volné
noze“, samostatné ¢innych — self-employed teleworkers, entrepreneurial teleworkers),
drtiva vétSina dokumenti dnes jiz dovoluje povaZovat jak zaméstnance, tak samostat-

% Diskuse k teleworkingu, Hradec Kralové, 24. 3. 2003, ISSS 2003; dostupné na http://216.239.59.104/
search?q=cache:TA7WvWuxwO8J:www.isss.cz/download/prezentace/kucera_spis.ppt+teleworking&hl=cs
&lr=lang_cs&ie=UTF-8; KROFT, M. ~ KUCERA, A. aj.: Teleworking. Material pfedklddany ministru pra-
ce a socidlnich v&ci CR. 2002; dostupné na www.spis.cz/spis/SPIS.home.

41 HyNEK, J.: Cekd nds prdce na ddlku?? Modemi ¥izeni; dostupné na Modernirizeni.ihned.cz/3-13057940-
teleworking-600000_detail-0d.
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né pracovniky za teleworkery.*? Na to miZe navazovat ob&as i detailn&jsi déleni tele-

workert podle toho, kdo vlastni jejich vyrobni prostfedky a plati provozni naklady

(pracovnik, zaméstnavatel, tfeti osoba), pro koho pracuji (zaméstnavatel ¢i klient,

event. vice klient1) apod. Napf. v materidlu pfedkladaném organizaci SPIS ministru

price a socidlnich v&ci CR se o riiznych variantich teleworku uvaZuje hlavné na drov-

ni kombinace ,.tfi podstatnych ryst, které charakterizuji jednotlivé zpisoby vykonu

prace:

(a) kdo vlastni prostfedky, se kterymi pracovnik pracuje, s jejichZ pomoci praci vyko-
nava,

(b) kdo vlastni objekt, kde praci vykondva,

(c) kdo pracovnikovi prici zadava a kdo jeho praci kontroluje a kolik téchto zadavate-
10 prace je*.*

V obecné typologizaci miZeme odli§it od samého teleworku jednak teletrade
(obchodovani na délku), jednak telecooperation (price ve virtualnim tymu).

Teletrade je ,Siroky pojem, ktery miZe znamenat napf. obchodniho cestujiciho
s notebookem a mobilnim telefonem, ktery je diky pfipojeni na podnikovy informac-
ni systém dokonale seznamen s aktudlnim stavem zboZi na sklad& a jeho cenami. Do
podobné kategorie patfi i rizni servisni technici, ktefi prostfednictvim technologii pfi-
jimaji a posléze i uzaviraji zakazky. Svym zpfisobem do této kategorie patfi vlastné
1 elektronicky obchod (...)*“.#

Telecooperation je — na rozdil od teleworku a teletrade, které prece jen maji své pro-
totypy v minulosti — zcela novou formou, jejiZ princip spociva v tom, Ze ,,pro feSeni
konkrétniho tkolu je urcen tym lidi profesné odpovidajicich definovanym poZadav-
kam. Tento zpisob prace je dnes charakteristicky pfevaZné pro poradenské firmy, kte-
ré mohou timto zplsobem angaZovat specialisty z celého svéta. Pracovnici maji
obvykle spolu spojeni pres firemni extranety, Internet nebo (v hor§im pfipad€) vyuZi-
vaji néktery z groupwarovych programil. Technicky jde asi o nejnaroénéjsi zpisob pra-
ce na dalku, jeho soucdsti byvaji i videokonference. Podobné mohou spolupracovat
1 programétori nebo vyvojafi. Nespornou vyhodou pro firmy je moZnost angaZovat
obvykle velmi drahé specialisty pouze na nezbytné dlouhou dobu“.#

Jen ¢éstedné tuto klasifikaci pfipomind jiné ¢lenéni teleworku, a to podle typu mis-
ta, kde pracovnik nejvice pracuje a travi nejvetsi ¢ast svého pracovniho asu: zéklad-
nimi variantami jsou telework z domova (viz bliZe nasledujici samostatna kapitola),
telework z telecentra (s nim souvisejici telecottage a televillage) a mobilni (nomadsky,
koCovny) telework.

Telecentra jsou ,,zafizeni, ktera byla zaloZena pro komer¢ni Gcely. Obvykle posky-
tuji pracovi$t® lidem, ktefi jsou zaméstnani na plny Gvazek a cht€ji pracovat mimo
hlavni kancelaf zaméstnavatele, ale necht&ji nebo nemohou pracovat doma. (...) tele-

2 Problém zde ma stejné zadani a stejnou logiku argumentii jako obdobné spormna situace u homeworku
(viz vy¥e hlavné kapitola 5.; diskuse okolo definice homeworku v ramci ILO). ) .

3 KROFT, M. — KUCERA, A. aj.: Teleworking. Materidl pfedkladany ministru price a socidlnich véci CR.
2002; dostupné na www.spis.cz/spis/SPIS home, )

4 RUSCAKOVA, D.: Teleworking — price pro ukdznéné. Computer World 12, 2001; dostupné na
www.cw.cz/cwarchiv.nsf/0/.

4 TamtéZ.
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centra kladou velky diiraz na poskytovani pracovi§té s vysp€lymi informacnimi tech-
nologiemi a sitovym pfipojenim. Telecentra mohou byt kompletné vlastnéna urcitou
spolenosti nebo mohou mit jednotlivé spole¢nosti pronajaty v telecentru pouze Cast
prostor. Ve struénosti mizeme tedy Fici, Ze telecentra jsou zafizeni, kterd kladou
daraz na poskytovani dobfe organizovaného, bezpecného a klidného pracovniho pro-
stfedi pro lidi, ktefi potfebuji misto, kde mohou vykonavat své zaméstnéani a byt snad-
no spojeni se svym zaméstnavatelem, kolegy, zakazniky atd.“* V kaZdodenni praxi
to vypada tak, e kaZdy zam&stnanec podniku pracujiciho alespoii Caste¢né s vyuZi-
tim telecenter cestuje do té kancelafe sit& telecenter, ktera je pro n&j nejblizsi nebo
z hlediska cestovani nejdostupné&jsi, a tam se potom zapoji prostfednictvim ICT do
préce tymu, jehoZ dal3i &lenové obdobné pracuji z jinych telecenter, event. z hlavnich
pracovnich prostor zam8stnavatele. Uritymi rysy miiZe telework z telecentra sice
pfipominat vySe zminénou formu telecooperation, ale z4sadni rozdil je v tom, Ze
z telecenter mohou pracovat a také pracuji stili zaméstnanci firem, nikoli jen do€as-
ni pracovnici vybrani pro jeden kol (princip price je oviem stejny). Pro telework
realizujici se viceméné vylucné v n&jakém takovémto centru se pouZiva také oznace-
ni centre-based telework.*!

Hlavnim charakteristikdm telecentra odpovidaji do zna¢né miry 1 ,,satelitni kance-
141 (satellite office — detaSované pracovi§té firmy vybavené odpovidajicimi prostfed-
ky ICT umisténé mimo hlavni pracoviité firmy v jiné ¢4sti mésta, na jeho okraji nebo
i v jiném regionu), , kancelaf v sousedstvi“ (neigborough centres — spoleéna detasova-
né pracovisté vice zaméstnavatelli, kancelafe v obytnych &tvrtich nebo na okrajich
mést, v nichZ ,,na dalku* pracuji spolecné€ zameéstnanci riznych firem) nebo hotdesking
€1 hotelling (v ramci $ir§tho kanceldfského servisu misto u pracovniho stolu s podita-
Covym vybavenim, kde se podle svych pracovnich potfeb stfidaji riizni pracovnici;
jakysi pfechodny hotel, nikoli pro prespani, ale pro praci nebo pfinejmensim pro kon-
takt se zaméstnavatelem i klientem a elektronické odeslani vysledkl prace). Za spl-
néni ur¢itych podminek jsou tyto ,kancelafe* konkrétnimi podobami telecentra (niko-
li vSak nutné automaticky).

V jistém smyslu specidlnim pfipadem telecenter jsou felecottage,*® ktera jsou umisté-
na zasadné ve venkovskych oblastech, kde poskytuji vétsinou jen urcity druh sluZeb sou-
visejicich bezprostiedné s pocitadi, poitatovou gramotnosti a s nimi spjatych aktivit
(organizace pocitatovych kurzit obecnych i specializovanych na urcité ¢innosti a urcité
aplikace, price s e-mailem a internetem apod.), pfipadné i se samotnym teleworkem
(obyvatelé venkova takto mohou najit a realizovat zaméstnani formou teleworku).

Na ideu telecottage navazuje a rozviji jeji principy forma felevillage. V tomto pfi-
padg jde také o zéleZitost venkova,® ale televillage je uréena pro masovou aktivitu

46

- Zdkladni formy teleworku; dostupné na athena.zcu.cz/batcos/demo_cz/.

Viz napf. dokument organizace EcaTT z r. 2000 nazvany On new Ways of Working and new Forms of
Business across Europe.

Nazev odvozeny z anglického slova ,cottage* (= chalupa) poukazuje na venkov, vesnici jakoZto ptiivod-
ni misto své existence i jeji ucel: piivodnim cilem felecottage bylo ,pfinést technologii a odpovidajici
dovednosti lidem ve vzdalenych vesnicich, kte¥i nemaji dostatek piileZitosti ziskat tyto dovednosti pii
préci pro ‘hi-tech’ zaméstnavatele, ktefi obvykle sidli ve velkych m&stech® (Zdkladnt formy teleworku;
dostupné na athena.zcu.cz/batcos/demo_cz/.).

4 Termin televillage je odvozen od anglického slova ,,village®, tj. vesnice.
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a komplexni Zivotni styl: celd vesnice je ,,propojena kabely a kazdy dim je pln€ vyba-
ven vnitini siti, kterd je pfipojena k siti vesnice a prostfednictvim Sirokopasmovych
komunikaci ke ‘globalni vesnici’. Tato my$lenka je velmi zajimava a je vhodna pro
skupinu motivovanych lidi, ktefi cht&ji kombinovat vesnicky Zivotni styl s perfektnim
piistupem k ‘informacni dalnici’*.>

Mobilni (nomédsky, event. koCovny) telework se vyznaluje v prvni fad€ — odtud
nazev — bud znacnou mirou sluZebnich, pracovnich cest, nebo dokonce v fadé pfipada
spiSe vysloven€ mobilnim, ,.cestovnim® (,,putovnim*) charakterem vykonu piislu$né
profesni ¢innosti fakticky bez jednoho fixniho pracovniho prostoru (prace na cestach —
,»on the road“’! prace ,,podle itinerafe*>?). ,,‘Ko&ovni’ pracovnici jsou takovi, jejichZ
pracovni €innost vyZaduje vyznamny podil cestovani, nebot jejich pracoviite je vidy
tam, kde je potieba. Piikladem mohou byt prodejci nebo servisni inZenyii. MiiZe se také
jednat o vedouci pracovniky, ktefi cestuji s notebookem a mobilnim telefonem a chtéji
vyuZit viechna zafizeni, kterd miiZe moderni technologie nabidnout, jako napf. hlasové
a faxové postovni schranky, posilani zprav, vzdaleny piistup apod. Tito pracovnici
mohou pracovat kdekoliv — v hotelu, v auté, na palubg letadla apod. Ko¢ovni telewor-
je, aby méli pfistup ke viem potfebnym zafizenim, kdyZ jsou na cestach.“3

Vétsina pojeti teleworku zdaraziuje, Ze teleworker pracuje ,,na dalku* vétsi nebo
vyznamn&jsi éast své pracovni doby (v Zadném piipad€ tedy nejde o naprosto direk-
tivni ur€eni platné pro plnou pracovni dobu nebo pro splnéni celého pracovniho tko-
lu). V ramci teleworku se pak vydé&luji dve specifické formy pravidelného stfidani pra-
covniho prostiedi, pfesnéji fe€eno stfidani vykonu price ve firmé (kanceléfi, instituci,
organizaci atd.) a vykonavini profesni Cinnosti v prostiedi domova, event. v n€jakém
typu telecentra. Multi-site telework oznacuje obecné situaci, kdy pracovnik stfida pra-
ci v kancelafi a na jiném misté ¢i mistech (zpravidla bud domov, nebo telecentrum,
piipadné oboji) — pracovnik tedy ,,seddva na vice Zidlich“ (v tomto piipad€ mySleno
spiSe doslova neZ v pfeneseném slova smyslu). V pfipadé teleworku tzv. stfidavého,
alternujictho (alternating telework) ¢&i kyvadlového, pendlovaciho (télépendulaire™)
rozd&luje pracovnik pomysln& své dkoly na dv& ¢asti, z nichZ jednu vykonava v kan-
celafi (firm&, podniku atd.) a druhou doma. Tzv. dopliikovy, piidavny (supplementary)
telework oznacuje situaci, kdy &lovék sice pracuje predeviim a ,kmenové* ve firmé
(podniku, instituci), ale ad hoc podle potieby, vicemén& narazové, dopliiuje tuto praci
v kancel4fi i praci doma. U tohoto vlastn€ jen ,,nahodilého* &i ,,ob&asného* telewor-
kera vyslovuje fada autorti zna¢né rozpaky nad tim, zda ho viibec mezi teleworkery
fadit (z hlediska pracovnich podminek apod.).*

50 TamtéZ.

st BLANPAIN, R.: The legal and contractual situation of teleworkers in the European Union. The law aspects
including self-employed. Consolidated Report; dostupné na www.eurofound.eu.u}t/pubhcatlons/
files/WP9728EN.pdf;” What are Telework, Teletrade and Telecooperation?, dostupné na www.eto.
org.uk/work.

52 www.teletravailonline.com.

3 Zikladni formy teleworku; dostupné na athena.zcu.cz/batcos/demo_cz/.

4 Termin viz napf. www.teletravailonline.com. ) )

55 TELEWORK Data Report (Population Survey). Ten Countries in Comparison. Bonn 2000; dostupné na
ecattwp1\GPS\NK\TA\gps_data_report2.doc.
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8. TELE-HOMEWORK(ING) NEBOLI ,,PRACE NA DALKU Z DOMOVA*

Vychodiskem k charakteristice posledniho dileZitého a zatim nezminéného typu

teleworku, ktery je mo7né oznatit za pojeti teleworku v uz§im vyznamu (vzhledem
k roziifenosti této predstavy ve vefejném minéni a vzhledem k jeho postaveni jakoZto
symbolu teleworku obecn a vech rozmanitych variant teleworku), je vzajemny vztah

homeworku a teleworku.
Je zajimavé, Ze — jak jiZ bylo fegeno — telework se u drtivé vétSiny autord takika
automaticky a pfitom nijak zdsadné logicky spojuje s vyuZivanim ICT, zejména nej-

o ot

nov&;jiiho typu. Pfitom pokud bychom byli skuteén& disledni, miZeme i klasické dru-
hy homeworku chépat jako praci, kterou pracovnik vykonava oddélené od svého za-
méstnavatele (&i klienta, zdkaznika) a jeho pracovnich prostor a néjak mu jeji vysledky
pies danou vzdalenost distribuuje (Casto i prostfednictvim komunikac¢ni techniky, byt
ne praveé té, ktera se shrnuje do kategorie moderni ICT).

Obdobné tvahy ziejmé také vedly n€které autory k nadfazovani homeworku nad tele-

workem: homework je obecné&jsi kategorif a telework je tim specidlnim pfipadem home-
worku, kdy €lovek ke své praci doma vyuZiva v hojné mife moderni ICT. Jini autofi v§ak
tuto logiku interpretuji pfesné obracené: telework je chapan jako obecné;jsi situace — ¢lo-
vék pracuje mimo prostory svého zaméstnavatele (klienta, zdkaznika), jemuZ pomoci
urcitych telekomunikacnich prostiedki pfedava vysledky své prace, zatimco homework
poukazuje jen na jednu z konkrétnich moZnosti prostoru, kde lze pracovni ¢innost vyko-
navat (kazdy homework je tedy v ramci této pfedstavy zéaroveii teleworkem).” A koned-
né existuje i skupina autort, ktefi homework s teleworkem jednoduse ztotoZiiuji,”’ coZ je

bohuZel situace nikoli neobvykla pravé v nasich podminkach.>®

% Tuto pfedstavu lze vysledovat napf. v této citaci: ,(...) se zaméfime na homework, ktery je v soucasnos-
ti nejbéZné&j§im zpusobem price na dilkn“ (Zdkladni formy teleworku; dostupné na athena.zcu.cz/bat-
cos/demo_cz/).

57 Tato skutecnost je patrma napf. z nasledujicich citati: ,, Teleworking (telecommuting, homeworking) je
trend zaméstndni na dalku, ktery je umoZnén rozvojem modernich informacnich a komunikacnich tech-
nologii“ (KROFT, M. — KUCERA, A. aj.: Teleworking. Materidl pfedklddany ministru prace a socidlnich
véci CR. 2002; dostupné na www.spis.cz/spis/SPIS.home); ,.Distan¢ni préce (prace na délku, homewor-
king) je velmi nad€jnou, rychle se rozvijejici formou organizace prace (HUTTLOVA, E.: Distanéni prdce
zajimd zaméstnance i zaméstnavatele; dostupné na www.vse.cz).

Pii ztotoZiiovani homeworku a teleworku nejsou pochopiteln€ homeworkeri a teleworkefi odlifovani

a jsou oznacovani souhrnné (v nasich podminkach) jako ,,domacti zaméstnanci, coz muZe pusobit zma-

te¢né v pracovnépravnich souvislostech — z hlediska pracovnich podminek by se totiZ teleworkefi podle

dosavadniho (funkéniho) pojeti ve vétsin€ evropskych zemi méli podobat spise ,,b&Znym pracovnikim*
neZ homeworkerim s jejich uréitymi modifikacemi prav a povinnosti (nae stavajici pracovii pravo se
zabyva kategorii homeworkeri pod oznalenim domécti pracovnici, ale nezna kategorii teleworkert).

Obdobné se bohuZel konstatuje i ve vykladové pfiru¢ee pracovniho prava (ale uZ z roku 1997): ,,Domac-

ti zaméstnanci jsou ti, ktefi podle pracovni smlouvy pravidelné konaji praci ve svém bydlisti & jinde,

avSak mimo pracovisté svého ¢i jiného zaméstnavatele™ (BELINA, M., a kol.: Pracovni prdvo. Praha, Spo-
lek &s. pravniki VSehrd 1997, s. 143). Vysvétlenim dané nepfesné terminologie (ktera miZe byt oviem
na pravni roving€ znacné nebezpend) je snad skutecnost, Ze v naSich podminkich je telework ve vSech
svych podobéch jests tak nerozvinuty, Ze vyCkani na novy mezinarodni Kodex prace, ktery se zabyva

i témito otazkami, nemiiZe mit nijak dalekosahié nasledky. Logické by prozatim bylo Fesit situaci v na3i

praxi rizné: ,,Na rozdil od homeworkingu, jehoZ existenci zdkonik prace vyslovné v n&kolika svych usta-

novenich pfipousti a upravuje, dprava teleworkingu neexistuje. S ohledem na pojmové znaky telewor-
kingu a skute¢nost, Ze misto vykonu prace Ize povaZovat za dohodnuté i v takovych pfipadech, kdy neni

v pracovni smlouv€ vyslovné sjednano, fidi se pracovni poméry t&chto zamé&stnanci v plném rozsahu

zakonikem prace, aviak s ohledem na wrcita specifika, které vyplyvaji z povahy price“ (MATEIXA, J.:

Distanéni vykon prdce a jeho prdvni iprava; dostupné na www.lupa.cz). Clovék viak u nis miZe praco-

5
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Dnes se opravnéné prosazuje piistup, ktery chipe homework a telework jako dva
v zékladnim principu se odlifujici samostatné typy organizace prace, specifické pii-
pady tzv. atypickych pracovnich pomért (u zaméstnancii). Zakladni diference vyply-
va jiZ z vySe uvedenych etymologickych a defini¢nich Gvah - stru¢né a vystizné ji
Ize shrnout takto: ,,Rozdil 1ze spatfovat v tom, Ze ‘homeworking’ je pojmové vizin
na piisobeni v misté svého bydliSté, bez ohledu na povahu prace, zatimco ‘telewor-
king’ naopak vychdzi ze zpisobu providéni prace (na délku, prostfednictvim infor-
maénich a telekomunika¢nich technologii), bez ohledu na skutedné misto, kde
k tomu dochézi.“*®

Presto maji homework a telework pochopitelné mnoho spole¢ného, &i piesnéji
feCeno obdobného; existuje dokonce piipad, ktery je soucasné homeworkem i tele-
workem: v angli¢tiné se oznacuje terminem home based teleworking (home-based
telework) nebo tele-homeworking (analogicky je mozno i home-teleworking). Teprve
tento prisecik homeworku a teleworku odpovid4 — po Sirokém véjifi viech pfedcho-
zich jinych variant — pfedstavé vétSiné lidi o teleworku: ,, Typicky teleworker tedy
rano v papucich usedne do pohodiného kfesla ve své doméci pracovné, zapne pocitad
(neni vylou€eno, Ze si vyhrne rukavy) a pusti se do prace. Se svymi nadfizenymi &1
kolegy komunikuje prostfednictvim internetu, touto cestou také pfijima a odesila
potfebna data.*“%

Je tedy patrné, Ze se v obecném povédomi, vefejném minéni objevuje piedeviim
ponékud zkreslena a dosti zjednodusujici pfedstava teleworku — tele-homework je sice
velmi Casto vyuZivanou, ale rozhodné nikoli jedinou formou teleworku (a koneckoncil
i soucasného, ,,moderniho* homeworku). Dany omyl vydatné priZivuji zejména média,
a to nejen Ceskd — jak o tom sv&d¢i napf. autofi internetovych stranek mezinarodni
organizace ETO: ,,Termin telework je Casto interpretovan médii a lidmi obecné ve
smyslu homebased telework, ale to je zavad&jici (klamn4) informace.*5!

Ponékud nazorné&jsi pfedstavu o tom, jaké misto zaujima v obecném povédomi nej-
roz8ifenéjsi pojeti teleworku (tj. home-telework, event. tele-homework) ve spektru
obdobnych, v soucasné realit€ praktikovanych variant, by mohlo poskytnout nisledu-
jici schéma (viz schéma Riizné typy realizace prace z hlediska lokalizace hlavniho pra-
covisté na nasledujici stran€). Homework a telework (jako soucasti obecnéjsiho out-
worku) jsou zde znazorndny proti sobé stojicimi, zrcadlové obricenymi iitvary
v podobé pismene ,,L“ — jen jejich ,.&tvereCkovany“ prisecik, v némZ se pfekryva hori-
zontalni $rafovéni homeworku s vertikalnimi liniemi oznacujicimi telework, symboli-
zuje to, co maji obvykle lidé pod teleworkem zafixovano.

vat jako teleworker, i kdyZ jako pravni termin telework de facto neexistuje: ,,Zdkonik préce pfipousti
v zéjmu zaméstnavatelt prici na ddlku a dpravy obsahu pracovnépréavniho vztahu: sjednéni pracovniho
poméru na dobu uréitou s vykonem praci na dilku, rozdéleni pracovni doby se stfidanim zaméstnancl
na jednom pracovidti a doma, dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér v poctu pracovnich
hodin soustfedénych do krat§iho uceleného &asového obdobi podle potfebné situace u zameEstnavatele
s urdenim jiného mista vykonu price apod. Zakonik préace a dalSi pracovn&pravni pfedpisy (ze]lllé’na nafi-
zeni vlady &. 108/1994 Sb.) umoZiiuji praci na ddlku a vytvéfeji legislativni podminky pro plnéni podm:
katelskych zamérd a vyrobnich, ekonomickych i provoznich potieb zaméstnavateld* (Jouza, L.: Je moZ-
né nafidit zaméstnanci, aby pracoval doma?; dostupné na: www.profit.cz/archiv).

5 MATEIKA, J.: Distanéni vykon prdce a jeho prdvni iiprava; dostupné na www.lupa.cz.

 DyTRT, Z.: Cheete byt ,,in“? Nechodte do prdce; dostupné na www.pauza.cz.

6! www.eto.org.uk.
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9. ZAVER

Je do urcité miry paradoxni, i kdyZ nikoli neobvyklé, Ze ackoli telework ve vSech
svych riznych konkrétnich podobach ve sv&t€ zakofenil a Gspéiné se rozviji,” neni
vlastné pfili§ jasné to, CO zakorenilo a CO se rozviji. Definovat telework je stale pro-
blematické a stéle zstava dkolem pro budoucnost, byt snad nejblizsi. Neda se ¥ici, Ze
by v tomto ohledu chybéla snaha — o vymezeni teleworku se (pfedev§im pod tlakem
nutnosti z hlediska pracovniho prava) neustale®® pokousi organizace a instituce riizné-
ho obsahového zaméfeni, narodni 1 mezinirodni, odborafské 1 zamé&stnavatelské, ofi-
cialni (napf. ministerské) i neoficialni (hlavne socidlni hnuti), politické i védecké atd.
I kdyZ v mnoha ohledech se 1 do budoucna pocita s tim, Ze nuance ve vymezeni tele-
worku bude nutno ponechat v narodnich pravomocich (vzhledem k narodnim specifi-
kam pracovni legislativy), s nejvétsim o¢ekavanim se asi setkava stile pokracujici Gsi-
1f o vytvoreni nového mezinirodniho Kodexu price.
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Homework, Telework and Co. (or Too many “Works”)
Summary

Over roughly the last 20 years there have been (as there continue to be) a series of changes
in the work sphere associated primarily with the mass introduction of new information technologies. One of
these new trends is so-called telework (prefigured by homework). All kinds of forms of telework are being
practised in many countries, but it is still not quite clear what precisely this category covers, even though
attempts to define and characterise homework and telework and individual concrete types of telework are
quite frequent, both at the international and state level. This article is concerned with the basic problems of
content involved in trying to define homework and telework.
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