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PRACE S ZAKY S ODLISNYM MATERSKYM JAZYKEM -
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Prezentovana ptipadova studie popisuje praci s zakem s odlisnym matefskym jazykem
v ramci soucasného stavu ¢eského skolstvi a legislativy a snazi se zaméfit pozornost na
mozné dopady prace s touto cilovou skupinou na jejich proces akulturace, zaclenovani
do socialniho kolektivu, osobni pohodu, sebevédomi a dalsi psychologické faktory, které
s procesem akulturace souvisi.
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Uvodem

Pro uvedeni do kontextu problematiky prace s zaky s odliSnym matetskym jazykem
(dale jen OMJ) je dulezité uvést, proc je potfeba vénovat v dnesni dobé pozornost této
skuping. Prvnim diivodem je uz samotny fakt, Ze na nasem uzemi dlouhodobé ziji riizné
skupiny cizinctl a jejich poéet kazdym rokem stoupa. Na uzemi Ceské republiky od roku
2004 do roku 2015 pocet cizinct vzrostl o 82,7 %. V roce 2004 byl pocet cizinct dle
Ceského statistického tadu 255 917, v roce 2015 uz 467 562 (Vyvoj poétu cizincti v CR
v letech 20042015, 2016). Predbézné ctvrtletni udaje ze zari 2016 udavaji nartst cizincti
od prosince roku 2015 o vic nez 20 000, na 487 751 cizinct (,,Pocet cizinci v CR“ 2016).
Nejpocetnéjsi skupinu cizincli na konci zafi 2016 tvofili Ukrajinci (108 533, 22,25 %),
dale Slovaci (105 905, 21,71 %), Vietnamci (57 841, 11,85 %), Rusové (35 512, 7,28 %),
Némci (21 095, 4,32 %), Polaci (20 216, 4,14 %), 138 649 (28,42 %) cizinct tvofi-
li lidé ostatnich statnich piislusnosti (Pocet cizincti v CR — piedbézné &tvrtletni udaje;
2004/06-2016/09, 2016).

Do skupiny téméf pil miliénu cizinct na tzemi Ceské republiky se samoziejmé zapo-
&itavaji i mladistvi imigranti. Dle tidajii Ceského statistického tfadu se v riiznych typech
$kol (mateiské $koly, zédkladni a stiedni §koly, konzervatote, VOS, vysoké dkoly) ve 8kol-
nim roce 2015/2016 vzd¢lavalo 78 365 cizincl. Na zakladnich Skolach se vzdélavalo
880 251 zaku, z toho 18 281 zakl jiné nez Ceské statni prislusnosti (Cizinci — vzdélavani,
2015). Udaje o tom, kolik z téchto Zakti a studentti neovlada esky jazyk na rovni dosta-
te¢né pro zvladani vzdélavani ve skolach, v§ak nejsou znamé.
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Jak ilustruji vySe uvedenad cisla, ucitelé na zakladnich Skolach se potykaji s velkou
skupinou zaki cizinct a ¢im dal tim ¢astéji s cizinci bez znalosti ceského jazyka, kterym
neni mozné zprostiedkovat u¢ivo, protoze nerozumi ani zakladnim frazim kazdodenniho
zivota. Na jisté zakladni Skole v Praze jsem se setkala s pfipadem, kdy mlada divka ve
véku 13 let pivodem z Vietnamu, ktera byla v CR druhym rokem, nerozuméla ani poky-
num jako ¢ekat, podat nebo jit dal. Uz to, ze neporozuméla témto béznym instrukcim,
jednak znemoznovalo praci ucitell a jednak zvySovalo u téchto ucitelti frustraci, co se
odrazelo na kvalité spoluprace. Divka byla proto poslana na vysetfeni do pedagogicko-
-psychologické poradny pro podezieni na poruchu feci, protoze se do té doby nebyla
schopna naucit komunikovat v ¢estiné. V poradné byla diagnostikovana jako kulturné
znevyhodnéna zakyné¢ a doporuc¢enim pro praci byly i hodiny ¢eského jazyka pro cizince
nad ramec bézné vyuky. Tento piipad neni ojedin€ly a ilustruje nejen pedagogickou ¢ast
prace s témito zaky, ale také dopad této prace na psychiku ucitelti a zakd.

Cizinci, ktefi pfichazeji na nase uzemi, se potykaji s procesem adaptace na nové pro-
stfedi. Specifické v tomto procesu je piizpisobovani se odliSnostem kultury hostitelské
spole¢nosti. Tato adaptace se nazyva akulturace a poprvé ji pojmenoval Redfield jako
fenoméen, ktery vznika, kdyz spolu neustale prichazeji do primého kontaktu skupiny z riiz-
nych kultur a tento kontakt ma za nasledek zmeny v piivodnich kulturnich vzorcich jedné
nebo obou skupin‘ (Redfield et al., podle Johnson, 2011, s. 149). Tento proces se podle
dané definice mtize dit obousmérné tj. obé skupiny se pod vlivem adaptace méni, i jed-
nosmérné tj. skupina ptichozich migrantii méni své zvyky, normy a dalsi charakteristiky,
pri¢emz majoritni kultura zménou neprochazi, nebo je zména zanedbatelna (Berry, 2001;
Graves, 1967; Smith & Guerra, 2006). Na Grovni statu a ceské spolecnosti miizeme pred-
pokladat jednosmérny proces akulturace. NaSe zakony, tradice ani zvyky se pod vlivem
prichozich mensin nebudou zasadné ménit. Na urovni $kolniho prostiedi a jednotlivei,
ktefti prichazeji do ptimého kontaktu s cizinci, se v§ak mize projevit i obousmérny proces
akulturace, kdy ¢lenové majoritni skupiny, tedy ceské déti, méni své postoje na zaklade
kontaktu s minoritni skupinou — cizinci ve tfid¢. Vyzkumy akulturace se ale castéji zame-
fuji na minoritni skupiny, tedy cizince, proto, ze v praxi je efekt vlivu kultury silngjsi na
nedominantni skupinu a jeji ¢leny (Berry, 2001).

Akultura¢ni proces prinasi pro cizince specificky akulturacni stres. Jeho zdrojem jsou
ruzné faktory, naptiklad neporozuméni jazyku hostitelské spolecnosti, rozdilné zplso-
by akulturace déti a rodicd, vnimana diskriminace (Ying, 1996; Gil et al., 1994; Ameri-
can psychological association, Presidential Task Force on Immigration, 2012) a kterého
disledky se miizou projevit v podob¢ naruseni dusevniho zdravi (izkosti, deprese apod.),
pocitl marginalizace, odcizeni ¢i nizkého sebevédomi (Berry, Kim, Minde & Mok, 1987;
Kim & Stoner, 2008; Rudmin, 2009). K tomuto stresu v prosttedi Skoly piispivaji i kon-
krétni obavy z pfitomnosti déti cizinct na skolach, které vychazeji z presvédceni, ze se
ucitel z divodu nizsi komunikaéni schopnosti ditéte musi vénovat vic prave témto détem,
a také ze pritomnost téchto déti ma negativni vliv na akademicky vykon déti doméacich
(Brunello, Rocco, 2013).

V prostredi skoly plisobi pozitivné pozitivni vztahy se spoluzaky, blizkost s vrstevni-
ky, pozitivni hodnoceni uciteli a rodi€i, pocit skolské spolupatficnosti tj. sdileni hodnot,

3 [...] phenomena which results when groups of individuals having different cultures come into continuous first hand
contact with subsequent changes in the original culture patterns of either or both groups. (Redfield et al., 1936, p. 149)
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postoji Skoly, aktivni zaclenéni se do tohoto prostiedi (Hess & Holloway, 1984; Grigory-
eva & Shamionov, 2014). Pocit skolské spolupatfi¢nosti ma dale vliv na zvyseni socialni-
ho zapojeni, motivace, Skolské dochazky, akademického zapojeni a dosahovani vysledkti
u zékt (Hamre & Pianta, 2001). Pro zmirnéni projevi akultura¢niho stresu je v prostredi
Skoly dulezity vztah s uciteli a dal§imi pracovniky Skoly, kteti pomahaji pieklenout pro-
past mezi domaci a Skolskou kulturou a tvofii tak kulturni spojeni s novou spole¢nosti.
Pozitivni vztah s témito dospélymi poskytuje emocionalni podporu a pomoc mladym
migrantim, ktefi nasledné vice participuji na riiznych skolskych aktivitach, o které by za
normalnich okolnosti bez této podpory neprojevili zajem (American psychological asso-
ciation, Presidential Task Force on Immigration, 2012). Néasledujici kazuistika se snazi
ilustrovat pravé tento vztah a dopad spoluprace na zmirnéni obtizi ve skole jak v oblasti
ucenti, tak po strance akulturace a osobni pohody.

Dan

Dan, kluk vietnamské narodnosti, narozen 10. 12. 2000, byl vychovavan do svych 13 let
ve Vietnamu. Spolu s matkou a otcem zil ve Vietnamu do svych 7 let, kdy odjel nejprve
otec a nasledng, kdyz bylo Danovi 9 let, odjela za otcem i jeho maminka do Ceské repub-
liky. Dan zistal ve Vietnamu, kde se o néj starala babicka. Do zékladni $koly nastoupil
v 5 letech (dle dostupnych informaci od rodict ve Vietnamu nastupuji do Skoly déti v tom
roce, kdy dovrsi 6 let véku, bez ohledu na to, jestli 6 let dovrsi po zacatku Skolniho roku),
péce beéhem Skolni dochazky byla podle otce velmi slaba. Dan ale ve Skole nemél vétsi
potize, az v 6. ro¢niku s matematikou. Po odchodu otce ze zemé byl Dan uzavienéjsi, izo-
lovangjsi, vyhledaval méné kontaktti ve spolecnosti, rovnéz méné mluvil. V dob¢, kdy byl
jen s babickou, se socialni izolace prohloubila, babicka Dana nepoustéla ven s kamarady,
bala se o ngj, v§tépovala mu, Ze svét ,,venku* je nebezpecny. Dan sam ani tyto aktivity
nevyhledaval a postupem Casu to pfijal. Ve Vietnamu dokoncil 7. ro¢nik Skoly a v 1ét¢€ roku
2013 odesel za rodici do CR. V Ceské republice nastoupil v zaii 2013 opakované do 7. ro¢-
niku zakladni Skoly z diivodu usnadnéni adaptace. Ve skole se ucitelé¢ domluvili s dalsim
vietnamskym zakem, aby pomahal Danovi piekladat u¢ivo i pozadavky ucitelti. Dan se ale
za rok ve Skole nerozmluvil, mél potize i s dal$imi predméty, pretrvaval problém s mate-
matikou. Béhem této doby nebyl klasifikovan a nasledné byl ve vétsiné predmétt hodnocen
slovné. Znalost jazyka ale nebyla dostate¢na, po pololeti nebylo mozné Dana klasifikovat
znamkou, musel proto 7. tfidu opakovat. Béhem podzimu skolniho roku 2014/2015 se Sko-
la rozhodla doporucit rodi¢im vysetfeni v pedagogicko-psychologické poradné (dale jen
PPP), protoze Dan v ramci komunikace v ¢eském jazyce nejevil zddané znamky postupu.

Ucitel, ktery zprostredkoval komunikaci se Skolou (dale pan ucitel H.), se na zacatku
k situaci vyjadril nasledovné: ,,Dan k nam do skoly nastoupil zhruba pred rokem a dosud
se mu nepodarilo preklenout jazykovou barieru — komunikuje velice usporné ci vitbec
ne. Vzhledem k tomu byl prerazen opet do sedmé tridy. Komunikacni problém je jednak
zpuisoben absenci jazykového vzoru v rodiné, dale se domnivam, ze by se mohlo jednat
o0 komunikacni blok na bazi mentdalniho deficitu ¢i mozné SPU (nebo jiné poruchy).” Skola
zaroven pozadala PPP o prodlouzeni moznosti slovniho hodnoceni pro Dana a stanoveni
doporuceni pro integraci, nebo pfimo doporuceni na prestup do specialni Skoly, pokud
tomu budou vysledky odpovidat.
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Dan navstivil PPP spolu s otcem a tlumocnici (oba rodice Dana ¢esky nemluvili).
Vysetteni zacalo ivodni konzultaci s otcem, Danem a tlumoc¢nici, pfitomna byla psycho-
lozka a specialni pedagozka. Dan béhem tivodniho rozhovoru spontanné nekomunikoval,
na otazky ¢asto odpovidal, Ze nevi, nebo neodpoveédél vibec. I na otazku, co déla ve
volném case, odpoveédél, ze nevi. Tlumocnice potvrdila, Ze i ve vietnamstiné ma potize
s komunikaci, vyslovuje $patn¢, Casto ani nerozumi tomu, co mu tlumocnice fika. Béhem
psychologického vysetfeni mohli byt administrovany jen testy na zjisténi nazorové slozky
intelektu, byly pouzity standardni Ravenovy progresivni matrice (Raven, 1989). Instruk-
ce byly velice nazorné, Danovi bylo piedvedeno, jak postupovat, i jak zapsat vysledek
do zaznamového archu. Porozuméni instrukcim ale nebylo mozné objektivné stanovit.
Béhem prace pracoval nesystematicky, velmi chaoticky, pracovni tempo bylo pomalé.
V testu dosahl vysledku IQ = 88, vysledek byl hodnocen jako orienta¢ni.

Specialné pedagogické vysetfeni bylo zaméfeno na cteni, porozuméni ¢tenému textu
a diktat. Pro ovéteni porozuméni ¢ten¢ho byl vybran text Zajicek, doporucen pro konec
1. roéniku / prvni pololeti 2. roéniku (Matéjéek, Sturma et al., 1987). Pro ovéfeni znalosti
gramatiky byly vybrany véty z diktati uréenych pro 1. stupeit ZS, v riizné obtiznosti
(Novak, 2002). Vysetfeni potvrdilo jen povrchni znalost zakladnich ¢eskych slov, nebyl
schopen pisemné se vyjadrit takovym zpisobem, aby véty davaly v ¢estiné smysl. Psani
i ¢teni bylo mechanické, bez porozuméni. Bylo doporuceno slovni hodnoceni ve skole,
individualni pfistup (zohlednéni pomalého pracovniho tempa, uziti nazoru béhem vykla-
du, vyklad co nejjednodussi formou, pomoc vietnamskych spoluzakt ve vyuce, podpora
rozvoje socialnich dovednosti, zacleniovani do kolektivu, rodiné byl doporucen i program
neziskové organizace Hestia — Pét P, pro rozvoj socidlnich dovednosti mimo Skolu),
zabezpeceni individualni vyuky ¢estiny a vytvofeni individudlniho vzdélavaciho planu
na zaklad¢ odlisného kulturniho prostfedi a aktualni zivotni situace.

Ve skole v této dob¢ probéhla schiizka s organizaci META, ktera se zaméfuje na pomoc
mladym migrantim v CR. Danovi bylo doporuéeno dou¢ovani, zprostiedkovano pravé
touto organizaci. Dan byl v tomto $kolnim roce zatazen do tfidy pana ucitele H., ktery
zpocatku odmital praci s Danem, stavél se k situaci negativné. Sam o tomto pocatku prace
s Danem tekl: ,,Na zacdtku jsem si uvédomil, ze mne ceka hodné prace, proto jsem byl
nastvany.” Neveédél, co ma s Danem délat, jakym zpisobem ho vzdé¢lavat, kdyz nerozumi
ani zakladnim frazim. Uvédomoval si vSak, ze prace s cizinci vyzaduje jiny pfistup nez
prace s ¢eskymi zaky, vyzaduje vic prace ze strany ucitele, protoze systematicka podpora
v této oblasti v soucasné dobé pro ucitele chybi. Na zacatku v ném proto nartstala frustra-
ce z nedostatku moznosti, omezeného prostoru na praci s Danem a naslednych komplika-
ci, které s sebou tato situace prinasi.

Jak uz bylo vyse zminéno, zvladnuti jazyka hostitelské spolecnosti ptispiva ke snizo-
vani akulturacniho stresu a k celkové vyssi osobni pohodé téchto déti, co se muze dale
pozitivné odrazit na jejich Skolnim vykonu. Tj. tim, Ze podporujeme jazykovou piipravu
cizinct, prispivame i ke zlepSovani jejich adaptace a akulturace a celkové i k lepsi socidlni
atmosfétre v ramci kolektivu tfidy i v samotné skole. V praxi je ale podpora vyuky ceské-
ho jazyka jako ciziho jazyka slozitd. Legislativné tuto vyuku upravuje §20 a §16 zakona
¢. 561/2004 Sb., ve znéni uc¢inném od 1. 1. 2017. Tyto hodiny ale z pohledu praxe nejsou
dostatecné pro naplnéni vzdélavacich potreb téchto zakt. Chybi také vzdélavani pro peda-
gogy v oblasti problematiky zaki s OMJ a podpora vzdélavani ucitelti v oblasti vyuky
¢estiny pro cizince. Napiiklad na Univerzité Karlove existuje bakalaisky a navazujici
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magistersky program — Cestina pro cizince, ale i dle slov pana uéitele H. se jen velmi
malo absolventli dostava do ucitelské praxe napt. na zminéné zakladni skoly.

Pan ucitel H. se po pocate¢nim Soku rozhodl zacit vyhledavat moznosti praveé pro Dana
anasledné i pro dalsi jeho spoluzaky cizince. Na skole pod zastitou magistratu dané mést-
ské casti Prahy vzniklo doucovani ¢estiny pro cizince, kde ale potfad chybéli ucebnice.
Proto si pan ucitel H. zacal materialy na tyto hodiny nejprve pfipravovat sam a nasledn¢
se piihlasil do kurzu vyuky &edtiny jako ciziho jazyka potddaného Ustavem jazykové
a odborné ptipravy UK. Pan ucitel H. popisuje toto obdobi z jeho pozice jako profesni
obrat: ,,Opravdu jsem se do toho ponoril ... od nastvani a nechuti ... kricel jsem, Ze toho
ucit nebudu... ja mam rad ve vécech systém, v tomto zadny nebyl (zdkon), tak jsem si ten
system pro prdci s cizinci udelal sam.*

Dan absolvoval hodiny ¢estiny pro cizince od poloviny 8. ro¢niku. Na zacatku popi-
soval pan ucitel H. komunikaci s Danem jako zatéz, dnes to vidi tak, ze i kdyz je porad
problém s Danem komunikovat, je tato vnimana zatéz daleko mensi nez v pocatcich. Dan
uz rozumi poslechu, i kdyz se jesté neumi dobfe samostatné vyjadrit.

Na zac¢atku druhého pololeti 9. ro¢niku ve Skolnim roce 2016/2017 byl Dan poslan
na kontrolni vysetfeni do PPP. Pfisel na vysetfeni v pfitomnosti tlumocnice, s matkou.
V komunikaci nastal velky posun, Dan mluvil béhem uvodniho rozhovoru i samostatné
bez tlumocnice, zvladl komunikovat informace o volném Case 1 zakladni informace o Sko-
le. V komunikaci pretrvavala stydlivost, ale piisobil vic sebejist¢ nez u prvniho setkani,
byl vesely, zlepsil se i jeho postoj, sed¢l vzprimené, pisobil vyspéle a mnohem jistéji nez
pred dvéma lety. Béhem vySetteni byl patrny posun k lepSimu i v oblasti pracovnich navy-
kt, Dan s prezentovanym testovym materidlem pracoval systematicky, velice peclive,
klidné, v pfiméfeném tempu. Pokud si s né¢im neumél poradit, tuto polozku vynechal, aby
neztracel cas a na konci se k vynechanym polozkam zas vratil. Opét byly administrovany
Ravenovy progresivni matrice (Raven, 1989), vysledek 1Q = 93.

Béhem specialné pedagogického vysetieni byl v ramci zkousky ¢teni administrovan
opakovang text Zajicek. Rychlost ¢teni se zlepsila, i kdyz ve vysledku ztstala v podprt-
mérném pasmu vzhledem k vékové normé. Cteni s chybami (zamény/vynechavani/ ptida-
vani pismen/slov, potize s tvarové podobnymi pismeny b/p/q), text nebyl schopen samo-
statné reprodukovat, ale dokazal si vybavit n¢které detaily ptibéhu (,,On Sel za maminkou,
chtel néco... behat.”). Diktat se opét skladal z vét rizné obtiznosti urcenych pro prvni
stupei ZS. Zapis slov byl foneticky, s chybami v méké&eni, diakritice. Porozuméni se
zlepsilo, rozumél jednoduchym vyrazim. (Ptiklad Danova zapisu: ,,dnes je Streda a Zitra
bude zace ctvrtek™).

Ke komunika¢nim kompetencim Dana v pololeti 9. tfidy se pan ucitel H. v jeho
pisemném hodnoceni vyjadril takto: ,,Receptivni dovednosti — rozumi jednodussim
typim sdelent, ustnich i pisemnych, plné rozumi instrukcim, casovym udajiim. Produk-
tivni a interaktivni dovednosti: sestavi jednodussi mluvena i pisemna (latinkou) sdélent,
konverzuje na bézna témata, precte jednodussi text. Pri (orientacni!) aplikaci popi-
su kategorizace ,,Spolecného evropského referencniho ramce jazykii* se komunikacni
dovednosti Zaka nachdzi na hranici mezi kategoriemi UZivatel zakladii jazyka (A2) /
Samostatny uzivatel (B1).*

Danovi dle pana ucitele H. pomohl i fakt, ze mél o dva roky vzdélavani v zakladni
Skole navic. O celé¢ situaci tekl: ,,Pred 2 lety by nikam nemohl, ziistal by doma, nezvladl
by dalsi skolu... je tady Sance, ze jsme uSetrili statu penize na socialnich davkach a dodali
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Jjsme cizince, ktery je schopen se integrovat, samostatné pracovat, zit, byt platny clen
spolecnosti.*

Dan byl panem ucitelem H. povéfen uz i k prekladani zakladnich informaci dal$im
nove prichozim zaktim vietnamské narodnosti, kteti neméli zadnou nebo jen minimalni
znalost ¢eského jazyka. Dan se dle vlastnich slov dobfe adaptoval, tési se na dalsi skolu,
chce byt v budoucnosti kuchatem, mit rodinu a planuje nadale Zit v Ceské republice.

Shrnuti

Pripad Dana ukazuje jak potencial, ktery ma zak s OMJ tak i moznosti pro peda-
gogické pracovniky, jakym zpisobem s timto potencidlem pracovat. Danovi jazykové
kompetence v cestiné se zvysili, ¢imz se zlepsila i schopnost komunikovat se spoluzaky
anasledné i zapojeni do kolektivu spoluzaki. Dan dochézel na hodiny ¢estiny pro cizince
spolu s dal§imi spoluzaky jinych narodnosti, o kterych se Dan vyjadril jako o kamaradech.
Tento pfipad z praxe podporuje vySe zminénou teorii, ze znalost jazyka je podstatna pro
naslednou adaptaci a socializaci. Dan se rozvinul i po strance pracovni, jeho pracovni
navyky se zlepsily dochazkou do ceské Skoly a intenzivnéjsi péci ze strany ucitelt i spo-
luzékid. Osobnostni rozvoj byl kvalitativné pozorovan v Danové chovani, kdy byl pfi
druhé navstéveé v PPP sebejisty, komunikativni, vesely, i jeho drzeni téla a neverbalni
projevy komunikovali vétsi jistotu a sebevédomi v situaci. Na zavér je vhodné dodat, ze
1 pfi limitovanych moznostech, které mame, v dnesni dobé¢ v oblasti vzdélavani cizinct
existuji cesty, jak s témito zaky pracovat a pomoct jim pfeklenout jazykovou bariéru
a tim usnadnit nejenom proces uceni, ale rovnéz navazovani vztahii jak s kamarady, tak
s uciteli, a i existenci ve svét¢ mimo prostiedi Skoly. Pfesné tak, jak se v tomto piipadu
vyjadfil pan ucitel H., je diilezité ucinit tento prvni krok, a to pomoci pfi ziskavani jazy-
kovych kompetenci, abychom usnadnili akultura¢ni proces mladym cizinctim, a takovym
zpusobem, aby se tito cizinci mohli stat platnymi ¢leny nasi spolecnosti, plné adaptovani
na ¢eskou kulturu.
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ABSTRACT

The presented case study describes the work with a pupil with a different mother tongue in the current state
of Czech education and legislation. It tries to focus attention on the possible impacts of working with this target
group on their process of adaptation on the culture, social inclusion, personal well-being, self-confidence and
other psychological factors, which are related to the process of acculturation.
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