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PRAKTICKE DOPADY NOVELY
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NA CINNOST CESTOVNICH KANCELARI
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Abstract: Practical Implications of the Amendment to the Act No. 159/1999 Coll. to Activities of
Tour Operators
A process of legislative changes in the area related to activities of tour operators which pro-
ceeds in the last few years, could be seen as a legal phenomenon of the Czech Republic.
This article is based on literature search, also on information from working groups meetings,
professional associations statements and various discussions in the Chamber of Deputies. The
article analyzes the process of amending laws which are crucial for establishment and oper-
ation of tour operators and travel agencies. The process of amendment to Act No. 159/1999
Coll. caused a crisis situation in September 2015 — a lot of tour operators were prevented from
their activities. Practical implications of this legislative chaos are exemplified on a sample
of 717 Czech tour operators. At these tour operators, the length of their insurance contracts
(insurance in case of bankruptcy of a tour operator) was researched in autumn 2014. A total
number of 67 tour operators can be considered as critically endangered. These tour operators
are especially from the Moravian-Silesian Region and from Prague.

Key words: Act No. 159/1999 Coll., tour operator, amendment, insurance of tour operators

Klic¢ova slova: zakon ¢. 159/1999 Sb., cestovni kancelaf, novelizace, pojisténi cestovnich
kancelati

DOI: 10.14712/23366478.2016.38

Cestovni kancelafe patii mezi vyznamné podniky organizovaného cestov-
niho ruchu. Jejich historie spada do poloviny 19. stoleti a je spojovana predevsim se
jménem Thomase Cooka. Tento Anglic¢an v dob¢, kdy uspotradal prvni zajezd z Derby
do Rugby, ani pozd&ji v roce 1855, kdy zrealizoval prvni zahrani¢ni zajezd do Patize,!
jisté netusil, do jak nefesitelné situace se dostanou jeho nasledovnici provozujici ces-
tovni kancelafe na izemi Ceské republiky v 21. stoleti.

Cestovni ruch je mozné charakterizovat jako multidisciplinarni odvétvi narodniho
hospodafstvi. Jeho produktem jsou sluzby, které jsou spotiebovavany nejen ucastniky
cestovniho ruchu, ale i mistnimi obyvateli, ktefi Ziji v dané destinaci cestovniho ruchu.
Hovofit tak v souvislosti s cestovnim ruchem o zakonech je téma velmi obsahlé, nebot’
prave diky §ifi pisobeni tohoto odvétvi je v ném z pravniho hlediska zahrnuto velké
mnozstvi pravnich pfedpisti. Setkame se zde mimo jiné napf. s problematikou zédkont
a nafizeni o doprave, devizovym zdkonem, zdkonem o zdravotnich sluzbach a dal$imi.

' DROBNA, D. - MORAVKOVA, E.: Cestovni ruch pro stiedni skoly a pro vefejnost. Praha, 2004, s. 174.
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Petra§? v Gvodu své knihy Prdvo a cestovni ruch uvadi, Ze ,,prdavni Feseni cestovniho
ruchu je nemalym teoretickym i praktickym oriskem®, ¢emuz nasvédcuje skutecnost, ze
v obecnych pravnich pfiruckach a publikacich byva problematice cestovniho ruchu vé-
novana jen minimalni pozornost a tématu prdvo x cestovni ruch se zatim vénuje velmi
malo pravnikd.

Jak uvadi Palatkova, také samotné podnikani v oblasti cestovnich kancelafi (dale
CK) a cestovnich agentur (dale CA) upravuje celd fada zakont. Tyto zdkony by se
podle vyznamu, pfimého a v zasad¢ i jedine¢ného vlivu na podniky cestovniho ruchu
daly vyznamové roz¢lenit na obecné platné zakony, zakony s podstatnéj$im vyznamem
pro podnikani cestovnich kancelaii a na zdkony se zdsadnim vyznamem pro zaloZeni
aprovoz CK a CA.

Zasadnim zakonem pro podnikéni CK a CA je zdkon ¢. 159/1999 Sb., o n¢kterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve
znéni pozdéjsich predpist. V zafi roku 2015 prosla nékolik let pfipravovana novela
tohoto zédkona schvalovacim procesem Poslanecké snémovny Ceské republiky (dale
CR). S navrhovanou novelou po celou dobu jejiho vzniku nesouhlasila nejen velka &ast
odborné a profesni vetejnosti, ale pfedevSim pojistovny, nabizejici zakonné pojisténi
cestovnich kancelafi proti upadku, které z tohoto zakona vychazi. Schvaleni novely
ve tfetim Cteni Poslanecké snémovny zptisobilo totalni kolaps v podnikani cestovnich
kancelafi, nebot’ pojistovny od 16. 9. 2015 prestaly prodluzovat pojistné smlouvy ces-
tovnim kancelafim, ptipadné jim odmitly vydat nové pojisténi proti tpadku CK. V této
souvislosti nékteti hovorili o tom, Ze se cestovni kancelare staly ,,rukojmimi* sedmi
pojistoven, které maji opravnéni produkt pojisténi proti upadku CK na tizemi CR na-
bizet. Faktem ovSem je, ze zastupci pojisStoven sviij nesouhlas s navrhovanou novelou
zakona ¢. 159/1999 Sb. opakovan¢ sdélovali a upozoriiovali i na tu moznost, ze produkt
pojisténi CK po pfijeti novelizovaného zékona ptestanou nabizet, k ¢emuz v podstaté po
datu jeho schvaleni 16. 9. 2015 doslo. Diky zasahu profesnich sdruzeni a po konzultaci
s Ministerstvem pro mistni rozvoj (dale MMR) doslo na zaklad¢ nastolené krizové situ-
ace k pozastaveni procesu schvalovani novely v Senatu CR, ktery schvaleny navrh no-
vely s pozménovacim navrhem vratil zpét k projednani do Poslanecké snémovny. Timto
krokem byla krizova situace s neposkytnutim zakonného pojisténi CK proti tipadku
alespoi na kratky ¢as vyfesena. Praktické dopady tohoto legislativniho zmatku se vSak
dostavily okamzité. Vzhledem k tomu, Ze je problematika novely zakona ¢. 159/1999
Sb. stale oteviena a zatim s nejasnym kone¢nym feSenim, neni mozné garantovat, Ze se
kriticka situace nebude opakovat.

2 PETRAS, R‘:,Pra'vo a cestovni ruch. Praha, 2013, s. 5-9.
3 PALATKOVA, M.: Management cestovnich kanceldri a agentur. Praha, 2013, s. 16.
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LEGISLATIVNI RAMEC PODNIKAN{ V OBLASTI CINNOSTI
CESTOVNICH KANCELAR{

Jak bylo v tivodu ¢lanku uvedeno, zaloZeni a provozovani CK a CA ovliv-
fuje fada pravnich predpist. Za obecné zakony, které maji stejny vyznam pro vsechny
podnikatelské subjekty, 1ze oznacit:

— zékon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdé&jsich predpist,

— zékon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozde€jsich predpist,

— zékon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu,

— zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich),

— zékon €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Zakony, které maji pro provoz CK a CA a obecné pro cestovni ruch podstatné&jsi
vyznam, jsou:

— zékon €. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpist,
— zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti, ve znéni pozdéjsich predpisi,
— zékon €. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Vétsi vyznam pripsany vyse uvedenym zakontim lze chapat z divodu, ze produkt
cestovniho ruchu, ktery CK nabizi k prodeji, je vétsinou slozeny bali¢ek sluzeb, méné
Casto se jedna o prodej jednotlivych sluzeb. Zakon o volném pohybu sluzeb je tak
pro tuto oblast ¢innosti klicovy — napf. v souvislosti s privodcovskou ¢innosti, ¢i do-
pravnimi sluzbami. V ramci zakona o ochrané osobnich udaju je tieba si uvédomit, Ze
diky smluvnim vztahiim provozovatelé CK i CA ziskavaji od svych klientl informace
osobniho charakteru, kromé data narozeni (mnohdy i rodného ¢isla) a adresy zakaznici
uvadéji také telefonni, nebo e-mailové kontakty. S veSkerymi témito informacemi je
tfeba pracovat velmi obezietné, nebot’ jejich zneuziti prinasi velké sankéni postihy.

Ochrana spotiebitele je pro jakykoli podnikatelsky subjekt velmi dtlezitd a u podni-
ku poskytujiciho sluzby je tato problematika obzvlasté citliva, nebot’ v ramci specific-
kého charakteru produktu — sluzeb se fesi pfedevsim jejich kvalita a rozsah poskytnuti.
Po praktickych zkuSenostech s krachy CK je pravé problematika ochrany spottebitele
v cestovnim ruchu nejvice fesena.

Za zasadni zékony tykajici se zalozeni a provozu CK a CA mizZeme jednoznacné
oznacit:

— zékon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist,
— zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

ZAKON C. 159/1999 SB., O NEKTERYCH PODMINKACH PODNIKANI
A O VYKONU NEKTERYCH CINNOST] V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Jak uvadi Petras,* zékon ¢&. 159/1999 Sb. ,,lze chdpat jako specidlni pro-
vadéci predpis k Zivnostenskému zdakonu*. Byt tento zakon stanovuje fadu podminek

4 PETRAS, R.: Prdvo a cestovni ruch. Praha, 2013, s. 75.
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k provozovani CK a CA, jejich zékladni vymezeni je uvedeno v zdkonu €. 455/1991 Sb.,
o Zivnostenském podnikéani. Samotna zivnost provozovani CK a CA byla v pribéhu let
nékolikrat pozménéna, a to z Zivnosti koncesované na zivnost volnou, v pfipadé CA pak
na vazanou, az se dospélo zpét k CK jako zivnosti koncesované a CA byla zafazena do
zivnosti volné. K uvolnéni podminek doslo v obdobi roku 1995, kdy probihala snaha
o liberalizaci ptistupu k podnikani. Tato liberalizace se zahy nemile promitla v provozu
CK, coz pozdé¢ji vyustilo v tvorbu nového zékona.

Obsah zakona ¢. 159/1999 Sb. vychazi z potieb legislativniho feSeni ochrany spotie-
bitele z obdobi krachti cestovnich kancelafi, které nastaly koncem 90. let 20. stoleti. Od
roku 1995 v CR existoval diky sedmi velkym CK, jez na trhu v tom obdobi pisobily,
tzv. Garancni fond, ktery mél zabezpecit finan¢ni prostfedky pouzitelné pro pfipadnou
repatriaci klientdl, pfipadné finance na nabidku jiného zajezdu v ptipadé krachu pora-
dajici CK. Funk¢nost tohoto fondu byla provétrena témeét okamzité po jeho zalozeni,
ato v roce 1997, kdy fond disponoval ¢astkou cca 7 mil. korun a zkrachovala jedna ze
zakladajicich cestovnich kancelati Garancniho fondu, nejvétsi CK té doby u nas — CK
Travela. Jen na pokryti nakladt spojenych s repatriaci klient byla ¢astka fondu jed-
norazove vycerpana, coz v praxi ukazalo, ze pouze tato snaha o ochranu klient neni
dostacujici.’> Tvorba legislativni normy na ochranu klientii CK byla tedy jednozna¢né
na miste.

Zakon €. 159/1999 Sb. obsahove vychazi z evropské smérnice ¢. 90/314/EHS o sou-
bornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy. Dle PetraSe® méla tvorba a piijeti zakona
¢. 159/1999 Sb. tii klicové, navzajem propojené cile. Za vyznamny cil se da povazZovat
pftijeti zakona jako proces implementace evropské smérnice ¢. 90/314/EHS do vnitro-
statniho prava, neméné dtlezitym cilem byla jiz zmifiovand ochrana spotiebitele a po-
sledni cil spoc¢ival v dosaZeni zkvalitnéni sluzeb cestovnich kancelari. Samotny zékon
jerozdélen do tii ¢asti. Pro podnikéani a provoz cestovni kancelare je kli¢ova ¢ast prvni,
§ 1-§ 11, ktera zahrnuje problematiku definice zajezdu, urcuje, kdo je provozovatel
CK a CA, stejné tak urcuje povinnosti a opravnénost ¢innosti CK a CA. Diky zavede-
ni této legislativni normy doslo k rozliSeni provozovani cestovni kancelafe a cestovni
agentury, coZ pied zavedenim tohoto zdkona nebylo nikde specifikovano. Byla tak dana
jasna povinnost striktniho rozliSovani téchto dvou podnikatelskych aktivit.” V zakoné
¢. 159/1999 Sb. se dale hovoti o zakaznikovi a o cestovni smlouvé. Cestovni smlouva
vSak byla v novém ob¢anském zakoniku ¢. 89/2012 Sb. (G¢inné od 1. 1. 2014) nazvana
smlouvou o zajezdu. V § 10 zédkona o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestov-
niho ruchu najdeme i tzv. informacni povinnost cestovnich kancelati vaci zakaznikdm,
které se v podobné formé objevuje i v novém obcanském zakoniku.

Zakon €. 159/1999 Sb. se da chapat také jako provadéci zakon zivnostenského zako-
na ¢. 455/1991 Sb., nebot’ v Hlavé II § 5 jsou uvedeny podminky vydani koncese, které
jsou zde rozsifeny o podminky uvedené v zivnostenském zakoné. Jedna se o podminku
dolozeni smlouvy s pojistovnou o pojisténi zaruky pro ptipad upadku CK, které sta-

5 Ministerstvo zase opraSuje garanéni fond: ¢lanek. Krachy cestovek [online]. [cit. 13. 11. 2015]. Dostupné
z: http://www.krachycestovek.cz/clanek/455-ministerstvo-zase-oprasuje-garancni-fond.

6 PETRAS, R.: Prdvo a cestovni ruch. Praha, 2013, s. 92.

7 PETRAS, R.: Prdvo a cestovni ruch. Praha, 2013, s. 96.
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novuje § 6§ 8 zakona ¢. 159/1999 Sb., dale o podnikatelsky zamér, cestné prohlaseni
a prohlaseni o pfedpokladaném datu zahdjeni ¢innosti. Pravé smlouva s pojistovnou
hraje zasadni roli v pozadavcich na vydani koncese, nebot’ na rozdil od jinych zemi
(jako je napt. Némecko, nebo Slovensko), ¢eska pravni Giprava jinou moznost ochrany
zékaznika v piipadé ipadku CK neumoziiuje.®

ZAKON C. 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIK

V roce 2014 doslo s ucinnosti nového obcanského zakoniku, ktery ma
nyni ¢islo 89/2012 Sb. k radikalni zméné soukromého prava. Samotny zakonik
ma vice jak 3000 paragrafli a zahrnuje ¢astecné i problematiku, ktera byla feSena v ram-
ci jinych legislativnich norem (napft. obchodnim zékonikem, ktery byl k 1. 1. 2014 zru-
Sen a zEasti nahrazen zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich). Jako unikum
obcanského zakoniku by se dal charakterizovat oddil 6 s ndzvem ,,Zdjezd*, ktery je
v rozmezi § 2521-§ 2549 zaméfen na problematiku provozu cestovni kanceléie a z n€ho
plynoucich povinnosti viici zdkaznikovi. Obecné by se dalo konstatovat, Ze tento od-
dil obcanského zakoniku slouzi ke zvySeni ochrany spotiebitele pti provozovani CK.
Z pohledu spotiebitele je to urcité dobfe, nebot’ se timto posiluji jeho prava, ze strany
provozovateltt CK je pohled jiz méné radostny. Z praktického hlediska obsahuje tato
¢ast zakona vétsinou obecné platné zvyklosti, tedy povinnosti, které automaticky vyply-
vaji z ¢innosti CK, rozdil je v tom, Ze vétSina téchto procesli v minulosti nebyla nikde
legislativné podchycena a pokud v ramci provozu CK nebyly dodrzovany, nehrozilo
provozovateli témét zadné sankéni postizeni. S ohledem na praxi Ize konstatovat, ze
plnéni vétsiny v zdkoné uvedenych natizeni neni pro ,,zdravé® a ,.férove* fungujici CK
problém dodrzet, je zde vSak nékolik paragrafti, které provozovatelim pfece jenom
problémy prinéseji a jejichz feseni konci az soudnim jednanim.

Mezi novinky mizeme zatadit skutecnost, ze smlouva o zdjezdu nemusi mit pisem-
ny charakter, nové ale musi CK zakaznikovi dle §2525-§ 2529 poslat tzv. ,,potvrzeni
o zdjezdu®, které ma zakonem stanoveny obsah. Toto potvrzeni jiz musi mit pisemny
charakter.

Pomérné problematicky z pohledu provozu CK je § 2535, ktery souvisi se zrusenim
zajezdu ze strany pofadatele a z toho plynoucich sankénich povinnosti — pendle vici
zakaznikovi.

Nejvice problémi vSak pravdépodobné piinesl § 2543, ktery kromé majetkové ujmy
fesi i tzv. nemajetkovou jmu, neboli ,,4jmu za naruseni dovolené®. Byt’ pro pfiznani
klientskych naroku této ,,nematerialni ujmy* musi byt splnéno nékolik podminek, kli-
enti CK tohoto paragrafu vyuzivaji a snazi se reklamovat zalezitosti, které s timto para-
grafem nesouvisi, coZ jiz nékolikrat vyustilo k feSeni situace zminovanou soudni cestou.

K uvedenym zéasadnim pravnim normam tykajicim se zalozeni a provozu CK a CA,
s prihlédnutim k dal§im souvisejicim zakontim, 1ze konstatovat, Ze momentalné dochazi
k jisté dualité nékterych zasadnich nafizeni tykajicich se napf. definice pojmu ,,zdjezd",
vymezeni pojmu cestovni kancelar (v novém obcanském zakoniku je misto oznaceni

8 PETRAS, R.: Prdvo a cestovni ruch. Praha, 2013, s. 98.
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»cestovni kancelar uvedeno oznaceni ,,poradatel zajezdu®), nebo zmény nazvu ,,ces-
tovni smlouvy* na ,,smlouvu o zdjezdu*. Novy obCansky zakonik se terminologii snazi
vice priblizit legislativnim normam EU, také pfedlozena novela zakona ¢. 159/1999 Sb.
upravuje neékteré pojmy a sjednocuje terminologii mezi smérnici EU a obCanskym za-
konikem. Vzhledem k procestim, které se vSak d&ji v souvislosti se schvalovanim no-
vely profesniho zékona ¢. 159/1999 Sb. a v souvislosti se situaci s novou smérnici EU
,,0 soubornych cestovnich sluzbdach a cestach s asistovanou pripravou‘ je velmi prav-
dépodobné, Ze soulad a jednotnost mezi vyse uvedenymi zakony zatim panovat nebude.

CIL, MATERIAL A METODIKA ZKOUMANI

Cilem clanku je analyza procesu tvorby a jedndni spojenych s tvorbou
navrhu novely zakona ¢. 159/1999 Sb., které vyvrcholilo pfijetim piedloZzené novely
Poslaneckou snémovnou parlamentu CR a prezentace praktickych dopadii na provoz
cestovnich kancelaii na izemi CR. Analyza bude provedena na zakladé resersi odbor-
nych ¢lanku, jednani pracovnich skupin, prohlaseni profesnich sdruzeni a diskusi v Par-
lamentu CR. Prakticky dopad pfijeti novely zakona &. 159/1999 Sb. bude stanoven na
zaklad¢ terénniho Setfeni studentli Vysoké Skoly polytechnické Jihlava v ramci pied-
meétu Management cestovnich kancelafi, ktery probéhl na podzim roku 2014 a spocival
v Setfeni mezi CK na izemi CR, kde jednou ze sledovanych oblasti byla i délka platnosti
pojistné smlouvy u pojisténi cestovnich kancelaii proti apadku.

VYSLEDKY A DISKUSE

PROCES TVORBY NOVYCH A NOVELIZOVANYCH ZAKONU V PODNIKANI
CESTOVNICH KANCELARI

Tvorba novych zakont ¢i novel by méla probihat v rdmci diskuse jak od-
borniktli na pravo, tak predevs§im odbornikl v oblasti, pro kterou je pravni Giprava vytva-
fena. Jako jednu z pficin problému, které se asto po schvaleni novel a novych zakont
vyskytuji, se uvadi také skuteénost, ze CR v ramci svého ¢lenstvi v EU musi zakony EU
implementovat do svych pravnich pfedpist. Natizeni a smérnice EU vétSinou vychazeji
z pravni upravy zakladajicich ¢lent EU a diky tomu je implementace téchto nafizeni do
tuzemského prava problematicka.

SMERNICE €. 90/314/EHS, O SOUBORNYCH SLUZBACH PRO CESTY, POBYTY
A ZAJEZDY

Pokud setrvame u problematiky podnikani v oblasti cestovnich kancelaii
a agentur, z evropského pohledu ji upravuje smérnice ¢. 90/314/EHS, o soubornych
sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy. Tato smérnice vznikala v obdobi 80. let minulého
stoleti na zdklad¢ prizkumu spokojenosti spotiebiteld se zajezdy, kde byly shledany
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velké rozdily v trovni spokojenosti.? Evropska komise pti svém Setieni shledala i zna¢-
né rozdily v legislativnim zabezpeceni tykajicim se organizovéni a prodeje zajezdu.
Samotna smérnice vesla v platnost az 13. 6. 1990. Kdyz v roce 1997 nastala v CR
krizova situace s krachy CK, stala se evropska smérnice podkladem tvorby zakona
¢. 159/1999 Sb., ktery mél prispét k vétsi ochrané spotiebitele. Diky vyvojovym tren-
dim v cestovnim ruchu, ktery je velmi dynamickym odvétvim ekonomiky, dospéla
v roce 2009 Evropska komise k zavéru, ze bude nutné smérnici vydanou v roce 1990
novelizovat. Prvni navrh novely smérnice nazvané ,,smérnice o soubornych cestovnich
sluzbach a cestdach s asistovanou pripravou’ byl Evropskou komisi publikovan v Cer-
venci 2013, nyni smérnice prochazi fadnym legislativnim procesem a do dne$niho dne
nebylo vydano koneéné rozhodnuti o jejim piijeti.!® Zmény v pfipravované smérnici
jsou velmi rozséahlé a jiz nyni se pocita s tim, Ze implementace jejich jednotlivych ¢asti
do Ceské legislativy nebude jednoducha.

ZAKON C. 159/1999 SB., O NEKTERYCH PODMINKACH PODNIKAN{
A O VYKONU NEKTERYCH CINNOST{ V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Stejné jako se pracuje na novele evropské smérnice, doslo i od doby pfijeti
zékona ¢. 159/1999 Sb. k jeho novelizaci, kterd byla provedena jiz sedmkrat.!! Pomérné
zasadni navrh novely byl piedlozen v roce 2013, kde jejim piedmétem bylo sjednoceni
terminologie s tehdy pfipravovanym obcanskym zédkonikem, dal$i navrhované zmény
souvisely s upravou zivnostenského zakona.!? Dale bylo do novely vloZeno rozsiteni
informaéni povinnosti CK a pojistoven, nové byly uvedeny i zmény statniho dohle-
du a ustanovena uprava spravnich deliktii. Pfedlozena novela uklada vétsi informacni
povinnost CK viici pojistovnam, i CK a pojistovnam vici MMR. V praxi to znamena
povinné vedeni evidence trzeb za prodané zajezdy a darkové poukazy. Pokud dojde
k navyseni trZzeb nad planovany limit, budou CK nuceny navysit i pojistnou ¢astku. Na-
vyseni trzeb v souvislosti s navySenim pojistné ¢astky je logické nafizeni, u kterého 1ze
predpokladat, Ze pojistovny tuto podminku uvadeély a uvadeji v podminkach pojistnych
smluv pojisténi proti tpadku CK. Jako prakticky ptiklad se da uvést pojistovna UNI-
ON, ktera v pojistné smlouvé s CK VSP Jihlava ma uvedeno v ¢lanku VII ,,Povinnosti
pojisteného® v bod¢ c) Ze ,,pokud dojde ke zménam udajii, které byly podkladem pro
uzavieni pojistné smlouvy, ma CK povinnost do 10 dnii o téchto zméndch informovat
pojistovnu. Pojisteny je také povinen sledovat dostatecnost limitu pojistného plnéni
a v pripadé, zZe s ohledem na redlny prodej zdjezdii se pojistny limit naplni do vyse
90 %, je pojistény povinen o této skutecnosti do 10 dnii informovat pojistovnu a pozadat
o navyseni pojistného limitu.* Za nedodrzeni tohoto natizeni mize pojistovna bez udani
diivodu smlouvu okamzité vypovédét.!3 Z tohoto praktického piikladu jasné vyplyva
nezbytnost informacéni povinnosti CK vici pojistovng. Problemati¢nost v zavedeni vétsi

9 HAVLICKOVA, K. - KRALOVA, R.: Cestovni pravo. Praha, 2015, s. 19.
0 HAVLICKOVA, K. - KRALOVA, R.: Cestovni pravo. Praha, 2015, s. 25.
I PETRAS, R.: Prdvo a cestovni ruch. Praha, 2013, s. 91.

2 HAVLICKOVA, K. - KRALOVA, R.: Cestovni prdavo. Praha, 2015, s. 121.
13 Pojistna smlouva: Pojistént tipadku CK VSPJ. &. 11 6 2866. 2014.
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informovanosti 1ze spatfovat v evidenci a kontrole evidence, nebot’ pojistovny argu-
mentovaly nedostatenym poctem zaméstnancd, kteti by kontrolu provadeli. Informaéni
povinnost CK viici pojistovnam by méla slouzit také k vétsi odpovednosti pojistoven
pii stanoveni spravné vySe pojistné ¢astky u pojisténi CK proti upadku, aby se do bu-
doucna zabranilo problému tzv. podpojisténi CK. Mozna prave v této piimo nevyicené
odpovédnosti vidély a vidi pojistovny problém, nebot’ pojisténi proti upadku je pro
pojistovnu klasickym pojistnym produktem a snahou kazdého podnikatele je prodat co
nejvice produktd.

Nejvétsi maraton diskusi v ramci predloZené novely zakona €. 159/1999 Sb. vyvolal
obsah § 6§ 8 tykajici se pojisténi proti upadku CK. V navrhu novely zistalo uvedeno,
ze CK ma povinnost sjednat si pojisténi ve vysi limitu min. 30 % ro¢nich planovanych
trzeb z prodeje zajezdl, ovSem za predpokladu, ze by limit byl nizky, byly do zdkona
vlozeny tzv. ,,minimalni limity pojistného plnéni*, a to ve vysi 1 mil. K¢ pro CK, které
»organizuji, nabizi a prodavaji pouze zdjezdy, jejichz soucdsti neni leteckd nebo namor-
ni lodni doprava® a limit 4 mil. K¢ v pfipad¢, ze ,,cestovni kancelar organizuje, nabizi
a prodava zdjezdy, jejichz soucdsti je letecka nebo namorni lodni doprava“.\* Z disku-
si, které prob&hly v rdmci profesnich sdruzeni i mezi provozovateli CK jednoznacné
vyplynulo, Ze zavedeni téchto limitd mnoho nefesi a spiSe je to nastroj, jak znemoznit
podnikani malym CK, kterych je na trhu vétSina. Mensi CK nemusi dosahovat potiebné
vyse trzeb, protoze nemusi poradat velké mnozstvi zajezdl, nebo ceny téchto zajezdu
nejsou vysoké, a piesto by musely byt pojiStény na zakonem stanoveny minimalni limit.
Dle Pachrové!s by v ptipadé zavedeni téchto limitti do§lo k poruseni rovnych podminek
v podnikani CK. Dle vyjadieni zastupcti pojistoven Generali a UNION se diky velikosti
podnikatelskych subjekt na trhu v zdkoné ponechany limit min. 30 % ro¢nich planova-
nych trzeb z prodeje zajezdi jevi jako zbyte¢ny. Z jednani prezidia ACCKA vyplynulo,
Ze ani snizeni limitd situaci netesi, pouze by jejich zavedenim byl postizen mensi pocet
podnikatelskych subjekti.!¢ Jista vyhoda ptedloZené novely spocivala v tom, Ze bylo
navrzeno zruSeni povinné spoluti¢asti CK pii plnéni z pojistné udalosti, ktera je uvede-
nav § 8 odst. 5, a to v rozsahu min. 2 % ro¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezdi.
V navrhu bylo ponechéano na rozhodnuti pojistovné, zda se subjekt bude spolupodilet ¢i
nikoliv, spolupodilnictvi vSak nelze ujednat k tizi zdkaznika. Navrh novely zvetejnény
v obdobi 2012-2013 obsahoval jesté dalsi upravy, které byly diskutovany, problematika
pojisténi vsak byla klicova a budila nejvétsi vinu nevole. Navrh novely prosel prvnim
¢tenim Poslanecké snémovny dle snémovniho tisku ¢. 1042, v disledku padu vlady
vsak bylo schvalovani novely pozastaveno a doslo na dalsi kola jednani tykajicich se
zmén predlozené novely. Novy navrh novely byl Poslanecké snémovné piedlozen opét
v &ervenci 2014.17 Dle usneseni Vyboru pro vefejnou spravu a regionélni rozvoj bylo
jednani o novele zakona v listopadu 2014 opét zastaveno.!8

14 Sné&movni tisk 276/0, &ast . 1/6 Novela zdkona o podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu — EU.

15 PACHROVA, S.: Novelizace zékona &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéch podnikéni a o vykonu
nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist. Logos Polytechnikos, 2013,
ro¢. 4, ¢. 2,'s. 20.

16 Zapis ze zasedani prezidia ACCKA ze dne 9. 1. 2013. Stanovisko ACCKA k piedlozené diléi novele.

17 HAVLICKOVA, K. — KRALOVA, R.: Cestovni prévo. Praha, 2015, s. 120.

18 Snémovni tisk 276/1, &ast €. 1/2, Usneseni VSR k tisku 276/0.



Dle usneseni snémovnich vyborid bylo v ¢ervnu 2015 doporuéeno Poslanecké sné-
movné projednat a schvalit pozménény navrh novely zdkona €. 159/1999 Sb. Zmény
provedené v novém navrhu spocivaly napf. ve vyjmuti povinnych minimalnich limitt
pojistného pInéni a nové byla do zadkona vlozena moznost jiné ochrany klienta proti
upadku CK, a sice ,,bankovni zdruka*. Co rozpoutalo dalsi kolo bouilivych diskusi,
byla posledni véta § 8 odstavce 2, kde bylo uvedeno, Ze ,,limit pojistného plnéni musi
byt ujednan tak, aby v pripade pojistné udalosti, kterou je uipadek cestovni kancelare,
byly uspokojeny vsechny naroky zdkaznikii vyplyvajici z § 6“.1° Toto ustanoveni odmitly
akceptovat pojistovny, které argumentovaly tim, Ze v podstaté diky tomuto nafizeni
dojde k tzv. ,,bezlimitnimu* plnéni pojistnych udalosti, coz v zasadach pojistovnictvi
neni mozné. V zapisu z jednani Vyboru pro vetejnou zpravu ¢. 27 ze zafi 2015 je jasné
uveden postoj pojisStoven a bank k nastolené situaci, ktery ovlivnilo také rozhodnuti
Ustavniho soudu v piipadech odikodnéni klientti zkrachovalych CK. Poslankyné Ber-
dychové prezentuje stanovisko pojistoven, Ze ,,pokud budou prijaty pozmérniovaci navr-
hy, nebudou pojistovny uzavirat pojistné smlouvy“. Poslankyné FiSerova dale dodala,
ze ,,pri podminkdch, které by nastaly, by doslo k tomu, Ze by 50 % CK skoncilo* a uvedla
také, ze v zahraniCi nejlépe funguje ochrana CK prostfednictvim garanéniho fondu.
Jednani se Gi¢astnil zastupce Ceské asociace pojistoven (dile CAP), jehoZ stanovisko
znélo, ze ,,CR nevytvofila garanéni fond a pfesouva tento problém zcela na pojistovny
a banky. Ptijeti neohraniceného rizika je v rozporu s povinnostmi pojistoven postupo-
vat obezietné s pé¢i fadného hospodare. Po piijeti navrhu nékteré pojistovny odejdou
z trhu a nebudou pojistovat CK.* Zastupce eské bankovni asociace (ddle CBA) Hand-
licek sdélil, ze ,,CBA zaujima totozné stanovisko jako CAP. Zakon tak, jak je navrzen,
pocita s alternativou neomezeného pojisténi bankovni zaruky — problematika sjednani
bankovni zaruky. Banky nebudou mit zajem uzavirat pojistné smlouvy s CK. Hledisko
obezietnosti — dohledova cinnost CNB — jestli je viibec pFipustné pro banky, takovéto
neomezené zaruky poskytovat.“ Pavlaskova jako zastupce MMR k celé situaci uvedla,
ze se o navrhu novely hovoii jako o tzv. ,ymalé novele®, protoze v ramci piipravované
nové smérnice EU, ktera bude muset byt implementovana do roku 2018, bude nut-
na dal§i zména zakona ¢. 159/1999 Sb. Uvedla také, Ze v novele evropské smérnice se
uklada povinnost 100% kryti z pojistnych udélosti, uvedla také, Ze se bude pracovat na
tvorbé garanéniho (profesniho) fondu, ktery by mél byt do doby ,,velké implementace*
doresen. Poslanec Bendl se k celé situaci vyjadiil ve smyslu feseni dané problematiky
v pfedstihu, coZ by mohlo znevyhodiovat ¢esky trh oproti evropskému.2? I pies vyse
uvedenou diskusi, bylo vyborem vydano doporuceni k hlasovani ve téetim ¢teni.

PROFESNI SDRUZENI A NOVELA ZAKONA C. 159/1999 SB.

Jednani o novele zdkona ¢. 159/1999 Sb. probihalo i v ramci profesnich
sdruZeni zastupci CK. Ze zpravodaje ACK z obdobi 9/20142! vyplyva, Ze probéhlo
jednani Podvyboru pro cestovni ruch Parlamentu CR, a to za G&asti Asociace Geskych

19 Snémovni tisk 276/2, ¢ast ¢. 1/2 Usneseni HV k tisku 276/0.
20 Zapis z jednani VSR ¢&. 27 (2. az 4. zaii 2015).
21 Zpravodaj ACK 9/2014 ze dne 18. 9. 2014.
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cestovnich kancelati (dale ACK), Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur (dale
ACCKA), zastupcit MMR a CAPu, kdy zéastupci profesnich organizaci vysvétlovali
a zdivodnovali poslanciim své postoje a pripominky k navrhované novele zakona. Za-
vére¢na dohoda z jednani vyznéla ve smyslu ptipravy pozménovacich navrhti v souladu
s prob&hlou diskusi a jejich piipravy pro druhé ¢teni. Ve zpravodaji ¢. 11/201422 uvadi
ACK, ze vladni navrh novely prosel dne 29. 10. 2015 prvnim ¢tenim snémovny a byl
ptikazan k projednani Vyboru pro vefejnou spravu a regiondlni rozvoj a hospodarskému
vyboru. V rameci jednani téchto vyboru byl zaslan dopis pfedsedy ACK s vyzvou na
zohlednéni jiz diive projednanych pfipominek.

Dle zpravodaje ACK z tinora 201523 doslo k zamitavému postoji CAPu k navrhované
novele zakona ¢. 159/1999 Sb. s tim, Ze bude pfipraveno prepracované znéni. V uno-
ru 2015 také probeéhla ve spolupraci s odbornym casopisem COT business pracovni
snidan¢ vénovana tématu novely zakona ¢. 159/1999 Sb. Tohoto setkani se ucastnili
zastupci pojistoven, profesnich asociaci CK a také zastupci z fad pravnikd. V rdmci
diskuse bylo uvedeno, ze v CR patii nastaveni zaruky pro piipad upadku CK k nejpfis-
né&js$im v Evropé. Jiz v lednu 2015 uvetejnil ¢asopis COT business ¢lanek, v némz bylo
prostiednictvim Marcely Kotyrové zvefejnéno stanovisko CAPu, kde se v &lanku uva-
di, ze ,takovato pravni uprava je dle pojistoven nepripustna, protoze zakladni pravni
povinnosti pojistoven dle zakona je mimo jiné povinnost postupovat s odbornou péci
a obezretne a zpiisobem, ktery neohrozuje jeji stabilitu.“ Korytova pak uvedla, zZe , prije-
ti neomezeného zavazku pojistovny v ramci pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni
kancelare takovym postupem rozhodné neni mozné a pojistovna by se tak vystavovala
riziku postihu ze strany CNB.“24

Dle zapisu Zpravodaje ACK ¢&. 6/2015% vyplyva, Ze postoj pojistoven ani po prove-
denych zménach navrhované novely nebyl zménén a tudiz hrozi realné nebezpeci, ze
pojistovny opravdu nebudou za stanovenych podminek pojisténi zaruky poskytovat.
Na zakladé tohoto se predseda ACK obratil na ministryni pro mistni rozvoj s naléhavou
zadosti na ptipravu piipadného feseni avizované krizové situace. Na pocatku zati 2015
probéhla opét intenzivni jednani ACK s poslanci ohledné jiz faktického ohrozeni CK na
¢eském trhu. V tomto obdobi jiz zacalo dochazek k situacim, kdy pojistovny odmitaly
prodluzovat, ptipadné vystavovat nové smlouvy na pojisténi CK proti ipadku. Situace
vsak dle zapisu ve zpravodaji ACK ¢. 9/20152¢ nebyla ze strany poslanct brana vazné.

V den projednavani novely prohlasil poslanec Tomio Okamura v Poslanecké sné-
movné nasledujici: ,,Mdme 100 clenskych cestovnich kancelari do dvou zaméstnancii,
86, které maji 2 az 10 zaméstnancii a 16, které jsou ty nejvetsi. Ani jedna cestovni
kancelar nema informaci ani nam nerekla sama od sebe, ze by ji nékdo nemél pojis-
fovat. Viechno probihd uplné bez problemii. Dokonce pojistovny se nas pouze ptaji —
téch pojistoven je asi Sest, které pojistuji cestovni kanceldre — zdali budou CK nadale
22 Zpravodaj ACK 11/2014 ze dne 11. 11. 2014.

23 Zpravodaj ACK 2/2015 ze dne 11. 2. 2015.
24 COT business. Pojistovny stale odmitaji navrh novely zakona 159/1999 Sb. ICOT [online]. [cit.

13. 11. 2015]. Dostupné z: http://www.icot.cz/pojistovny-stale-odmitaji-navrh-novely-zakona-159-1999

-sb/.

Zpravodaj ACK 6/2015 ze dne 1. 7. 2015.
Zpravodaj ACK 9/2015 ze dne 30. 9. 2015.

@

2
2

> G

82



ochotny napriklad skladat smluvni spoluuicast, to problém neni, dokonce vznikaji nove
cestovni kanceldre, ty jsou normainé pojistovany.“2” V souvislosti s vyjadfenim Petra
Bendla na jednani poslaneckého vyboru je nutno uvést také jeho myslenku pronesenou
v Poslanecké snémovné dne 16. 9. 2015: ,,Myslim si, Ze viladni ndavrh ve spolupraci
s Tomio Okamurou slouzi k tomu, abychom jesté tésné predtim, nez Evropska unie sta-
novi jednotnd pravidla pro vSechny cestovni kancelare, zkomplikovali Zivot cestovnimu
ruchu a vycistili jsme prosté, co jenom troSku piijde, aby ti, co na trhu zustanou, méli
vic prostoru.“28 Zajimavy je také uvod proslovu ministryné MMR Karly Slechtové,
ktera uvedla mimo jiné i to, ze se zatim ,jednd o dil¢i novelu zdkona, kterd reflektuje
pouze nejaktualnéjsi diskutovand ustanoveni tohoto zakona. Zdasadnéjsi revizi zakona
si vyzada prijeti nové evropské smérnice o soubornych cestovnich sluzbdach a spojenych
cestovnich sluzbdach.* °

Vzhledem k neudrzitelnosti situace vydalo ACK dne 15. 9. 2015 stanovisko s na-
zvem ,,Primé ohrozZeni cestovnich kancelari a jejich klientii*, v jehoz zavéru uvedlo, ze
novela zakona (§ 7 a § 8) pfinese negativa pro klienty, pro podnikatele a stat, rozkolisa
legislativu i trh, byt v praxi nic nefesi, nebot’ ochrana klienta je legislativné fesena do-
statecné jiz nyni. Cela situace dospéla az k rozkolu profesnich asociaci, a to z divodu
konani schiizky na MMR, ktera se uskutecnila 21. 9. 2015, protoZe se ji i¢astnili pouze
zéstupci ACCKA, vedeni ACK bylo sd&leno, Ze je tato schiizka zrusena. Zavéreéna faze
feseni situace se zatim nedostavila, rozkol asociaci byl momentalné zazehnan sepsanim
nového navrhu znéni problematického § 8 odstavce 2, kde doslo k formulaci ,,Pojistov-
na je povinna uspokojit naroky zakazniki vyplyvajici z § 6 aZ do vySe sjednaného limitu
pojistného plnéni. Tato zména byla asociacemi CK spolecné s MMR piedlozena do
Senatu CR, ktery Poslaneckou snémovnou schvéleny navrh novely zakona &. 159/1999
Sb. vratil zpét k projednani do Poslanecké snémovny.

PRAKTICKE DOPADY PROCESU TVORBY A SCHVALOVANI NOVELY ZAKONA
C. 159/1999 SB. NA CINNOST CESTOVNICH KANCELARI

Podnikani v oblasti cestovnich kancelaii je v Ceské republice spise do-
ménou mensich a stfednich podnikd, vyjimku tvori nékolik malo cestovnich kancelafi
jako napt. EXIM TOURS, CK ALEXANDRIA, FIRO TOUR, ESO TRAVEL a n¢kolik
dalsich, které bychom mohli charakterizovat jako velké a stabilni hrace na poli cestov-
nich kancelafi mnohdy i s mezinarodnim plsobenim. Na ¢eském trhu se dle Registru
ekonomickych subjekti CSU k 30. 9. 2015 v sekei ,,N“ 79,1 coZ je oznaceni pro ces-

27 OKAMURA, Tomio: Stenoprotokoly. Poslaneckd snémovna parlamentu CR: Jedndni 31. schiize PC,
PS [online]. [cit. 13. 11. 2015]. Dostupné z: http://www.psp.cz/eknih/2013ps/stenprot/03 1schuz/ s031065
.htm#r4.

28 BENDL, Petr: Stenoprotokoly. Poslaneckd snémovna parlamentu CR: Jednani 31. schiize PC, PS [online].
[cit. 13. 11. 2015]. Dostupné z: http://www.psp.cz/eknih/2013ps/stenprot/03 1 schuz/s031068.htm#r6.

29 SLECHTOVA, Karla: Stenoprotokoly. Poslaneckd snémovna parlamentu CR: Jedndni 31. schiize PC,
PS [online]. [cit. 13. 11. 2015]. Dostupné z: http://www.psp.cz/eknih/2013ps/stenprot/03 1schuz/s031064
htm#rl.
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tovni kancelafe a agentury vyskytuje vice jak 8500 subjektii.3 Vzhledem k informacim
Ministerstva pro mistni rozvoj, kdy bylo k 31. 12. 2012 v CR registrovano 1 092 sub-
jektt cestovnich kancelaii a k 31. 12. 2013 bylo registrovano 1018 subjektl cestovnich
kanceléfi, coz ¢ini meziroéni pokles o necelych 7 %,3! se da piedpokladat, Ze v roce
2015 se mnozstvi poctu registrovanych subjektti cestovnich kancelaii pohybuje ve vysi
1100 subjektt a zbyvajici z uvedeného poctu 8500 subjektd budou cestovni agentury.
Polovina zaii roku 2015 velké mnozstvi téchto subjekt uvedla do obdobi existencni
nejistoty, ktera ohrozovala nejen samotné cestovni kancelate, ale i agentury, které jsou
vétSinou zprostiedkovateli prodeje produktt CK a pokud by tyto nebyly, $kala produkti
a rozsah Cinnosti cestovnich agentur by byly zna¢n¢ omezeny, coz by postupné vedlo
k ukonceni jejich ¢innosti.

Studenti Vysoké Skoly polytechnické Jihlava provedli v ramci pfedmétu Manage-
ment cestovnich kancelafi v obdobi podzimu 2014 tzv. monitoring CK na izemi jednot-
livych krajti CR. Jednim ze sledovanych tidajt byla i délka platnosti a termin ukonéeni
pojistnych smluv pojisténi CK proti upadku jednotlivych CK. Posouzeni praktickych
dopadi procesu novely zakona 159/1999 Sb. bylo provedeno na vzorku 717 CK puisobi-
cich na celém izemi CR. Za predpokladu, e je momentaln& na trhu okolo 1100 CK se

Tabulka 1: CK s pojisténim koncicim v obdobi zafi — prosinec 2015

Kraj Pocet CK
JihoCesky 0
Jihomoravsky 8
Karlovarsky 0
Kralovéhradecky 7
Liberecky 1
Moravskoslezsky 12
Olomoucky

Pardubicky

Plzensky 4
Praha 17
Stiedocesky 3
Ustecky 0
Vysocina 5
Zlinsky 6
Celkem CK 67

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

30 Ministerstvo obchodu a primyslu [online]. [cit. 13. 11. 2015]. Dostupné z: http://www.socr.cz/file/3293
/RES%20k%2030.9.15.pdf.

31 VORISKOVA, Romana: MMR. Zadost o informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ¢.j. 36157/2014 [online]. 2014 [cit. 5. 1. 2015]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/
a72d199b-5cc3-4484-83eb-a01e7b3109cc/C-j-36157-2014-ze-dne-17-10-2014.pdf?ext=.pdf.
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jedna o vzorek vice jak 65 % vSech CK. K vyhodnoceni mozného praktického dopadu
na provoz CK se zohlednilo obdobi zati — prosinec 2015, nebot praveé v tomto obdobi si-
tuace gradovala a pojistovny prestaly obnovovat, prodluzovat, ¢i vydavat nové pojistky
proti tpadku CK. V ramci monitoringu se dospélo ke zjisténim uvedenym v Tabulce 1.

Tabulka 1 udava pocet CK, jejichz pojistna smlouva koncila ve sledovaném obdobi
podzimu 2015, jedna se celkem o 67 CK. Nejvétsi pocet téchto CK se nachazel v Pra-
ze a dale pak v Moravskoslezském kraji. Tyto CK by se daly oznacit jako kriticky
ohrozené, nebot’ se da divodné predpokladat, Ze mnohé z nich se dostaly do situace,
ze jim pojistovny nové smlouvy pojisténi zaruky pro piipad upadku ze dne na den
neprodlouzily, ¢i nevystavily nové. Neda se predpokladat, Ze by tyto CK na nastalou
situaci byly pfipraveny, nebot’ s tak razantnim krokem ze strany pojistoven opravdu
nikdo nepocital.

Tabulka 2: CK s pojisténim na dobu neurcitou (v fijnu 2014)

Kraj Pocet CK
JihoCesky 9
Jihomoravsky 14
Karlovarsky 2
Kralovéhradecky 9
Liberecky 3
Moravskoslezsky 3
Olomoucky 4
Pardubicky 0
Plzensky 6
Praha 28
Stiedocesky 12
Ustecky 11
Vysocina 5
Zlinsky 3
Celkem CK 109

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

O mnoho 1épe na tom nebyly ani CK, které byly vlastniky smlouvy na dobu neurci-
tou. Téchto CK bylo ve sledovaném obdobi celkem 109, nejvice jich bylo zastoupeno
v Praze, Jihomoravském, Stiedoeském a Usteckém kraji. Nékteré timto zptisobem po-
jisténé CK obdrzely od svych pojistoven vypoveédi smluv o pojisténi zaruky pro ptipad
upadku. Oproti pojistné smlouve na dobu urcitou, ktera konc¢i uplynutim doby, vypovéd’
smlouvy na dobu neuréitou zahrnuje uréitou vypovédni lhitu. V této 1huté se prece
jenom dotcené CK mohly na nastalou situaci pfipravit.
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Tabulka 3: CK s koncicim pojisténim v obdobi zafi — prosinec 2014

Kraj Pocet CK
Jihocesky 14
Jihomoravsky 25
Karlovarsky 8
Kralovéhradecky 5
Liberecky 15
Moravskoslezsky 31
Olomoucky 16
Pardubicky 11
Plzensky 3
Praha 57
Stredocesky 23
Ustecky 11
Vysocina 17
Zlinsky 11
Celkem CK 247

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Tabulka 1 zahrnuje pocet CK, jimz dle Setfeni koncila pojistna smlouva ve sledova-
ném obdobi podzimu 2015. Vzhledem k tomu, Ze monitoring byl proveden na podzim
roku 2014, byla vytvorena jesté Tabulka 3, ktera zobrazuje mnozstvi CK, kterym v ob-
dobi zafi — prosince 2014 koncilo pojisténi proti upadku CK na dobu urcitou. Z nize
uvedeného se da predpokladat, ze tomuto mnozstvi CK v monitorovaném obdobi byla
smlouva opét vystavena, a to na délku jednoho roku, coz je bézna délka trvani tohoto
pojisténi u smluv na dobu urcitou. Tento pfedpoklad by znamenal, Ze se krizova situace
podzimu 2015 nedotykala pouze v Tabulce 1 uvedenych 67 CK, ale ohrozovala mini-
malné dalsich 247 subjektil po celém tizemi CR (viz Tabulka 3).

ZAVER

V celkovém shrnuti miZeme konstatovat, ze z monitorovaného vzorku 717
CK se do prokazatelného piimého ohrozeni dostalo 67 CK, jez m¢ly smlouvy na dobu
urcitou konéici v zafi — prosinci 2015 a dalsich 109, které byt disponovaly smlouvou
o pojisténi zaruky CK pro piipad upadku na dobu neurcitou, mohly obdrzet od pojistov-
ny vypoveéd’ této smlouvy. Tyto CK mély k dispozici alespon ¢as vypovedni lhity, aby
se na nastalou situaci mohly pfipravit. Na zaklad¢ vysledkut Setfeni se da vSak predpo-
kladat, ze celkovy pocet CK, kterych se situace s odmitanim poskytnuti pojisténi proti
krachu CK ze strany pojistoven mohla dotknout, bylo daleko vic.
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Byt provozovatelem, ¢i majitelem CK a CA neni z pohledu prava véci jednoduchou.
Podniky cestovniho ruchu patii spiSe do kategorie malych az stiedn€ velkych, kde se
o chod podniku staraji vétSinou sami provozovatelé, nebo majitelé s hrstkou zameést-
nancu. Legislativni problematika diky své spletitosti, nejednotnosti a hlavné neustalym
zménam prestava byt pro majitele a provozovatele CK a CA srozumitelna. Vénovani se
tomuto tématu nékteré CK a CA povazuji za ztratu ¢asu, obzvlasté pak v situaci, kdy
zlepSovani podminek neni vyrovnané, ale spisSe nez k provozovateli smétuje jednostran-
n¢ k zékaznikovi.

Diky legislativnim Saradam, které probihaji v ramci pfedkladani a schvalovéni nove-
ly zékona €. 159/1999 Sb., se provozovatelé a majitelé fady CK dostali na podzim roku
2015 do situace, kdy nékteti z nich byli nuceni v disledku nekvalitné ptipravené novely
legislativni normy ukoncit ze dne na den svoji ¢innost.

Osudy téchto podnikatelt ovlivnili pfedeviim poslanci Parlamentu CR a také MMR.
Je tieba si uvédomit, ze tato kriticka situace se tyka nejen stovky podniki, ale stovek,
tisicli a mozna i desetitisicti zameéstnanct a zakaznikd, jejichz osud momentaln¢ lezi
v rukou Poslanecké snémovny. Bylo by dobré, aby si odpovédné osoby uvédomily,
Ze tyto stovky firem jsou nezanedbatelnym ekonomickym pifinosem zemé, ktery by
v ptipadé znemoznéni pokracovani ¢innosti cestovnich kancelati byl pro ekonomiku
Ceské republiky velkou ztratou. Také pojistovny by si mély uvédomit svoji roli a mély
by prodavat produkt pojisténi CK proti ipadku na zakladé kvality odbératele a nikoliv
kvantity. Produkt pojisténi CK proti ipadku by mél byt chapan jako specificky produkt,
ktery neni urcen Siroké fad¢ zakaznikil.

Ve hte je nejen velké mnozstvi finan¢nich prostredki a osob, ale predevsim velka
zodpovédnost. Je nesmirné dulezité, aby byl jasné definovan podil odpovédnosti za
podnikani CK a CA v Ceské republice, a to jak smérem k CK a CA, tak k pojistovndm
i vlade.

Poznamka: Clanek byl zpracovan v listopadu 2015 v dob& mimoiadné sloZité pravni
i faktické situace (mj. krize ¢eskych cestovnich kancelafi vznikla v pribéhu novelizace
zakona ¢. 159/1999 Sb.), kterou pozoruhodné ilustruje, takze byl ponechan po dohodé
s autorkami v ptivodni podobé a nezachycuje jiz dalsi pravni vyvoj.

Ing. Martina Dolezalova
Ekonomicka univerzita v Bratislave
Obchodna fakulta
DolezalovaMartina@seznam.cz

RNDr. Mgr. Stanislava Pachrova, Ph.D.

Vysoka $kola polytechnicka Jihlava
stanislava.pachrova@yvspj.cz

87



