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Cilem tohoto ¢lanku je nejen struéné seznamit ctenare s obsahem nové smérnice EU
¢.2302/2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach,! ktera
nahrazuje smérnici 90/314, jejiz tprava je v CR vieobecné znama i diky medialnim
kauzam spojenym s pojisténim proti upadku cestovnich kancelafi, ale zejména poukazat
na nékteré rozdily, které¢ novou smérnici od této platné odlisuji. Dilezité je ivodem fici,
ze nova smérnice neni obratem o 180° ¢i pfevratnou pravni revoluci. Nova smérnice
se v principu nelisi od smérnice 90/314. Do textu nové smérnice se promitla judikatura
Soudniho dvora EU, kterou soud rozhodl o vykladu smérnice 90/314.2 Nova smérnice
reaguje na rozvoj on-line obchodnich technik, které se zna¢né 1isi od prodejnich tech-
nik, které byly bézn€ rozsitené v devadesatych letech. Tedy v dob¢, kdy byla smérnice

I Plnym ndzvem smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o sou-
bornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice
Rady 90/314/EHS

2 Napf. Rozsudek ESD Simone Leitner, C-168/00, EU:C:2002:163; Rozsudek ESD Dillenkofer, ve spojené
véci C-178/94, C-179/94, C-188/94, C-189/94 a C-190/94, EU:C:1996:375; rozsudek ESD Club-Tour,
C-400/00, EU:C:2002:272 Blize viz recital 8 anebo bod 2.2.1 — Zpravy o hodnoceni dopadti nové smérnice
(tzv. RIA) byla Evropskou komisi publikovana spolu s navrhem smérnice ¢. COM (2013) 512 — COM-
MISSION STAFF WORKING DOCUMENT IMPACT ASSESMENT Accompanying the document on
package travel and assisted travel arrangements, amending Regulation (EC) No 2006/20041 and Directive
2011/83/EU and repealing Council Directive 90/314/EEC dostupna z http://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/CS/TXT/?uri=SWD:2013:0263:FIN [20. 11. 2015].
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vydana. Vyklad n¢kterych ustanoveni smérnice 90/314 se v ¢lenskych statech rtiznil
a diky minimalni harmonizaci se riiznila i mira ochrana spotiebitele v ¢lenskych statech.
Nova smérnice je mnohem piesnéjsi a diky tzv. plné harmonizaci by se pravni uprava
prodeje soubornych sluzeb a spojenych cestovnich sluzeb v ¢lenskych statech neméla
lisit. Resp. liSit pouze v té mife, kterou pfipoustéji vyjimky.

Smérnice byla pfijata fadnym legislativnim postupem. Pravnim zakladem smérni-
ce je ¢l. 114 Smlouvy o fungovani EU, ktery pfedvida pfijiméani pravnich a spravnich
predpistt Radou a Evropskym parlamentem za ucelem vytvoreni a fungovani vnitfniho
trhu. Podle odst. 3 se stanovi, Zze Komise bude ve svych navrzich tykajicich se zdra-
vi, bezpecnosti, ochrany zivotniho prostfedi a ochrany spotiebitele vychazet z vysoké
urovné ochrany a piihlédne pfitom zejména k novému vyvoji zalozenému na védeckych
poznatcich.

Dlouho oéekavany? ndvrh nové smérnice byl Komisi publikovan dne 9. Cervence
2013. Dne 12. bfezna 2014 Evropsky parlament pfijal sviij postoj v 1. ¢teni, ktery obsa-
hoval celkem 133 pozménovacich navrhd. Dne 28. kvétna 2015 ministii ¢lenskych stat
potvrdili na jednani Rady pro konkurenceschopnost politickou dohodu. Pfijeti dohody
predchazelo konani péti trialogti, kdy o navrhu jednaly Pfedsednictvi Rady a Evropsky
parlament za ptitomnosti Komise. Rada potvrdila sviij postoj v 1. ¢teni dne 18. zafi
2015. Nasledné dne 27. fijna 2015 Evropsky parlament pfijal sviij postoj ve 2. Cteni.
Smérnice byla publikovana v Utednim véstniku EU dne 11. prosince 2015.

Jak se uvadi ve shrnuti, které publikovala pani komisatka Jourova u piilezitosti do-
sazeni politické dohody, nova smérnice by méla pfinést ochranu 120 mil. cestujicim,
kteti nakupuji kombinované cestovni sluzby. Méla by snizit $kody utrpéné spotiebiteli
0 430 mil. EUR za rok.*

STUPEN HARMONIZACE

Na rozdil od platné smérnice, ktera je smérnici s minimalni harmonizaci,’
je nova smérnice smérnici s maximalni harmonizaci (s vyjimkami).® Vyjimky, kdy se
Clenské staty mohou odchylit od ustanoveni smérnice, jsou upraveny napi. v ¢l. 12/5,
ktery umoziuje clenskym statim, aby ve svém narodnim pravu upravily, pravo spo-
trebitele ve 1hité do 14 dnid odstoupit od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory,
v €l. 13/1 —solidarni odpovédnost potfadatele a prodejce a v recitalu 21 — moznost vztah-
nout ustanoveni transpozi¢ni narodni Upravy na smlouvy, na které se jinak smérnice
nevztahuje (napt. prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu).

3 Revizni proces zahrnoval i konani dvou vefejnych konzultaci v r. 2007 a 2009. Podrobnéji k jeho priibéhu
—viz bod 1.3.1 - COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT IMPACT ASSESMENT.

4 Factsheet z kvétna 2015 dostupny z http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/travel/documents/
factsheet new-package-travel en.pdf[20. 11.2015].

5 Viz &l. 8 smérnice 90/314 — ,,Clenské staty mohou v oblasti piisobnosti této smérnice pfijmout nebo zacho-

6 Viz ¢l. 4 nové smérnice — ,,Clenské staty nesméji v ramci svého vnitrostatniho prava ponechat v platnosti
ani zavadét ustanoveni odchylna od ustanoveni této smérnice, véetné vice ¢i méné ptisnych ustanoveni, za
ucelem zajisténi odlisné urovné ochrany cestujiciho, pokud neni v této smérnici stanoveno jinak.*
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OBLAST PUSOBNOSTI SMERNICE

Mam-li v tomto ¢lanku hovofit o novinkach, které smérnice pfinesla, je
tfeba se na prvnim misté zminit oblast piisobnosti smérnice — tj. na které sluzby cestov-
niho ruchu se smérnice vztahuje a na které nikoliv. Smérnice 90/314 se vztahovala jen
na souborné sluzby.” Jejich definice je v nové smérnici §ir$i a zahrnuje celé spektrum
on-line prodeji.® Nova smérnice rozsifuje svoji ptisobnosti i na zcela novy produkt,
kterym jsou spojené cestovni sluzby.® Stejné jako smérnice 90/314 i nova smérnice
vyslovné uvadi, na které sluzby se smérnice nevztahuje. Ob¢é smérnice se nevztahuji na
pobyty krats$i 24 hodin, pokud nezahrnuji nocleh a na pfilezitostné nabizené souborné
sluzby.!0 Nicméné, stard smérnice pokryvala oblast sluZebnich cest. Nova smérnice
je presnéjsi, nebot’ stanovi, Ze se nevztahuje na pracovni cesty zakoupené na zakladé
obecné smlouvy o pofadani pracovnich cest mezi obchodnikem a jinou fyzickou ¢i
pravnickou osobou, kterd jedna za Gcelem souvisejicim s jeji obchodni ¢innosti, podni-
kanim, femeslem nebo povolanim. Po vyjmuti sluzebnich cest dlouho volala profesni
sdruzeni cestovnich kancelafi a agentur.!! Z hlediska ochrany spotiebitele §lo Gasto
o pon¢kud nadbyte¢nou dvoji ochranu, kdy za cestujiciho odpovidal jak zaméstnavatel
a tak i cestovni kancelar.

SOUBORNE CESTOVNI{ SLUZBY, SPOJENE CESTOVNI SLUZBY

Jak zminéno vyse, je definice soubornych sluzeb na prvni pohled znacné
odlisna od té, ktera je obsazena v platné smérnici. Spole¢né obéma definicim je, ze
musi jit o kombinaci alesponi dvou cestovnich sluzeb. Nova definice je detailnéjsi. Za
prvé, pujde o souborné sluzby, pokud kombinaci provede jeden obchodnik, pfed tim,
nez je zakaznik smlouvou zavazan. Za druhé, ptjde o souborné sluzby, bez ohledu na to
zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli cestovnich sluzeb,
pokud sluzby jsou:

a) zakoupena na jediném prodejnim mist¢ a sluzby byly vybrany pfedtim, nez cestujici
souhlasi se zaplacenim, nebo

b) nabizeny, proddvany nebo uctovany za souhrnnou nebo celkovou cenu, nebo

¢) pro ucely inzerce nebo prodeje oznaceny jako ,,souborné sluzby* ¢i obdobné,

d) kombinovany po uzavieni smlouvy, jiz obchodnik opraviuje cestujiciho k vybéru
z riznych typt cestovnich sluzeb (darkové poukazy), nebo

e) zakoupeny od samostatnych obchodnikt prostiednictvim propojenych on-line re-
zervacnich procest, pfi nichz obchodnik, s nimz byla uzaviena prvni smlouva, pie-
da jméno, platebni idaje a e-mailovou adresu cestujiciho dal§imu obchodnikovi

7 Soubornymi sluzbami, stejné jakoZz i soubornymi cestovnimi sluzbami je tieba rozumét ,,zajezd* ve smyslu
zakona €. 159/1999 Sb. a obcanského zakoniku.

8 (1. 3 odst. 2 nové smérnice.

9 (. 3 odst. 5 nové smérnice.

10° Srov. €l. 2 odst. 2, pism. ¢) nové smérnice a ¢l. 2 staré smérnice.

11 Viz bod 2.3.2 Zpravy o hodnoceni dopadti nové smérnice — dtto, R 7 nové smérnice.
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nebo dal$im obchodnikiim a s timto obchodnikem nebo obchodniky je uzaviena

smlouva do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni cestovni sluzby.

Novy produkt ,,spojenych cestovnich sluzeb je definovan, jako kombinace alespon
dvou cestovnich sluzeb pro ucely téZe cesty nebo pobytu, jejichZ vytsténim je uzavieni
samostatnych smluv s jednotlivymi poskytovateli cestovnich sluzeb, jestlize obchodnik
zprostifedkovava cestujicim pfi jediné navstéve ¢i kontaktu se svym prodejnim mistem
samostatny vybeér a samostatnou platbu kazdé jednotlivé cestovni sluzby. Anebo musi jit
o kombinaci dvou sluzeb pro cely téze cesty, jejichz vylsténim je uzavieni samostat-
nych smluv s jednotlivymi poskytovateli, jestlize obchodnik zprostiedkovava cilenym
zpisobem poftizeni alesponi jedné dalsi cestovni sluzby od jiného obchodnika a pokud
je smlouva s timto jinym obchodnikem uzaviena do 24 hodin po potvrzeni rezervace
prvni cestovni sluzby.

Rozdilna je ochrana cestujicich na soubornych sluzbach a spojenych cestovnich
sluzbach. Vyssi je pochopiteln€ u soubornych sluzeb. Na cestujici, ktefi si zakoupi sou-
borné sluzby, se budou vztahovat veSkera prava zarucena smérnici (pravo na presné
informace pied cestou, zvlastni Gprava zvyseni/sniZzeni ceny, pfesné definované nale-
Zitosti smlouvy, slevy a nahrady, pravo na pomoc v nouzi atd.).!2 Cestujici, kteti si
zakoupi spojené cestovni sluzby, ma obchodnik povinnost informovat, Ze se na né prava
zarucend smérnici pro cestujici na zajezdu nevztahuji a dale, Ze maji pravo na ochranu
pro piipad platebni neschopnosti obchodnika, ktery prodej zprostiedkoval. Ochrana pro
piipad Gpadku se u téchto sluzeb bude vztahovat jen na ty ¢astky, které cestujici zaplati
pfimo obchodnikovi. Repatriace bude zajisténa, jen pokud obchodnikem zprostiedku-
jicim spojené cestovni sluzby, je piimo dopravce.!? Na cestujici, ktefi zakoupi spojené
cestovni sluzby, se v plném rozsahu uplatni prava spotiebitelti podle predpisti transpo-
nujicich smérnici 83/2011 o pravech spotfebiteld.14 Vyjma vybranych ustanoveni smér-
nice o pravech spotiebiteli,!® se na souborné cestovni sluzby tato smérnice neuplatni.

INFORMACNI POVINNOSTI A OBSAH SMLOUVY

Predsmluvni informace, stejné jako u platné smérnice,!® museji byt po-
skytnuty uréitym zptisobem a jejich rozsah je piesné vymezen. Ob¢€ smérnice v podstateé
zadaji, aby informace o soubornych sluzbach uvedené v nabidkovych materialech byly
sdélovany citelng, srozumitelné a piesné. Nesmé&ji obsahovat klamavé informace. No-
vinkou je pozadavek pfedavani informaci na standardizovanych informacnich formula-
tich, které jsou ptilohou I A (hypertextovy odkaz) a B (ostatni prodej) C (Click through).

Clanek 5 pism. a) az h) velmi presné uvadi, jaké informace maji byt uvedeny v po-
pisu nabizenych soubornych sluzeb (popisem je tieba rozumét nabidku zajezdu at’ uz

12 (1. 19 odst. 2 nové smérnice.

3 Blize viz povinnosti obchodnikii zprostiedkovavajicich prodej spojenych cestovnich sluzeb v &l. 19 nové
smérnice.

14 Tj. ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

5 Viz €l. 27 odst. 2 nové smérnice.

16 C1. 3 smérnice 90/314.
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v materialni podobé — katalog — nebo v elektronické podobé¢ — internet). Velmi dilezité
je pism. a), které stanovi hlavni nalezitosti cestovnich sluzeb. Smérnice rozliSuje mezi
dvéma kategoriemi nalezitosti sluzeb — jednak jsou to hlavni nalezitosti a za druhé
jsou to jiné nalezitosti. Mezi hlavni nalezitosti patii termin, destinace, doprava, popis
ubytovani, stravovani, ale napf. i jazyk, pokud je nezbytny pro cerpani sluzeb. Toto
rozliSovani je dulezité pii zméné téchto nalezitosti a prav cestujicich, ktera se k takové
zméné vazi. Kdyz totiz potadatel pired zahajenim soubornych sluZeb zméni nékterou
z hlavnich nalezitosti ¢i pozadavky cestujiciho, které smluvné pievzal, anebo zvysi-li se
cena o vice nez 8 %, je povinen nabidnout cestujicimu zménu smlouvy anebo moznost
odstoupit od smlouvy bez zaplaceni stornopoplatk.!?

Smlouva!® — ackoliv jsou néleZitosti smlouvy hodné& podobné, v porovnani se smér-
nici 90/314, nova smérnice stanovi obsah smlouvy jesté¢ podrobnéji. Smlouva musi
zahrnovat vSechny informace uvedené jako hlavni nalezitosti sluzeb (viz vyse) a dale
informace uvedené v €l. 5 odst. 1 pism. b) az h), kterymi ve strucnosti jsou oznaceni
poradatele, popt. prodejce, v¢. jejich kontaktl, celkova cena (v¢. vSech uplatnitelnych
poplatkti), zpusob platby (zalohy, doplatky), minimalni pocet cestujicich pro realizaci
soubornych sluzeb, pasové, vizové a zdravotni pozadavky pro cesty, o pravu ukoncit
smlouvu oproti zaplaceni stornopoplatkii, o povinném ¢i nepovinném pojisténi (cestov-
ni, storno apod.).

Krome toho musi smlouva uvadét informace o zvlastnich pozadavcich cestujiciho,
pokud je poradatel piijal, o odpovédnosti pofadatele za plnéni sluzeb a poskytnuti po-
moci v nouzi, kontakt na zajistovnu a mistniho delegata, pozadavek reklamace na mist¢,
kontakt na zastupce nezletilého cestujiciho v misté pobytu, informace o0 ADR/ODR!?
a 0 pravu na prevedeni smlouvy.

Informace pted cestou — ob& smérnice?? veelku shodné pozaduji, aby pied odjez-
dem byly cestujicimu piedany nezbytné informace k cesté (stvrzenky, poukazky nebo
ptepravni doklady, informace o planovanych ¢asech odjezdu a pfipadné lhite pro odba-
veni, jakoz i o planovanych ¢asech zastavek, dopravnich spojenich a piijezdu).

ZMENA CENY

Obdobn¢ jako u smérnice 90/314 je uprava zavaznosti ceny po uzavieni
smlouvy zachovana v nové smérnici. Cena je po uzavieni smlouvy pro poradatele za-
vazna a nelze ji ménit jinak, nez jak uvedeno ve smérnici. Stejné tak zistava zachovana
i moznost vyhrady ve smlouvé ke zvySeni ceny z taxativné uvedenych divodi.2! Dua-
vody jsou podobné a tykaji se zmén ceny za piepravu cestujicich vyplyvajici z naklada

17 CI. 11 odst. 2 nové smérnice.

18 Cl. 7 nové smérnice.

19 Informace o dostupnych internich postupech vytizovani stiznosti a o0 mechanismech alternativniho feseni
sporl podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU a ptipadné o subjektu alternativniho
feSeni sport, ktery se na obchodnika vztahuje, a informace o platformé pro feseni sporti on-line podle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013.

20 Srov. ¢l. 4 odst. 1, pism. b) staré smérnice, ¢l. 7 odst. 5 nové smérnice.

21 (1. 4 odst. 4 staré smérnice.
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na pohonné hmoty, zmén vysSe dani nebo poplatkd z cestovnich sluzeb, nebo zmény
sménnych kurzl souvisejicich se soubornymi sluzbami. Nové se stanovi, ze vyhrada
zvysSeni ceny musi zaroven zarucovat moznost snizeni ceny, pii kterém ma potadatel
pravo na odecteni skutecnych administrativnich vydaji od ¢astky, jez ma byt cestujici-
mu vracena. Zvyseni ceny o vice jak 8 % dava cestujicimu pravo odstoupit od smlouvy
bez zaplaceni storno poplatk(.22 Lhiita pro ozndmeni zvySeni ceny z vySe popsanych
dtvodut ziistava v obou smérnicich stejna — 20 dnti pfed odjezdem.?

ZAJISTENI PRO PRIPAD PLATEBNI NESCHOPNOSTI

Princip ochrany spotiebitele pro ptipad platebni neschopnosti potfadatele je
obdobny jako ve smérnici 90/314. I nadale se zajisténi ma vztahovat na veskeré ¢astky,
které cestujici zaplati za souborné sluzby a na repatriaci (pokud je soucasti soubornych
sluzeb doprava). Nova smérnice je vSak exaktnéjsi a podrobnéji stanovi pozadavky na
zaji§tovaci mechanismy.2* Vyslovné se uvadi, Ze zajisténi musi zohledtiovat obdobi
mezi obdrzenim zaloh a kone¢nych plateb a dokoncenim soubornych sluzeb, jakoz i od-
hadované néklady na repatriaci v pfipadé platebni neschopnosti potradatele.

ZAVEREM

Jiz na prvni pohled je zfejmé, Ze nova smérnice je detailnéjsi — z ptivodnich
9 ¢lankd je ¢lankt 31. Kromé vyse popsanych odliSnosti za zminku stoji jesté konkreti-
zace pomoci v nouzi,?> na kterou stard smérnice jen odkazuje,26 ale nijak ji nerozvadi.
Anebo préavo cestujiciho na odstoupeni od smlouvy v piipadech mimotfadnych a nevy-
hnutelnych okolnosti, které maji bezprosttedni vliv na Cerpani sluzeb v destinaci. Nové
je odstupiiovani lhtit pro odstoupeni od smlouvy ze strany potfadatele pro nedosazeni
minimalniho po¢tu cestujicich.2” Na rozdil od smérnice 90/314, nova pamatuje i na
prodej soubornych sluZeb poradateld, ktefi jsou usazeni v tietich zemich.28

Nova smérnice pozaduje ziizeni kontaktniho mista pro usnadnéni spravni spoluprace
a dohledu nad potadateli, ktefi plisobi v riznych ¢lenskych statech a zavedeni sankci
pro ucinné uplatinovani prava pfijatého na zaklad¢ smérnice.

Transpozice smérnice si vyzada zménu nejen zakona ¢. 159/1999 Sb., ale i obéan-
ského zakoniku a predpist v oblasti zivnostenského podnikani. Dulezité bude spravné
aplikovat transpoziéni upravu. Zde se domnivam, ze pfilisna slozitost a neptehlednost
definic obou vySe popsanych produktii miize negativné ovlivnit efektivitu spravniho
dozoru v této oblasti. Zfejme i to je jednim z dvodd, pro¢ se v ¢l. 26 Komisi uklada,

22 (1. 10, R — 33 nové smérnice.

23 Srov. ¢l. 4, odst. 4, pism. b) staré smérnice a ¢l. 10 odst. 3 nové smérnice.
24 Blize viz ¢l. 17-19, R 38-44 nové smérnice.

25 Viz ¢l. 16 nové smérnice.

26 Viz ¢l. 5 odst. 2 staré smérnice.

27 Viz ¢l. 12 odst. 3, pism. a) nové smérnice.

28 Viz ¢l. 20 nové smérnice.
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aby Evropsky parlament a Radu do tfi let od u¢innosti smérnice informovala o ustano-
venich této smérnice tykajicich se on-line rezervaci provedenych na riznych prodejnich
mistech a kvalifikace téchto rezervaci jakozto soubornych sluzeb, spojenych cestovnich
sluzeb nebo samostatnych cestovnich sluzeb, a zejména o definici soubornych sluzeb
uvedené v €l. 3 bod¢ 2 pism. b) podbodé v) a o tom, zda je vhodné tuto definici upravit
nebo rozsifit.

Smérnice bude muset byt transponovana do dvou let od vstupu v platnost (tj. do
1. 1.2018) a podnikatelé budou mit jesté dalSich 6 mésica, aby se pfipravili na i¢innost
transpozi¢ni Gpravy (pouzitelnost narodnich transpoziénich predpisii od 1. 7. 2018).

JUDr. Renata Kralova
Ministerstvo pro mistni rozvoj
renata.kralova@mmr.cz
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