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KLINICKA SUPERVIZE OCIMA UCASTNIKU -
ZKUSENOST Z PROSTREDIi ONKOLOGICKEHO
OSETROVATELSTVI

MARIE ZITKOVA, MIROSLAVA JEZOVA, JANA SPACKOVA

Pro o$etfovatelstvi supervize pfedstavuje vyznamny nastroj rozvoje a vzdélavani pracov-
niki s cilem umoznit jim organizovanou piilezitost k reflexi. Hlavni vyzkumnou otazkou
realizovaného kvalitativniho vyzkumu bylo objasnéni $irSiho kontextu zkusenosti u nelé-
katskych zdravotnickych pracovniki (dale NLZP) pracujicich v oboru onkologie v sou-
vislosti s ticasti v superviznim projektu ,,Vytvoreni metodiky supervize u NLZP s internim
a chirurgickym zamétenim*. Hlavni pouzitou metodou sbéru dat byla polostruktorovana
ohniskové skupina. Ugastniky vyzkumu byli ugastnici supervizniho projektu. Byly rea-
lizovany 2 na sob¢ nezavislé ohniskové skupiny, s celkovym poctem 11 Gcastniku, cel-
kové délce 117 min a se stejnym designem interview. Z vyzkumu jednozna¢né vyplynul
jednotny pozadavek na nutny spole¢ny zajem, spole¢ny pracovni problém, ktery ma byt
za supervize feSen a vyfeSen. V§ichni ucastnici ohniskovych skupin doporucili rozsifeni
supervizniho programu na dalsi klinicka pracoviste.
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Uvod

V prostiedi ¢eského oSetiovatelstvi je praktikovani supervizni prace v soucasné dobé
velmi diskutovanym tématem, piesto realizace supervizi neni doposud nijak v této oblasti
legislativné ukotvena. Supervizni prace, jako svébytna odborna ¢innost, se jiz uplatiiuje
v oblasti psychoterapie, manazerského poradenstvi, ¢i v oblasti socialni prace (Vankova,
2011). Maroon nazyva supervizi v praci socialnich pracovniki jako ,.uistredni podpiirnou
strukturu® pravé v prevenci syndromu vyhotfeni (Maroon, 2012, s. 108). Na zaklad¢
Standardl hospicové paliativni péce je supervize realizovana u pracovnikl v paliativni
péci (APHPP, 2007). V oSetfovatelské praxi ovSem stale koncept pro implementaci
supervizni prace chybi. Ur¢itou moznost legislativniho ukotveni podpory profesniho
a osobniho rustu nam ukazuje moznost zaneseni tohoto pozadavku do standarda kvality.
A pravé zkuSenosti s realizaci supervizi v oblasti socialni prace nam mohou byt napomocny
v realizaci supervizi v oblasti oSetfovatelstvi. Odborna vetejnost se shoduje v nazoru,
ze pro oSetfovatelstvi supervize predstavuje vyznamny nastroj pro rozvoj a vzdélavani
pracovnikti s cilem umoznit organizovanou prilezitost k reflexi zamétené na riizné pracovni
aspekty a tim ptispét ke zkvalitnéni prace a podpote profesniho riistu (Bartosikova, 20006).

Vzdélavani pracovnikt predstavuje proces, béhem kterého ¢lovek ziskava a rozviji
nové znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje (Kocianova, 2010). Mezi zakladni typy
fadime vzdélavani instrumentalni, poznavaci (kognitivni) a citové (emoc¢ni). K témto
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zakladnim typtim je fazeno jesté sebereflektujici vzdélavani, které umoziuje formovani
novych vzorcll nazirani, mysleni a chovani a v disledku toho vytvareni novych znalosti
(Armstrong, 2007). Supervize prostiednictvim sebereflexe dle Bobka a Penisky uci ,,vni-
mat nejenom nase jednani, ale i to jak o vécech premyslime, ménit toto premysleni on-line
a nasledné tomu prizpusobovat i své okamzité chovani* (Bobek, Peniska, 2008, s. 185).
Studie ukazuji, ze v institucich, které umoznuji svym pracovnikim vyjadfit své pocity
a poskytnou jim zpétnou vazbu, se vyskytuje méné piipadi syndromti vyhoieni (Maroon,
2012). Jak uvadi Bartosikova: ,,Supervize, kromé jiného, pomaha v organizaci priibézné
vytvaret — ucici se prostiedi* (BartoSikova, 2006, s. 65).

Vymezeni pojmu klinické supervize je velmi obsahlé a riznorodé. Havrdova a Hajny
definuji supervizni praci: ,,pokud je predmétem reflexe pracovni kontext a pracovni pro-
ces, s cilem poznat a pochopit, a tim se dostat k lepSimu pristupu ke klientiim, kolegiim ci
zpusobum prace’ (Havrdova, Hajny, 2008, s. 21). Podle klasického rozdéleni A. Kadushi-
na ma supervize tii zékladni funkce — podptrnou (restorativni), vzdélavaci (formativni)
a fidici (normativni) (Kadushin, Harkness, 2002). V praxi se velice ¢asto tyto tii zakladni
funkce prolinaji ¢i v kontextu jednotlivych prostredi n¢které stranky ptevazuji. Podptirna
funkce se zaméfuje na zlepSeni moralniho a pracovniho uspokojeni pracovnikl (Smith,
2005). Tato funkce se jevi jako vyznamna v prevenci syndromu vyhoteni. Vzdélavaci
funkce se tyka predevsim rozvoje dovednosti, porozumeéni a schopnosti supervidovanych
a to prostfednictvim reflektovani a rozebirani jejich prace s klienty (Hawkins, Shohet,
2004). U¢elem administrativni tedy fidici supervize je dle Havrdové a Hajného: ,usmérné-
ni pracovnika, aby si pocinal spravné a v ramci stanovenych pravidel a dobré profesional-
ni praxe* (Havrdova, Hajny, 2008, s. 49). Je zde tedy patrna souvislost s pfimou odpovéd-
nosti za kvalitu prace realizované formou interni supervize. Mnoharozmeérnost klinického
pojeti supervize piedstavuje ve své praci Milne, kde uvadi, ze ,,rostouci uznani klinické
supervize pro vysokou kvalitu dusevniho zdravi je patrny v politice, vyzkumu i klinické
praxi, ovSem s nutnosti dalsiho vyzkumu a praktickych zkuSenosti* (Milne, 2007, s. 440).

Mnoho tvaii ¢i forem supervizi 1ze realizovat za jednim cilem, tedy zvySovanim profe-
sionalni kompetence. Havrdova a Hajny (2008) pracuji s témito faktory:

— faktorem autority, tedy kdo supervizi provadi, zda externi ¢i interni supervizor;

— faktorem role, kompetenci a vztahtl, s kym je supervize realizovana, zda jde o skupi-
novou, individualni a tymovou supervizi;

— faktorem zaméfeni, tedy o ¢em supervize je, tedy zda jde o supervizi piipadovou, pora-
denskou nebo programovou;

— faktorem pfistupu, tedy jak je supervize provadéna, zda s ticelem administrativnim,
vyukovym ¢i podptirnym.

Velmi dulezitou oblasti realizace supervize je etika. Page a Wosketova (2002) vyme-
zili pét nezavisle se uplatitujicich zakladnich etickych principti — vérnost, spravedlnost,
altruismus, neublizovani a autonomie. Evropska asociace pro supervizi a kou¢ink (EASC)
poskytuje teoretickd ¢i normativni vychodiska pro poskytovéani supervize i v CR. Spolu-
pracuje s riznymi profesnimi sdruzenimi, naptiklad s Ceskym institutem pro supervizi,
oviem v CR doposud jednotna narodni profesni organizace chybi. Kvalifikaéni pozadavky
na supervizora opét nejsou v CR striktng dany, v praxi se vychazi z obecné zavaznych
kvalifika¢nich kritérii EASC. V soucasné dob¢é mohou supervizofi ziskat svoji kvalifikaci
v ramci vysokoskolského studia pfedmétu supervize, nebo v ramei velmi naro¢nych akre-
ditovanych kurzi napi. ve vzdélavacim programu ,,Systemické supervize a kouc¢ovani*.
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V roce 2012 v ramci grantového projektu FN Brno byl zahajen projekt ,,Vytvoreni
metodiky supervize pro NLZP s internim a chirurgickym zaméfenim®. V ramci tohoto
projektu byla zahajena realizace skupinovych a tymovych supervizi na Interni hematolo-
gické a onkologické klinice v pravidelnych ¢asovych intervalech. Prace NLZP na onko-
logickych pracovistich je velmi naro¢na z hlediska intenzity citové angazovanosti, stresu
a celkové zatéze, proto bylo zvoleno v ramci FN prave toto exponované pracoviste. Sku-
piny byly sestaveny jak z nové nastoupivsich sester prochazejicich adapta¢nim procesem,
tak ze sester s ukoncenym adaptacnim procesem. Jedna supervizni skupina byla tvorena
jednim pracovnim tymem a supervize probihala formou tymovou. Kilminster a Jolly zmi-
nuji, ze rizné modely jsou uplatiiovany v ramci psychoterapie, socialni prace i v oSetfo-
vatelstvi (2000). Taktéz Sloan a Watson doporucuji volit konkrétni model supervizni prace
dle konkrétnich podminek a zamért, coz zvysuje efektivnost a ispésnost supervizni prace
(2002). Supervize byly v ramci projektu realizovany s internimi supervizory a tcel byl
volen v zavislosti na daném tématu supervizniho setkani V pribéhu roku 2012 a 2014 bylo
na konkrétnim pracovisti realizovano 95 superviznich skupinovych setkani v celkovém
rozsahu 132 hodin supervizni prace s 10 superviznimi skupinami. Supervizni proces byl
pravideln¢ dokumentovan a monitorovan zpétnou vazbou (Jay, Templar, 2006). Zavedeni
pravidelného rezimu supervizi pro NLZP v adaptacnim procesu si kladlo za cil udrzeni
patficné urovné motivace pracovniktll, podporu osobniho riistu, upevnéni profesni jistoty
a naplnéni potieb ve vztahu k praci. Realizace supervizi pro NLZP po ukonceni adaptac-
niho procesu nabizi kvalitni podminky pro prevenci syndromu vyhofeni a pravidelnou
reflexi vlastni odetfovatelské praxe (Spackova, Zitkova, Mi¢udova, 2014).

Metodika

Vzhledem k charakteru zékladni vyzkumné otazky a to objasnéni SirSiho kontextu zku-
Senosti u NLZP v souvislosti s Gcasti na superviznim projektu byl realizovan kvalitativni
vyzkum, ktery ma v oblasti oSetfovatelstvi své nezastupitelné misto. Design vyzkumu
se opiral o realizaci polostrukturovaného interview formou ohniskové skupiny. Vybér
této metody umoznoval studium hodnot, pfani a nazort urcité cilové populace a jejich
ovlivnéni skupinovymi fenomény (Miovsky, 2006). Ohnisko, tedy nosné téma, bylo —
supervize o¢ima tcastnicich se sester. Ohnisko bylo ohranicené a srozumitelné pro vSech-
ny ucastniky. Vzhledem ke zvolenému polostrukturovanému konceptu rozhovoru byly
stanoveny i dal$i modelové otazky tykajici se vnimani, motivi, pocitli, dojmt a tisudki
Giastnikil v souvislosti se supervizi. Ugastniky vyzkumu byli i¢astnici supervizniho pro-
jektu ,,Vytvofeni metodiky supervize u NLZP s internim a chirurgickym zamétenim®,
z nichz byl proveden zdmérny vybeér, jehoz jedinym kritériem byla délka ti¢asti v projektu.
Bylo osloveno 20 tcastnikd, ktefi absolvovali minimalné 6 superviznich setkani. Dalsi
ucast na realizaci ohniskovych skupin byla jiz u respondentt dobrovolna. Byly realizova-
ny 2 na sobé nezavislé ohniskové skupiny, s celkovym poctem 11 ucastnikd, celkové délce
117 min a se stejnym designem polostrukturovaného interview. Moderatorem u obou sku-
pin byl supervizor, ktery se na realizaci superviznich setkani u této cilové skupiny nepo-
dilel. Dle naSeho nazoru tak byl splnén pozadavek objektivnosti a nezaujatosti a piesto
odborné aprobovanosti v daném tématu. Ohniskové skupiny byly realizovany mimo pra-
covisté respondentl v nerusené a pohodlné vybavené mistnosti. Byla realizovana pilotni
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studie a stanoveny kontrolni body. Na zaklad¢ téchto opatieni nebylo nutné ménit ¢i upra-
vovat plan vyzkumu. Zdrojem dat byl zaznamovy arch s demografickymi udaji ti¢astniku,
pozorovani, terénni poznamky a audiozdznam, z n¢hoz byl porlzen plsemny prepis. Jako
metoda analyzy ziskanych dat byla pouzita zakotvena teorie (Svaticek, Sed’ova, 2007).
Data byla anonymizovana, otevien¢ kodovana, zredukovana a posléze rekonstruovana
dle kategorii. Dale byly formulovany vztahy mezi kategoriemi a koncepty (Hendl, 2008).
Vyznamnou soucasti analyzy dat byly konzultace mezi vSemi ¢leny vyzkumného tymu
s odbornym konzultantem neucastnicim se vyzkumu, které byly zaznamendvany a dale
zpracovavany. Byl naplnén koncept triangulace ziskanych dat, coz je nezbytné pro valida-
ci a naslednou interpretaci dat (Hendl, 2008). Etické aspekty realizovaného kvalitativniho
vyzkumu byly zajistény anonymizaci dat a informovanym souhlasem od vSech respon-
dentii. Clenky vyzkumného tymu jsou praktikujicimi supervizorkami a realizatorkami
stanoveného projektu. Supervizofi realizujici setkani byli vybrani na zakladé¢ splnéni kva-
lifika¢nich predpokladi, a to absolvovani vycviku ,,Systemicka supervize a koucovani*
a interni dostupnosti v ramci FN Brno. Soubor tcastnikti ohniskovych skupin piedstavuje
tabulka ¢. 1.

Tabulka 1 Soubor wicastnikii ohniskovych skupin

1. ohniskova skupina 2. ohniskova skupina
Vek 27,2 let 32 let
Pracovist¢ IHOK 100 % 100 %
Délka praxe na soucasném pracovisti 2,05 let 10,75 let
Primérny pocet absolvovanych setkani 6 5,7
Vzdélani stiedni s maturitou 20 % 16,6 %
Vzdélani vyssi odborné 40 % 66,8 %
Vzdeélani vysokoskolské — Be. stupen 0 16,6 %
Vzdélani vysokoskolské — Mgr. stupen 40 % 0
Dalsi osobni tcast v projektu — ano 20 % 66,8 %
Dalsi osobni uéast v projektu — ne 0 0
Dalsi osobni ucast v projektu — nevim 80 % 33,2%
Doporuceni rozsifeni programu — ano 100 % 100 %
Doporuceni rozsifeni programu— ne 0 0
Doporuceni rozsifeni programu — nevim 0 0

Vysledky

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny nékteré ziskané informace a nazory ucastnikti ohnis-
kovych skupin. Z jejich vyjadieni vyplynulo nékolik zajimavych aspektd, které vstupova-
ly a ovliviiovaly jejich spokojenost se supervizni praci. Jedna se o tyto pohledy:

* vnimany zisk ze supervize,

* vnimany podpurny ucel supervize,

* vnimany vzde¢lavaci ucel supervize,

* potieba jasné definovaného spolecného cile supervizni prace.
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Vzhledem k tomu, Ze vSechny Gcastnice mély praktickou zkuSenost se supervizi v ram-
ci projektu, dalsi sledované oblasti byly:
* co by mélo byt pfi realizaci supervizi jinak,
* hodnoceni realizovaného projektu.

S dlrazem na autenticitu zachovavame pii prezentaci hovorovy styl feci a tyto piimé
feci uvadime kurzivou. Vzhledem k moznostem rozsahu prezentace, vybirame néktera
frekventni ¢i inspirativni vyjadieni.

Vnimany zisk ze supervize

Zamysleni nad vnimanym vlivem supervize na vlastni praxi si vyzadovalo delsi cas
a pfemysleni u informantek. Prvni vyznamnou skupinou odpovédi o vnimaném vlivu
supervize byla oblast osobniho vnimani své prace, svého mista v kolektivu i v celém
procesu zdravotni péce. Dalsim velmi zajimavym vystupem z diskuze bylo zjisténi, ze
vnimany vliv G¢asti na supervizich nebyl pouze v ziskanych informacich o konkrétnich
pracovnich ¢innostech ¢i postupech, ale v feSeni systémovych pracovnich zalezitosti ¢i
spoluprace v tymu.

Zménila jsem nahled na tu praci. Ovlivnila, Ze mné dala zas o dalsi schidky vys. (citace
ohniskova skupina 2)

Clovek kdy? slysel nazory vice lidi na urcitej problém, tak se nad tim problémem jakoby
vic zamysli a potom sam se snazi nejaky ty véci vic resit. (citace ohniskova skupina 1)

Tak vzdycky dojde k néjakym situacim, ve kterych jsem si treba nevedéla rady nebo
Jjsem nevedela jak dal nebo jak to poresit, tak jsem to tady prednesla a vSichni jsme se
o tom bavili, a kazdy na to rekl, ze bys to mohla udélat tak nebo bys mohla navrhnout to.
(citace ohniskova skupina 1)

Ja to vnimam pozitivne, ze se zamyslime nad vécma, nad kteryma se treba nikdo neza-
mysli, Ze nas to nuti o tom premyslet. (citace ohniskova skupina 2)

Ovlivnila spis ze, kdyz se vyskytne néjaky probléem, tak si uvédomit, jak rychle jde resit
a jestli k tomu potrebuji vic lidi, ale spis, co ja proto to miizu udélat jako samostatna jed-
notka z té své funkce nebo ze své pozice. (citace ohniskova skupina 2)

Vnimany podpirny ucel supervize

Pii definovani pojmu supervize Gcastnice ohniskovych skupin pouzivaly popisy ucelu
a mozného dopadu supervize na vlastni praxi. V supervizi vidi moznost prace s konkrét-
nim pracovnim kolektivem a feSeni konkrétnich pracovnich i osobnich zalezitosti.

Supervize je takovy podpiirny nastroj, ktery by mohl slouzit jako podpora tymu nebo
skupinové péce. (citace ohniskova skupina 2)

Jako néco do budoucnosti, jako plus néjaké do budoucnosti v nécem, takovy ten vizus
novy, super teda, a prosté to vyreseni problému, se kterym si nevi rady a potiebuje pora-
dit od ostatnich, coz neni spatné a aby to bylo prinosem pro vice lidi, no hlavné tedy pro
pacienty, o které se starame. (citace ohniskova skupina 2)

Vnimany vzdélavaci ucel supervize

V nasledujicich vyrocich lze spatiit dalsi vyznamny potencial supervize a to oblast
vyukovou, vzdélavaci.

Jako takovy program pro ty, kteri zacinaji v praci, takova pomiicka k objasnéni infor-
maci, toho, co je tomu dotycnému nejasné a chtél by se nejak zdokonalit, ujasnéni téch
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nejasnych informaci, predavani zkusenosti od starsich tém novym, rikani tech svych nazo-
rii. (citace ohniskova skupina 1)

Abych si védela rady s tou situaci, takze jsem rada, ze jsem to slysela i od nekoho jiné-
ho. (citace ohniskova skupina 1)

Poti‘eba spolecného cile

Zajimav¢ postiehy predstavovala diskuze nad nutnosti nosného tématu konkrétniho
supervizniho setkani. Pokud supervizanti toto t¢éma do setkani nevnesou nebo zvolené
téma neni pfijatelné pro vSechny, stava se zde supervize nepiinosnou.

Ja vim, zZe je to uzitecny, ja bych strasné chtéla ovlivnit firemni kulturu na klinice, vzta-
hy mezi lékari a sestrami, abychom byli partneri. (citace ohniskova skupina 2)

Kdyz je néjaky problém konkrétni toho oddelent, nebo té skupiny lidi, kteri supervizi
maji, kde miizou Fict sviij nazor na ten urcity problem, a hlavné vymyslet reseni, jak
problém vyresit nebo aspon posunout dal k néjakému cili, k néjakému zaveru. (citace
ohniskova skupina 2)

Co by mélo byt jinak

Ucastnici ohniskovych skupin se zamysleli nad tim, co by mé&lo byt na realizovanych
supervizich jinak, co vnimali jako mozna negativa. Rozporuplné pocity, tak popisovaly
ucastnice svoje nazory na problematiku povinnosti ¢i dobrovolnosti ucasti na superviznich
setkanich. Slozeni ohniskovych skupin umoznilo srovnani nazora sester pracujicich
v tymové supervizi konkrétniho pracovniho tymu, kde povinnost v dochazce byla
vniména daleko diiraznéji a naopak neucast nékterych ¢lend narusovala a znemoznovala
plnéni stanovenych superviznich cilti, s nazory sester pracujicich ve skupinové supervizi
slozené ze sester prochazejicich adaptacnim procesem. Zde toto pojeti povinnosti zcela
chybélo a ba naopak povinnost v dochazce byla udavana jako vyznamné negativum. Zda
se, ze osobni zaujeti a zaangazovanost na stanoveném cili, tudiz jeji vnimana podpora pro
vlastni praxi daleko vice motivuje supervizanty k dochazce na supervizi, nez u supervize
skupinové, kde byl planovan piinos vice vzdélavaci a informacni.

Mezi vnimanymi negativy se velmi zfetelné objevoval nazor na vnimané neukonceni
supervizniho tématu.

Myslim si, ze kdybychom zde resily néco, co by mi dalo do té praxe navod, jak to délat,
tak bych sem chodila radsi. Néjaky zaver, tak to délej, abych védéla, jak se zachovat
v dané situaci. (citace ohniskova skupina 1)

Myslim si, ze je dilezity, abychom byly otevieni na supervizi, prosté ten sviij nazor
rekly, tak jak ho citime, nerekly si jenom, ze tak ja néco reknu proste, ale to uz je, jak rikaly
holky ve vztahu, proc tam jste na té supervizi, budto to budete rikat vsechno na rovinu
a néco se vyresi, anebo tam nemusite chodit. (citace ohniskova skupina 1)

V ohniskové skupiné slozené ze sester prochazejicich adaptacnim procesem byly
vyjadiovany pocity a obavy ze supervizni prace, pfedevsim v kontextu neznamé ¢innosti
a nutnosti vybudovani si divéry ve skupiné i k supervizorovi.

Pojem supervize je pro mé néco velkého, kde bych mela neco umét, néco predvést a pak
Jjsem zjistila, Ze je to pro mé dobre, ze zjistim vsechno, co bych chtéla vedet, od nékoho
zkusSenéjsiho.(citace ohniskova skupina 1)

Nekdy jsem to vnimala tak, Ze jsem se proti tomu zaprela, nechtéla jsem tam moc cho-
dit, ale poté, co jsem poznala, co to obnasi, tak uz to bylo docela dobré. Méla jsem z toho
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puvodné strach z téch supervizi, nevédéla jsem, co od toho cekat a pak dobry. (citace
ohniskova skupina 1)

Hodnoceni realizovaného projektu

Informantky se také v diskuzi dotykaly rozvrzeni a naplanovani projektu.

Nas tam chodilo pét, Sest a kazdy si zvolil svoji problematiku, téma, co ho tizi a kazdou
tu supervizi se probiralo to jeho téma, kazdy pak odpovidal, mluvil sviij viastni nazor, jak
to on udela a tak. A ja s tim nemam problem, ze to tak bylo delané. Myslim si, ze lépe by
to ani neslo zpracovat nebo zrealizovat. Libilo se mi, ze to bylo takhle delané, resené. To
bych neménila. (citace ohniskova skupina 1)

Diskuze

Hlavnim tématem realizovaného Setieni bylo ,,Supervize o¢ima supervizanti*. Prvni
obsahla cast diskuze se zaobirala postichy, jak informanti definuji supervizi. V téchto
nazorech a myslenkach se odrazil fakt, Zze vSechny informantky jsou praktikujicimi sest-
rami a se supervizi jiz maji praktickou zkusenost. Supervizi tedy vnimaji v kontextu své
osetfovatelské praxe a to s konkrétnimi pozadavky a vystupy pro svoji praci a pracovni
uplatnéni. I kdyz vSem dotazanym byla v pocatku supervizni prace piedstavena teorie
dané problematiky a pfedany studijni materialy, zddna ucastnice bézné uvadénou defi-
nici supervize nepouzila. Pii definovani pojmu supervize ti€astnice ohniskové skupiny
pouzivaly popisy ucelu a mozného dopadu supervize do jejich pracovniho i osobniho
Zivota. Dle jejich nazoru slouzi ke stmelovani kolektivu ¢i ur€ité skupiny a to jak z jed-
noho oddéleni, tak i v ramci kliniky, slouzi jako zpétna vazba k jejich praci a predevsim
ji popisovaly jako moznost fesit a probirat konkrétni zalezitosti a ziskavani zkusenosti
od kolegyn. Stejné popisuje i pfinos supervizni prace Hawkins a Shohet (2004). Velmi
vyznamnym aspektem je vnimani supervizni prace s odkazem do budoucna, jak to udélat
jinak v budoucnu, jak nastavit spolupraci ne jenom mezi sestrami, ale i ostatnimi katego-
riemi zdravotnickych pracovniku, ktefi se spolecn¢ se sestrami na zdravotni péci podili.

Skupiny velmi podrobné¢ diskutovaly nad vnimanymi pozitivy a negativy spojenymi
s Ucasti na superviznich setkanich. Opét se zde projevily jiz ziskané praktické zkusenosti
a vazba na vlastni oSetfovatelskou praxi. Sdélena vyjadieni byla potvrzenim vlastniho
uchopeni pojmu reflexe ¢i sebereflexe a jejiho uplatnéni v pracovnim procesu, coz je
jisté pro praktikovani supervizniho procesu nesmirné ptinosné a dilezité a predstavuje
restorativni, tedy podpirnou funkei supervize. Pfinos nastartovani reflektovani vlastni-
ho konani byl uveden i v oblasti osobnich vztahti. Reflexe vlastni praxe je vyznamnym
novym protikladem k jiz zavedenému Casto rigidnimu mysleni a zavedenym stereoty-
pum, které jsou v osetfovatelské praxi ¢asto uzivany a bohuzel i podporovany. Jak uvadi
Havrdova a Hajny: ,,prave potieba reflektovat komplexni cinnosti, které nemaji pouze
technickou povahu, a zejména takové, kde jde o ¢lovéka, jeho mezilidske vztahy a naplneni
smyslu, je jadrem supervize (Havrdova, Hajny, 2008, s. 20).

Vzdélavaci ucel supervize byl také Gcastnicemi zatazen mezi pfinosy ¢i pozitiva
absolvovaného supervizniho programu. Uastnice definovaly piedeviim ziskavani zku-
Senosti od kolegyn a tim prohloubeni své osobni pfipravenosti na vykonavani profese.
Jak uvadi Venglarova: ,,je nutné vytvorit pro zdravotni sestry prostor pro dalsi rozsirovani
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vedomosti* (Venglarova, 2013, s. 25) Dal§im uvadénym pozitivem bylo sezndmeni se
s kolegy a ziskani jin¢ho pohledu na danou problematiku ¢i potvrzeni, Ze stejné potize
i nazory vnimaji a fesi ostatni kolegyné.

Velmi dulezitym tématem pii supervizni praci se ukazala problematika spolecného
cile. Ocekavani, ze supervize vse vyfesi, a to jesté nejlépe bez naseho konkrétniho pfi-
¢inéni, je mytus, ktery je velmi Casto v souvislosti se supervizi mezi laickou i obornou
vetejnosti rozsifovan. Z odpovédi nasich informantt vyplyva vyznamna potfeba v jas-
n¢ definovany konkrétni spolecny cil. Je zalezitosti supervizora dokazat se zadavatelem
i supervidovanymi vyjasnit takovy cil, ktery bude dostatecné velky, ale zaroven i piijatel-
né maly a tudiz v konkrétnim Case a prostiedi realizovatelny. Jak uvadi Parma: ,,ve vsech
téchto riizné komplikovanych strukturach ocekavani, cilii, je treba se nejdrive vyznat.
Jinak riskujeme, Ze i kdyz si budou klienti nakrasné pracovat na perfektnich vlastnich
cilech, ale ty nebudou v souladu se vSemi ramci, v nichz se pohybuji, vysledek nebude
uspokojivy® (Parma, 2006, s. 53). Prace supervizorl pii vedeni superviznich skupin je
nesmirné dilezita a ma jisty dopad na hodnoceni piinosu superviznich setkani. Pfesto je
velmi dilezité zminit, Ze supervizanti sami pfinasi témata, sami je fesi, supervizor je jak
uvadi Bobek a Peniska: ,,expertem na to, jakym zpiisobem dal pokracovat v rozhovoru,
nikoli jak vyresit klientitv problém* (Bobek, Peniska, 2008, s. 175). Supervizanti dal nesou
odpovédnost za vysledky své prace. Mezi negativy se velmi zietelné objevoval nazor na
vnimané neukonceni ¢i netiplné vyjasnéni feseni supervizniho tématu. Tedy rozhodnuti,
které feseni zvoleného tématu je spravné a tudiz pro praxi pfijatelné. Informantky, které
tento nazor sdilely, se ucastnily skupinovych setkdni urc¢enych pro sestry prochazejici
adaptacnim procesem a vzhledem ke svym zkusenostem postradaly expertni rozhodnuti,
co je spravné a co ne. Tento nazor neodpovida zakladnimu predpokladu supervizni prace
v systemickém pojeti, kterd spociva piedevsim v hledani alternativ, nikoli v poskytnuti
rozhodnuti. OvSem supervizor mize byt ur¢itym prvkem kontroly kvality a to predevSim
pfi uplatnéni normativni tedy fidici funkce supervize (Venglatova, 2013). Zaroven nam
toto ukazuje na nutnost piipravy ucastnikli na supervizni praci, tzn. pochopeni principu
reflektované prace, kdy chceme, aby ticastnici superviznich setkani nejenom vlozily sviij
Cas do Ucasti, ale také témata, ale predevSim mysleni nad tim co délaji, pro¢ to délaji a zda
je to tak dobfe (Parma, 2006). Ani jedna ucastnice neuvedla, kdo mé¢l vystupovat v roli
takovéhoto experta. V soucasném pojeti supervizni prace je odborniky upfednostiiovan
externi supervizor bez vazby na konkrétni zdravotnické zafizeni. OvSem zkuSenost super-
vizora s danou oblasti, ¢i praxi v podobném oboru ¢i se stejnou klientelou, mize byt pro
organizace poptavajici supervizi vnimano jako vyhodné (Venglarova, 2013). K podpote
nastartovani supervizni prace u supervizantll z fad NLZP Sloan a Watson pfevadi cyklus
jednotlivych fazi oSetiovatelského procesu, tak jak jej sestry bézné v praxi pouzivaji, do
cyklické prace v ramci superviznich setkani: analyza praxe — identifikace problému —
stanoveni cill, planovani — intervence, akce — a k ukonceni cyklu realizovat hodnoceni
(2002).

Poti‘eba spole¢ného cile pro v§echny zii€astnéné se prolinala mnoha diskuznimi téma-
ty. A to nejenom v souvislosti s motivaci dochazky na setkani, vnimani GspéSnosti ¢i
neuspésnosti supervize, ale také jako hlavni voditko pro sestaveni jednotlivych super-
viznich skupin. Systematickd supervizni prace je zalozena na dlouhodobém vztahu a to
jak supervizantil se supervizorem, tak mezi jednotlivymi Gcastniky setkani. Jevi se jako
velmi pfinosné s timto faktem peclivé pracovat a nenarusovat tento vztah v jiz pracujici
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skupiné naptiklad novymi ¢leny. Na rozdil od skupin otevienych, kde je pevné stanovena
pouze délka, termin a pfistup je volny (Venglatrova, 2013). V téchto skupinach ovsem neni
mozné pracovat s dynamikou a vyvojem vztaht v ¢ase. Kvalita vztahu mezi supervizorem
supervize (Kilminster, Jolly, 2014). Supervizni prostiedi piedstavuje bezpecné a chranéné
prostredi a pravé kontext supervizni skupiny se na tomto prostiedi bezesporu vyznamné
podili. Skupina velmi zive diskutovala moznosti a varianty slozeni skupin, opét vzhledem
ke svym jiz pracovnim zkusenostem byl uptednostitovan prakticky dopad pro jejich praci,
tudiz feSeni konkrétnich pracovnich zéalezitosti. Tato moznost byla spatfovana ve slozeni
superviznich skupin z vice pracovnich pozic — tedy sestra a lékar, sestra a ostatni osetio-
vatelsky personal. Odpovéd'mi se jednoznacné prolinal nazor na nutny spolecny zajem,
spole¢ny pracovni problém, ktery ma byt za supervize fesen a vyfeSen. Spolecny zajem
byl postaven vys nez jeden pracovni tym, to znamena pfizvat opravdu vSechny, kdo jsou
a mohou byt na feSeni zainteresovani. Z jejich dalsich vyjadieni vyplynul diraz predevsim
na tyto dalsi charakteristiky: slozeni skupiny, otevienost skupiny, celistvost, neménnost
skupiny, sounalezitost a sdileni se skupinou.

Rozporuplné pocity, tak Gcastnice popisovaly své nazory na problematiku povinnosti
¢i dobrovolnosti ucasti na superviznich setkanich. V dalsi diskuzi se prolinal fakt a to,
ze pokud by c¢lovek ziskal, co potiebuje, byla by tak vnimana dalsi ztrata osobniho Casu
prijatelnéjsi. Plati zde imeéra, Ze za sviyj vklad, tedy osobni ¢as, pozaduji ziskani adekvat-
niho zbozi, tedy splnéni svych ocekavani. Tvorba dohody (kontraktu) o pribéhu a obsahu
supervize je velmi slozita a podili se na ni jak zadavatel supervize (¢asto organizace,
zameéstnavatel), supervizor, tak piijemce supervize. Zde se opét potvrzuje nutnost vyjasné-
ni si svych oc¢ekavani, potfeb a zamért mezi supervizorem a ostatnimi stranami kontraktu
(Venglarova, 2013). Dalsim nadvrhem snizeni pocitu ztraty osobniho volna bylo sdélovano
zatazeni superviznich setkani do pracovni doby. Zucastnéné se shodly, ze v nepfetrzitém
provozu, v kterém vSechny pracuji, toto ovSem neni realné. Mezi praktické piekazky
zavedeni supervizi do zdravotnictvi je dle Venglafové fazen prave charakter prace ve
sménném provozu (2013). Podminkou realizace efektivni supervize je pfitomnost vSech
zainteresovanych, coz klade vysoké naroky na vedeni a konkrétni rozpis smeén. K dal$im
faktortim, které komplikuji zavadéni supervize do oSetfovatelské praxe lze zaradit malo
viry v prospésnost supervize, nedostatek informaci o tom, co supervize je, k cemu slouzi
a za jakych podminek funguje, financovani ¢i dostupnost supervize (Venglarova, 2013).

Slozeni ohniskové skupiny umoznilo srovnani nazort sester pracujicich v tymové
supervizi konkrétniho pracovniho tymu, kde povinnost v dochazce byla vnimana dale-
ko duraznéji a naopak neucast nékterych ¢lend narusovala a znemozinovala plnéni sta-
novenych superviznich cilii, s ndzory sester pracujicich ve skupinové supervizi slozené
ze sester prochdzejicich adaptacnim procesem. Zde toto pojeti povinnosti zcela chybélo
anaopak povinnost v dochazce byla udavana jako vyznamné negativum. Zda se, ze osobni
zaujeti a zaangazovanost na stanoveném cili, tudiz jeji vnimana podpora pro vlastni praxi
daleko vice motivuje supervizanty k dochdzce na supervizi, nez u supervize skupinoveé,
kde byl planovan pfinos vice vzdélavaci a informacni.

Vliv supervize na vlastni praxi nemizeme vidét jako velky a rychly, coz nam potvr-
dilo i provedené Setfeni. Jde predevSim o drobné, ale presto dulezité zmény osobniho
postoje, vnimani ¢i ziskani novych zkuSenosti i informaci. Pro vSechny ztcastnéné bylo
naro¢né pojmenovani vlivu supervize na jejich osobni praxi a to pfedevsim z diivodu,
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Ze supervize sama o sob¢ nepiinasi zadné hmotné diikazy ¢i rychlé vysledky. Konkrétni
pracovni zafazeni sester ovliviiovalo vnimany vliv Gcasti na supervizich. U sester s pra-
xi byl patrny vnimany pfinos v feSeni systémovych pracovnich zalezitosti, spoluprace
v ramei tymu, tedy otdzka celého pracovniho procesu. U sester prochazejicich adaptacnim
procesem pracujicich ve skupinové supervizni skupiné byl vnimany vliv na vlastni praxi
spatfovan predevsim v oblasti ziskanych novych informaci a postupti, prioritni se zde
jevilo dozvédét se jak, tedy otazka vysledku. Ze sdélenych informaci vyplyva velmi dile-
zita informace o pojeti supervize v praxi. Pro nové pracovniky se jevi pfinosna vyukova,
vzdélavaci, ¢i fidici, pro sestry s praxi je vhodna supervize s ucelem podpirnym, napii-
klad formou ptipadovych kazuistik.

Zavér

Hlavni vyzkumnou otazkou realizovaného vyzkumu bylo objasnéni SirSiho kontextu
zkuSenosti u NLZP v souvislosti s ucasti v superviznim projektu ,,Vytvoteni metodiky
supervize u NLZP s internim a chirurgickym zaméfenim®. Design vyzkumu se opiral
o realizaci polostrukturovaného interview formou tzv. ohniskové skupiny. Tato forma se
ukézala jako velmi produktivni a pfinosnd a umoznila nam velmi zajimavy vhled do této
problematiky pravé o€ima zucastnénych supervizant. Kvalitativni vyzkum se supervi-
zanty z fad NLZP doposud nebyl v CR publikovéan. Supervize predstavuje velmi uzite¢ny
a ucinny zpusob prace s lidmi, ovSem nelze ji vnimat jako vSelék na feSeni provoznich
zalezitosti, upravu firemni kultury ¢i vzdélavani. Realizace supervizi ma své limity a je
nezbytné s nimi v praxi pracovat. Mezi hlavni zjisténi realizovaného Setfeni fadime potvr-
zeni zékladniho motivaéniho faktoru ucasti sester na superviznich setkénich, coz je prede-
v§im vnimana osobni zainteresovanost a jasn¢ definovany konkrétni cil supervizni prace.
Pro supervizni praxi je také vhodnym voditkem popsané pojeti supervizni prace — pro
nové pracovniky se jevi pfinosna piedevsim supervize vzdélavaci, pro sestry s praxi je
vhodna supervize s i€elem piedevsim podpirnym. Zjisténé informace jsou velmi pfinos-
né k dalsi praktické realizaci supervizi v oSetfovatelském kontextu a jeji nésledné insti-
tucionalizaci v praktickém a efektivnim schématu. Konkrétnim vystupem realizovaného
projektu je prijeti koncepce realizace supervizni prace v ramci FN Brno a tim i umoznéni

oy

roz$ifeni supervizni prace na dal§i odborna pracoviste.
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CLINICAL SUPERVISION FROM PARTICIPANTS’ PERSPECTIVE -
EXPERIENCE FROM ONCOLOGICAL NURSING

M. ZITKOVA, M. JEZKOVA, J. SPACKOVA

ABSTRACT

Supervision is an important tool of development and education of nursing professionals. It gives them
opportunities for organized reflection. A main research question of the presented qualitative study was to sur-
vey a broader context of non-medical nursing professionals’ (NLZP) experience in the field of oncology who
participated in a project entitled “Development of supervision methodology for NLZP with internal medicine
and surgery specialisation”. Data collection was carried out via semi-structured focus groups. Respondents
were recruited among project participants. We organized two independent focus groups with a total amount of
11 respondents. Total duration of interviews was 117 minutes. The results showed a request for a unified interest
and a unified work problem which should be solved within supervision. All focus groups participants recommen-
ded broadening supervision programme to other clinical fields.

Keywords: clinical supervision; nursing; professional support; reflection; education

KLINISCHE SUPERVISION AUS DER SICHT DER TEILNEHMER -
ERFAHRUNG AUS BETREUUNG VON ONKOLOGISCH KRANKEN

M. ZITKOVA, M. JEZOVA, J. SPACKOVA
ABSTRAKT

Krankenpflegesupervision ist ein wichtiges Instrument fiir die Entwicklung und die Ausbildung des Perso-
nals. Thr Ziel ist eine organisierte Chance zur Reflexion zu ermdéglichen. Die Hauptfragestellung der realisier-
ten qualitativen Studie war es, den breiteren Kontext der Erfahrungen des Pflegepersonals an der Onkologie
zu kldren. Die Studie wird als Teil des Supervisionsprojekts ,,Schaffung von Methoden zur Supervision des
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Pflegepersonals mit internen und chirurgischen Spezialisation® realisiert. Die wichtigste Methode fiir die Date-
nerhebung waren halbstrukturierte Fokusgruppen. Stichprobe der Studie waren Teilnehmer des Supervision-
sprojekts. Es wurden zwei unabhéngige Fokusgruppen mit der Gesamtzahl der Teilnehmer 11, Gesamtlénge von
117 Minuten mit dem gleichen Design der Befragung durchgefiihrt. Die Studie hat klar den Bedarf eines geme-
insamen Interesses, eines gemeinsamen Arbeitsproblems, das in der Supervision geldst werden soll, bestétigt.
Alle Teilnehmer der Fokusgruppe empfohlen die Ausweitung der Supervisionsprogramms auf weitere klinische
Abteilungen.

Schliisselworter: klinische Supervision; Pflege; professionelle Unterstiitzung; Reflexion; Bildung
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