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Pfedni cesky sociolog Jan Keller pfinasi
odborné vefejnosti a vS§em zajemciim o proble-
matiku souc¢asné spole¢nosti pohled na podstatu
a vyvoj sluzeb a nabizi dalsi prispévek k pocho-
peni socialni struktury a jejich mechanismu
v kulturné-historickém kontextu. Svou analy-
zu problematiky sluzeb za¢ind davnou historif
a uzavira ji v soucasnosti. Priblizuje metamor-
fozu sféry sluzeb, od snahy poméhat druhym az
po vznik vyznamného zdroje ziskd. Disledné
uplatiiuje zdsadu, podle niz ,kontinuita déjin je
nejpritazlivéjsi ze véech koncepci, které sestrojili
zépadni historikové na podkladé analogie s ,kla-
sickou zapadni fyzikou'“! Jak naznacuje nazev
publikace, autor zac¢ind historickymi poznatky
a pokracuje rozborem faktii riiznych déjinnych
epoch. Navazuje na své predchozi prace, zaby-
vajici se rozvrstvenim spole¢nosti, a vénuje se té
jeji ¢asti, kterd zabezpeluje sluzby.

Jednotlivé spolecenské védy pocinaje ekono-
mii, pres historii, sociologii, politologii a konce
antropologii vymezuji sluzby ze svého uhlu
pohledu. Rozsahlejsi uvod prace, nez je obvyklé,
se vénuje klicové charakteristice sluzeb z hledis-
ka ekonomického a sociologického a zazname-
néavé u obou disciplin opa¢né historické trendy,
v souvislosti s hodnocenim jejich pfinosu pro
spole¢nost.

Ekonomicky ptistup k sluzbam zacal jejich
pragmatickym roz¢lenénim na produktivni a ne-
produktivni. Postupné vyuziti védeckych a tech-
nickych poznatkil v pramyslu pfispélo k oce-
novani priznivych dopadii rozvoje sluzeb na
produkci bohatstvi. Tricata léta 20. stoleti vnesla
do ekonomické teorie pojem ,terciarni sektor*,
kterému mnozi ekonomové prikladali velkou
budoucnost a uvazovali o ném jako o automa-
tickém tahounovi ekonomiky.

Cést sociologtl, v souvislosti s proména-
mi ekonomiky, rovnéz premyslela o vyznamné
perspektivé sluzeb, jind skupina byla v tomto
sméru skepticka. Sedesata a sedmdesété léta se
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nesla ve znameni optimistickych oc¢ekavani spo-
jenych s prechodem pracovniki z pramyslovych
odvétvi do rozvijejici se oblasti sluzeb a s rozsi-
fovanim volného ¢asu. Ke konci tisicileti se vkla-
daly nadéje do vzniku vzdélanostni a informaéni
spole¢nosti. Celé oblasti sluzeb, jak je znamo,
jsou silné feminizované, s relativné hiife place-
nymi pozicemi. To je jen jeden z dvodd, pro¢
se optimistické vize nenaplnily.

Cisté ekonomicky pohled na sluzby bohu-
zel ignoruje celou radu nikoliv nevyznamnych
souvislosti“ [Keller 2025: 33]. Ze sociologického
pohledu je ziejmé, Ze vykon sluzeb spole¢nost
hierarchizuje. Vlastnici sluzeb profituji, zamést-
nanci je udrzuji v kazdodennim chodu a fadovi
klienti jsou na nich zavisli. Do principu sluzby se
promitaji dva rozméry, eticky a mocensky, histo-
ricky zakotvené v nagem spolecenském prosto-
ru a jejich pavod autor nachdzi uz v biblickych
textech.

Jak naznacuje nazev knihy, jeji obsah je
roz¢lenén do dvou ¢&asti. Jedna je vénovana
podstaté a rozvoji sluzeb a druha jejim uzivate-
ltm a poskytovateliim. Prvni kapitola s nazvem
Geneze sluzeb je rozdélena do deseti logicky
navazujicich ¢asti, se zacdtkem vénovanym
mnoha vyznamovym polohdm pojmu sluzba,
které se vyskytuji ve Starém i Novém zakoné.
Vychodiskové chépani sluzby jako pastytské
moci je z nabozenského hlediska pfirozené.
Alternativy jako sluzba bliznimu ¢i sluzba jako
dar s jeji povzndsejici roli jsou blizké biblické
tradici. Dal$i varianta, vdzand na rozhodnuti
kazdého jedince, vyplyva z jeho moralni povin-
nosti slouzit, a ptitom volit mezi blahem nebo
zatracenim. Uvedené polohy maji pfedevsim
etické konsekvence.

Sluzba jako selektivni ochrana, sluzba
v ramci podfizeného sluzebniho postaveni
urcitych vrstev a sluzba jako oddanost nécemu,
co nas presahuje, mé vedle mordlnich aspektt
iaspekty mocenské. Vechny uvedené ,,odstiny“
sluzeb se v priibéhu své existence mohou vzta-
hovat jak ke spole¢enstvi, tak k jednotlivci.

Z hlediska déjinnych a spolecenskych
mechanismu jsou nékteré vyznamy pojmu sluz-
ba diilezitéjsi nez jiné. Kli¢ovy princip predsta-
vuje sluzba jako pastyfska moc, ze své podsta-
ty orientovand na vnitfné nediferencovanou
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pospolitost, neobsahujici dimenzi socidlni
hierarchie. Jak je vSak znamo, pfedmoderni
evropské i mimoevropské spole¢nosti fungo-
valy v ramci feudédlniho systému, rozdélené-
ho do t#i odli$nych vrstev: vrstvy urozenych,
druziny vérnych a slouzicich vyse postavenym.
Zakladni diferenciace do tfi vrstev se repliko-
vala i v dal$ich historickych etapach. Princip
pastyfské moci se stal také inspiraci pro stra-
tegii vzniklou v 16. stoleti k prekondni feudal-
ni rozdrobenosti a ovladani obyvatel uréitych
uzemi prostfednictvim mocenskych instituci,
které se pozdéji rozvinuly do mnoha speciali-
zovanych oblasti.

Druhym vyznamnym principem, ktery sto-
ji za pozornost z historického i sociologického
hlediska, je sluzba jako selektivni ochrana, zalo-
Zend na klientelismu, na poskytovani zaruk za
urcité protisluzby. Jeji historické podoby v anti-
ce, feudalismu, moderni dobé i postmoderné se
vyznacuji vyraznym, asymetrickym vztahem,
resp. se zdsadni nerovnosti mezi patronem
a jeho klienty. Keller poklada 17. stoleti za kli-
¢ovy meznik ve vyvoji klientelismu, kdy dochazi
k jeho prortistani z roviny soukromé ¢i osobni
oddanosti do vefejné stéry. Prakticky to zname-
n4, Ze patroni a jejich klienti za¢inaji spojovat
systém osobnich sluzeb a protisluzeb s povin-
nostmi vic¢i statu a jeho institucim. Zkuseni kli-
enti postupné opoustéji své ptivodni ochrance
a snazi se uchytit u vlivnéjsich patroni. Diky
dynamickym zménam klientského prostiedi se
soucdsti vztahu stala korupce. Pravé takovyto
systém vztaht prispél k formovani zarodku poli-
tickych stran [Keller 2025: 77].

Tretim principem promitajicim se do chodu
spolecnosti je chapani sluzby jako vazby mezi
blahem a zatracenim. Rozhodovdni, jestli se
priklonit k dobru nebo posluhovat zlu se pro-
mitlo do zdkladd mnoha filozofickych koncep-
ci i ideologii a prosakuje v riizné dramatické
podobé i do praxe politickych subjekttl a stran.
Kromé politiky je na tomto principu postave-
na také obhajoba trzni ekonomiky. Zlo je spo-
jovano napt. s planovanim nebo altruistickym
jednanim. Dobro je naopak provazano s trhem,
konkurenci, soukromym vlastnictvim, kapita-
lismem. V souvislosti s ivahami o konkurenci
a trhu se ¢asto zminuje stat.
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Soupefeni statu a trhu je povazovano za
jeden z typickych rysua liberdlnich poméri.
Autor v detailnéj$im pohledu v8ak naznacuje
podobnost obou instituci v nékolika smérech.
Pro ilustraci je mozné uvést rozporné tendence
jak v rdmci statu, tak trhu. Stdt ma na jedné stra-
né tendenci proménit své obyvatele ve sluzebni-
ky, soucasné deklaruje snahu podporovat sluzby
vefejného blaha. Podobné se projevuje trh. Jeho
reprezentanti zdiraznuji potfebu vytvaret vel-
ky prostor pro svobodnou volbu jednotlivct,
jednim dechem prosazuji rozsifovani obrovské
moci nadndrodnich spole¢nosti, které dohlizeji
na prostor svobodného trhu a kontroluji jej [Kel-
ler 2025: 118-136].

Druha kapitola, nazvana Socidlni struktura
postindustrialni spole¢nosti, je postavena na
charakteristice vyuzivanych sluzeb, jednotlivy-
mi spole¢enskymi vrstvami. Autor obsahové
a metodologicky navazuje na své doposud pre-
zentované koncepce rozvrstveni spole¢nosti.
Muze konstatovat, ze diskrétni a pomocna eli-
ta, s novymi stfednimi vrstvami, napliuje své
potieby a realizuje svij Zivotni styl prostfednic-
tvim soukromych sluzeb a sluzebnikil. Dvé kate-
gorie dolni vrstvy, prekérni a socialné vylouce-
ni, patfi mezi prijemce socidlnich sluzeb statu.
Stfedni vrstvy, i kdyZz nejsou odkdzany na pti-
jmy od socidlniho stitu, ve svych domacnostech
nevyuzivaji praci novodobych sluzebnikd, resp.
sluzebnic a jejich domacnosti funguji prevazné
na principu samoobsluznosti.

Dolni vrstvy spole¢nosti, pti zajistovani
zivotniho komfortu prislusniki hornich a ¢as-
te¢né nejnovéjsich sttednich vrstev, vykondvaji
méné kvalifikované préce, s niz$i odménou.
Préavé na nizkopiijmové skupiny dopadaji trzni
vztahy v plné sile. Keller se v této souvislosti vra-
ci k problematice klientelismu u obou hornich
vrstev. V ramci oficialnich reprezentaci ziistava
dostate¢ny prostor pro rozvoj osobni protekce
v oblasti politiky i ve vedeni firem.2

Nasledujici ¢ast knihy se zabyvé dopa-
dy ,spole¢nosti sluzeb“ na zivot jednotlivych
vrstev. Odkazuje na doposud neptekonanou

2 Snad ani neni potiebné pfili§ rozvadét nedavné
korupéni aféry ceské politiky, zndmé a ndzvem
Dozimetr, Stoka a dalsi.
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charakteristiku Thorsteina Veblena, publikova-
nou pred vice nez 125 lety, tykajici se zahal¢ivé
tfidy, v pojeti autora recenzované knihy, dis-
krétni elity. Jeji zivotni styl vysvétluje prostied-
nictvim konceptu ostentativni spotteby, jejiz
podstatnou slozkou je zaméstnavani sluzebniho
personalu, kterym se pan obklopuje. Personal je
uvolnén z produktivni prace a pravé tato jeho
pozice svéd¢i o moci a bohatstvi pfislusnika
zahdl¢ivé tridy. Keller velmi vhodné upozornuje,
7e jde o prvni sociologickou teorii sluzeb.?

Zajimavy je historicky pohled na vyvoj
slouzicich v 19. stoleti. V rtiznych zemich Evro-
py se pohyboval podil poctu sluzebnictva od
14 % do 25 %, prevaznou vétsinu z nich tvori-
ly Zeny. V prubéhu sluzby mélo sluzebnictvo
podobny status jako nedospéli ¢lenové rodiny,
zavisli na svém zaméstnavateli. K jeho poklesu
doslo ke konci 19. a v prvnich desetiletich 20.
stoleti. Po druhé svétové vilce, zejména v Sede-
satych a sedmdesatych letech, prevladaly nazory
o mizeni sluZebnictva.

V sociologii se objevily dvé soupetici kon-
cepce objasnujici pozici sluzeb ve spole¢nos-
ti. Jedna zdtraznovala prelévani pracovni sily
z vyrobni ¢innosti do oblasti sluzeb, druhd
Kkladla diraz na zvysujici se spotiebu primyslové
vyrdbéného zbozi v domacnostech. Setkévala se
predstava o spole¢nosti sluzeb s koncepci samo-
obsluzné spole¢nosti. Ke konci tisicileti se zaca-
lo hovofit o mcdonaldizaci spole¢nosti. V jejim
zakladu bylo rozéifeni modelu rychloobsluzného
stravovani, populdrniho od padesatych let, do
dalsich sfér spole¢nosti, jako je vzdélavani, kul-
tura, sport, politika a jiné. Samoobsluznost pre-
krocila hranice samotnych domdacnosti a zakot-
vila v riznych sférach spolecenského Zivota.

Vzestup novych stfednich vrstev, vyzna-
¢ujicich se dvoukariérovym manzelstvim, od
devadesatych let vyvolal znovuoziveni poptavky
po slouzicich. Keller spojuje oba tyto souvisejici
procesy s polarizaci trhu prace a nartstem niz-
kokvalifikovanych osob ve sféte sluzeb, s precho-
dem od organizované modernity ke spole¢nosti
siti [Keller 2025: 181]. Silici migrace, se znac-
nym zastoupenim nizkokvalifikované pracovni

3 Veblen, T. [2024]. Teorie zahdlcivé tiidy. Ekonomic-
kd analyza instituci. Praha: Karolinum, s. 151.

sily, a zmény ve strukture evropské populace,
na pozadi nedostate¢né ptipravenych verejnych
sluzeb v pé¢i o seniory a déti, vyvolaly specifické
formy nabidky a poptavky po domadcich sluz-
bach. Vysledkem je vyuzivani nékteré z forem
placené domdci prace v rozmezi od 5 do 40 %
ve vyspélych zapadoevropskych zemich. Odrost-
1¢é déti a mladé divky, jez slouzily v 19. stoleti,
vysttidaly Zeny po matefské dovolené, delsi
dobu nezaméstnané nebo kvalifikované, hleda-
jici vy$s$i mzdu. T kdy?z historické postaveni slou-
zicich je s dne$nim stavem nesrovnatelné, z hle-
diska odménovani a statusové pozice je situace
obdobna. Projevuje se stejné jako v minulosti
nizkymi mzdami, nesnadnou kontrolou pra-
covnich podminek, vztahem podfizenosti vici
zaméstnavateli.

Sluzby pro domacnost maji podporu jak vlad
vétsiny evropskych zemi, tak i Evropské komise,
kterd ve své strategii z roku 1993 predstavova-
la tento druh sluzeb jako vyznamny ptispévek
k teSeni vyzev, které pfindsi postindustridlni
spole¢nost, s cilem sniZit nezaméstnanost. Nové
vyuzivani niz$ich vrstev k domacim sluzbam
soucasné naznacuje opusténi samoobsluznosti.
Nahrévd tomu i zvy$end migrace zasahujici i do
oblasti jednoduchych sluzeb, do nichz jsou zahr-
nuty kromé domacich sluzeb, jednoduché pra-
ce v hotelich, supermarketech, v nemocnicich,
pii ostraze a udrzbé budov a v call-centrech.
V domacnostech, ale i v institucich vyspélych
zemi jsou nékdy zaméstnany i Zeny s vys$si kva-
lifikaci, nez maji jejich zaméstnavatelé. Ve srov-
nani s relativné lépe ziskanym finan¢nim ohod-
nocenim, i za cenu negarantovanych pracovnich
podminek, opoustéji kvalifikovanou a hute pla-
cenou praci vdomovské zemi.

V zévéru si autor klade otazku, jakou ces-
tou se vydava spole¢nost sluzeb. Nenabizi prili§
optimistickou odpovéd. Z dosavadniho vyvoje
usuzuje na dal$i pokles vydajtl na vetejné sluz-
by a misto nich nastupujici roz$ifovani privat-
niho sektoru v této oblasti. Moznd mohl v této
souvislosti vice zdtiraznit diferencovanou kva-
lifikaci migrujicich z africkych a asijskych zemi
a migrantt zejména ze zemi stfedni a vychodni
Evropy.

Recenzovand publikace prezentuje déjinnou
cykli¢nost nékterych ekonomickych a socidlnich
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procesit a v obecné poloze prinasi obrazek so-
cidlni struktury postindustrialniho svéta.

Jan Misovi¢
DOI: 10.14712/23363525.2026.8

Peter Salner: Prach alebo popol. Kremdcia

v Zidovskej komunite na Slovensku z pohladu
etnoldgie. Bratislava: Marencin PT, 2023,
136s.

Kniha bratislavského etnologa P. Salnera
vychazi z jeho dlouhodobého etnologického
vyzkumu v Zidovské ndbozenské obci v Bratisla-
vé, pri¢emz autor jako jeji funkcionaf i ¢len ma
moznost navazovat s ostatnimi ¢lenkami a ¢leny
velmi uzké kontakty, jeZ jsou budovany na dtive-
fe a vzdjemném respektu. Diilezité vSak je i to, Ze
ma také pristup k pisemnostem obce, a miize tak
kombinovat terénni a archivni badani. V novém
titulu otevrel velmi aktudlni téma Zidovského
pohibu. Zatimco v Cechéch se kremace osob
Zidovského puvodu objevuji jiz v obdobi prv-
ni Ceskoslovenské republiky, na Slovensku jde
o jev pomérné novy (prvni krematorium v Bra-
tislavé vzniklo aZ roku 1969). Jak sém ovSem
autor prizndva, tematiku zidovskych hibitovii
a pohtbli rdd nema a pred rokem 1990 navstivil
misto posledniho odpo¢inku jen jednou, zatim-
co jako funkcionaf zidovské komunity asistoval
na vice nez 200 pohibech, v¢etné téch, které pro-
béhly v bratislavském krematoriu. V téchto chvi-
lich si také uvédomil, Ze kremace se ve 21. stoleti
zacinaji upfednostiovat v Zidovskych rodinach
na Slovensku pred pohiby do zemé.

Salner si pritom klade otazku, pro¢ prezivsi
$0a a jejich potomci voli tuto z hlediska judai-
smu zcela nepfijatelnou alternativu (dodejme,
7e v Cechéch byla po druhé svétové vélce vyra-
zem solidarity s umucenymi ptibuznymi, presto
viak legendarni ceskozidovsky rabin Richard
Feder pfipominal zidovsky hibitov v Tereziné
s krematoriem jako vyraz nacistické zrtidnosti).
Soucasné v8ak Salner nastoluje dal$i problém,
ktery je s tradi¢nim judaismem rovnéz nesludi-
telny: Mize byt kremace transformaci Zidovské
identity? Sdm autor tuto otazku chépe v inten-
cich konfliktu mezi tradici a realitou souc¢asného
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zidovského zZivota. Pritom hleda zcela spravné
odpovéd v historii Zidovské komunity, a proto
na uvod zatazuje kapitolu o déjindch bratislav-
ské obce, jez se dlouho nachazela pod vlivem
ortodoxniho rabina Chatama Sofera, pfed a po
$0a, pficemz pfipomind, Ze vyrazné mensinovy
neologicky smér se v metropoli Slovenska zacal
prosazovat az od roku 1872. Jesté v mezivéled-
ném obdobi se pak k ortodoxii hlasilo 75 % ¢le-
nt slovenskych zidovskych obci. Napéti mezi
konzervativnim a liberdlnim Zidovstvim trva
viak dodnes, i kdyz pocet véficich Zida kle-
sl v daisledku $oa i povale¢né cirkevni politiky
z predvéle¢nych témét 137 000 na ¢islo jen malo
presahujici dva tisice. Dodejme, Ze ortodoxni
Zidé pattili béhem valky k nejvice postizené
skuping; prezivsi ortodoxni rabini pak ze Slo-
venska, kde nemohli vést zidovsky Zivot, emi-
grovali. Tretina prezivsich slovenskych Zidt se
pak rozhodla pro navrat do Zidovské Palesti-
na/Statu Izrael, fada téch, kteri ztstali, nalezla
naopak nadéji v komunistickych idealech.

V dalsich kapitolach knihy pak analyzoval
Salner prubéh tradi¢niho zidovského pohibu
a jeho vyznamu pro poztistalé, pficemz cerpal
z dila rabina Armina Friedera (1941). Vyuzit by
$lo i prace M. Klotze (1900), J. Elkina (1979),
R. H. Issacsona (1999), D. Kraemara (2001),
M. Lamma (1969), z nedavné doby B. Noska
a P. Damohorské (2011) ¢i Modlitby a ritudl-
ni zvyklosti zidovského pohiebniho bratrstva
v Praze (1933). Soucasné autor recenzovaného
dila poukdzal i na problémy soucasnosti: zabez-
peceni tradi¢niho zidovského pohtbu v mensich
méstech ¢i konflikt mezi tradici a hygienickymi
nafizenimi v dobé covidu, pravé tak jako na péci
0 800 zidovskych hrbitova na Slovensku. Presto-
ze judaismus kremaci, kterd neumoznuje zmrt-
vychvstani, striktné odmitd (Salner to ilustruje
na vybranych titulech nabozenské literatury),
stala se, jisté i pod vlivem vétsinové spole¢nos-
ti, po $oa realitou i na Slovensku, od roku 2013
v Bratislavé pak dokonce skute¢nosti prevazuji-
ci. Pfispiva k tomu i mensi finan¢ni ndro¢nost
pohibu, prenositelnost popela v urné, pfipadné
jeho vysypani na vybraném misté. Vlastni ulo-
zeni uren na zidovskych hibitovech (a to i nepo-
volené) v§ak komunitu nadéle rozdéluje (Salner
to presvédcivé vyargumentoval i na diskusich



