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AKTUALNE OTAZKY PSYCHOLOGIE PENAZI
A FINANCNEJ PSYCHOLOGIE

ZDENKA MACKOVA

Peniaze, najmé osobné financie predstavuju dnes v zapadnej kulture tabu, ktoré ma nega-
tivne nasledky. Ciel'om prispevku je podporit’ komunikaciu o peniazoch zo psychologic-
kého hladiska informovanim o rozvijajucej sa psychologii penazi a finan¢nej psychologii.
Prezentujeme niektoré vysledky experimentalnej a socialnej psychologie penazi, beha-
vioralnych financii, finan¢nej psychoterapie zamerané na kognicie, motivaciu, emocie,
vztahy, kvalitu zivota, finan¢nti pohodu. Ciel'om je ozdravenie Zivota na urovni jedinca,
skupiny, spolo¢nosti, ,,pol'udstenie* ekonomiky na mikrotrovni aj makrourovni.

Kriacdové slova: psycholdgia penazi; finan¢né psychologia; finan¢na kvalita zivota; posto-
je k peniazom

Uvod

Peniaze vzbudzuju rézne asociacie, pozitivne aj negativne. V zapadnej kultire sa dnes
javia najma ako hlavny zdroj anxiety, starosti, depresie, zhorSeného zdravia, financnej kondi-
cie atd’. (Engelberg, Sjoberg, 2006 a i.). Peniaze st konzistentne primarnym zdrojom stresu
uAmericanov (APA, 2010) pri¢om sa eviduje vyrazné zhorSenie mentalneho, emocionalneho
a fyzického diskomfortu pod vplyvom krizy aj v krajinach G8 (Askitas, Zimmerman, 2011).

Napriek tomu existuje akési kultarne tabu v komunikacii o peniazoch (Furnham,
Argyle, 1998; Goldberg, Lewis, 2000; Trachtman, 1999; Levinson, 2011; Riegel, 2007
a 1.). Obmedzuje komunikaciu na vSeobecné informacie pricom osobné financné zalezi-
tosti ostavaju skryté (Levinson, 2011). Pre vel'a l'udi su peniaze hlbokym zdrojom han-
by, tajomstva, bez ohl'adu na to, ¢i ich niekto ma vela alebo malo (Klontz et al., 2011).

Ciel'om prispevku je podporit’ komunikaciu o peniazoch zo psychologického hl'adiska.
Informujeme o psychologii penazi a financnej psychologii, osobitne sa dotkneme ich aktu-
alnych otazok spojenych s oblastou kognicii, motivacie, emoécii vo vztahu k peniazom
ako aj finan¢nej kvality zivota.

Psycholdgia penazi a finan¢na psycholégia

Peniaze, financie sa dnes spajaji s mnozstvom otazok. Napr. ¢esky ekonomicky psy-
choloég Riegel (2007, s. 159) upozoriiuje na zarazajucu definiciu penazi v renomovanych
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ucebniciach v zmysle chapania penazi ako ,,prostriedku vymeny ¢i platenia“, ktort
mechanicky opakuju Studenti na internete pricom ma vazne nedostatky (chyba vSeobecné
vymedzenie, vlastnosti peiiazi, negativne vymedzenie atd’.).

Otazky spojené s peniazmi v zivote cloveka mozno skumat z viacerych hl'adisk, roz-
nych vednych disciplin, z kazdého aspektu je typické akcentovat’ Cosi iné. Zaujimavy je
ramec filozoficky, antropologicky, ekonomicky, behavioralno-ekonomicky a psycholo-
gicky, sociologicky, comu sa podrobnejsie venujeme na inom mieste (Mackova, 2014).

Psychologovia Furnham a Argyle (1998) vo svojej znamej Psychologii penazi (Psy-
chology of Money) spominaju rastice mnozstvo publikacii v duchu ,,odhalovania tajom-
stva® ako ziskat’ peniaze, ,,sedem krokov ako zbohatnut* a pod., ktorych je v su€asnosti
mnozstvo aj na nasich kniznych pultoch. V kontraste s uvedenymi odportcaniami v duchu
laickej psychologie sa autori (Furnham, Argyle, tamze) zameriavaju najmé na vedecké
skumanie toho, aky vyznam pripisuji 'udia peniazom, ako vznikaju presvedcenia, postoje
vo vzt'ahu k peniazom, ako l'udia peniaze pouzivaju, ako sa k nim spravaju atd’.

V suvislosti so skimanim psychologickych aspektov ¢loveka, I'udi vo vztahu
k peniazom sa dnes najcastejSie pouzivaji pojmy psychologia penazi a financna psycho-
logia. Napriek krize financnej, hospodarskej, vztahovej, napriek zhorseniu psychického
zdravia obyvatel'ov zapadnej kultary, psychologické aspekty v ekonomickom, financ-
nom kontexte vSak nie st akcentované hlavnym prudom odbornikov v nasSich kraji-
nach ani vo svete. Trachtman (1999) si kladie otazku, preco sa o peniazoch tak malo
hovori, dokonca sa to povazuje za neslusné? Preco sa aj psychologia tak malo venuje
finanénym otdzkam? Podl'a autora tabu v komunikacii o peniazoch je vaznym psy-
chologickym problémom, lebo brani 'ud’om n4jst’ primerané miesto pre peniaze v ich
zivote. Ako uvadza Montgomery (2011) otvorena, kvalitnd komunikacia o peniazoch
umoziuje l'ud'om tvorit’ nova zdielant realitu, preberanie zodpovednosti, kooperaciu,
ovplyviovanie ekonomického prostredia atd’., ¢o stivisi aj s prevenciou d’al$ej financnej
a hospodarskej krizy.

Vychodiska, zdroje

Psychologia penazi vyrasta najmé z ekonomickej psychologie, ktora sa etablovala pred
viac ako 35 rokmi. Podl'a Riegela (2007) ekonomicka psychologia riesi vSeobecné otazky
aj psychologické stranky specialnych problémov (darov, dani, primitivnych ekonomik,
hospodarenia v domacnosti a pod.). Autor zdoraznuje implicitné, zahmlené stranky pena-
zi, ktoré stvisia s emociogénnym charakterom osobnych penazi, s iracionalitou typickou
pre svet viery a pod. Ekonomickt psycholdgiu sa vo svete prezentuje napr. v Journal
of Economic Psychology, ktoré¢ho cielom je prezentovat’ vyskum, zlepsit porozumenie
behavioralnym a najmaé socio-psychologickym aspektom ekonomickych javov (Journal
of Economic Psychology, 2014).

Finan¢na psycholdgia sa rozvija aj v kontexte behavioralnej ekondmie, behavioral-
nych financii, ktoré predstavuju prienik ekonomickych a psychologickych empirickych
zisteni. Posledna finan¢na a hospodarska kriza posilnila aktivity psychologov v tomto
smere (Barberis, 2009, Girling et al., 2010; Kahneman, Taleb, 2009, cit. podl'a Montgo-
mery, 2011). Na Slovensku vznikla Slovenska skola behavioralnej ekonémie pod vedenim
V. Balaza (2009, 2010 a i.) s vydatnou spolupracou kognitivnych psychologov (Bacova,
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2013; Strizenec, 2014 a i. ). Prinosom pre fina¢nu psychologiu st aj rychlo sa rozvijajuce
neurovedy, hlavne neuroekonomia, ktora skiima mozné suvislosti medzi mozgovou ¢in-
nost'ou a rozhodovanim ¢loveka v ekonomickom kontexte.

Predmet skimania

Podl'a Furnham a Argyle (1998) hlavné témy psychologie penazi sa tykaji najmé moti-
vacie a emocii. V novej publikacii ,,The New Psychology of Money* (Furnham, 2014)
sa autor koncentruje na porozumenie peniazom a postoje k nim, peniaze v domacnosti,
peniaze v praci, peniaze v kazdodennom Zivote ¢loveka. V tomto zmysle sa psychologia
penazi orientuje najméd na prezivanie a spravanie ¢loveka vo vzt'ahu k peniazom, osob-
nym financiam v kontexte jeho bezného Zivota. V tejto stvislosti st zaujimavé aj otazky
finan¢nej gramotnosti.

Medzi aktudlne témy rastuceho mnozstva kniznych publikacii dnes patria psycholo-
gia penazi vo vzt'ahu k filozofii a spiritualite, osobné financie, psycholdgia investovania,
finan¢na osobnost’, peniaze a medzil'udské vztahy, poruchy vztahu k peniazom atd’. Na
odbornych pracoviskach, na univerzitach, ale najma v sikromnej poradenskej praxi exis-
tuje rastica ponuka aktivit, ktorych cielom je nielen nadobudanie novych poznatkov,
zru¢nosti, navykov zo sveta penazi (financna gramotnost’), ale hlavne mobilizacia zdra-
vych vnutornych sil ¢loveka v monetarnom kontexte (Mackova, 2011a, 2011b).

Finan¢na psychologia sivisi so zameranim na ,,financie®, ktoré mozno povazovat’ za
Sirsi pojem ako peniaze. Okrem personalnych financii v zmysle osobnych peiazi zahrnuje
aj iné zdroje likvidity jedinca, skupiny l'udi, organizacie atd’. Finan¢na psychologia teda
prekracuje povodny ramec psycholdgie penazi, jej zameranie je SirSie. ,,Finan¢na psycho-
logia je mnohotvarna oblast’, ktora zahriiuje mnozstvo tematickych oblasti relevantnych
pre stcasny zivot a psycholdgiu vratane behavioralnej ekondémie, rodinného podnikania,
majetkového poradenstva, tloh psychologie vo financnej gramotnosti ako aj tradicnej
psychoterapie” (Gresham et al., 2012, s. 1).

PodTa vizie Asociacie pre finan¢nu terapiu (Financial Therapy Association, FTA, 2014)
je financna psychoterapia integraciou kognitivnych, emocionalnych, behavioralnych,
vztahovych a ekonomickych aspektov na podporu finanéného zdravia a financnej kvality
zivota. FTA vydava Journal of financial psychotherapy, podporuje vzdelavanie, vyskum
vo finanénej psychoterapii, informuje organy verejnej politiky a manazmentu o svojich
zisteniach.

Niektori autori zdoraznuju individuane zameranie financ¢nej psychologie, ¢o ju postiva
do uzsieho ramca psychologie penazi. Napr. klinicky psycholog J. Lowrance uvadza, ze
finan¢na psychologia zahrnuje ,,individudlne postoje, presvedcenia, kognitivne procesy
ako aj cely rozsah a intenzitu citov, ktoré peniaze generuju v individuu* (Lowrance, 2011,
s. 5). Sucasne upozornuje, ze velka cast’ prezivania a spravania jedinca k peniazom ostava
mimo vedomia ¢loveka.

Celkove psychologia peiazi sa spaja dominantne s problémami na mikrourovni
(kognicie, motivy, emdcie, osobnost, vztahy, vonkajsie spravanie vo vztahu k penia-
zom u jedinca, malych skupin). Na makrourovni je zaujimavé, o je ,,za* , hromadnym
spravanim spolocenstiev 'udi, pravnymi a politickymi mechanizmami psychologicky,
¢o sa spaja viac s pojmom finan¢na psycholdgia. Vyraznejsim pésobenim psychologov

75



orientovanych na behavioralnu ekonémiu a odbornikov v oblasti neurovied vo vysku-
me finan¢ného rozhodovania ¢loveka (aj pod vplyvom poslednej krizy), sa obohacuje
predmet skimania finan¢nej psychologie. Ciele dnes zahrnuju ako mikrouroven (zdra-
vy rozvoj osobnosti, malych skupin, medzil'udskych vzt'ahov vo financnom kontex-
te), tak makrotroven (zdravy rozvoj spolo¢nosti vo vztahu k peniazom, pol'udstenie
ekonomiky).

Vzhl'adom na neustalu interakciu medzi individuom a spolo¢nostou mézeme povazo-
vat’ psychologiu penazi a finan¢nu psychologiu za izko prepojené, ¢o je zrejme aj pricina
toho, Ze sa neraz zamienaji. Na uzku prepojenost’ medzi individualnymi, skupinovymi,
hromadnymi psychologickymi javmi v kontexte adaptivneho a a maladaptivneho rozho-
dovania jednotlivcov, 'udi vo finanénych otazkach poukazuju o. i. aj vysledky skiimania
psychologickych javov poslednej finan¢nej krizy (Montgomery, 2011 a i.).

Medzi centralne témy psycholdgie penazi i jej SirSicho ramca v zmysle financnej psy-
cholégie nesporne patri skiimanie toho, ¢im su peniaze pre ¢loveka psychologicky. Dote-
rajsie vysledky v tomto smere zhffia Riegel, ked’ konstatuje, Ze ,,po rokoch vyskumov sa
ako najvseobecnejsi poznatok javi, ze peniaze su komplexnym symbolom, ¢o vSak malo
vypoveda o tom, ¢o znamenaju pre psychiku ¢loveka* (Riegel, 2007, s. 165). Uvedené
konStatovanie povazujeme za vyzvu k prezentovaniu aspoil niektorych vysledkov vysku-
mov o prezivani a spravani ¢loveka vo finan¢nom kontexte pricom niektoré experimental-
ne zistenia povazujeme za obzvlast’ originalne a prinosné. Zameriame sa pritom na sféru
kognicii (percepcia, imagindcia, myslenie, pozornost’), motivacie (postoje, hodnoty, ciele
ai.), emocie a vztahy.

1. Kognicie, motivacia, emdcie vo finanénom kontexte
V tejto stuvislosti su zaujimavé najma zistenia z oblasti experimentalnej a socialne;j
psychologie penazi a behavioralnych financii.

Peniaze a kognicie

Clovek vnima peniaze istym sposobom. Vyskumy spojené s porovnavanim vnima-
nia penazi v réznych obdobiach socialno-kulturneho vyvinu ukazuju, ze hodnota penazi
im dava Specialny status, ktory interferuje s normalnym percepénym spracovanim (Lea,
Webley, 2006, Riegel, 2007 a i.). Napr. uz prechod Eurdpy na Euro ukazuje, zZe peniaze
su aj prostriedkom stability v prade zmien, symbolom a nositel'om identity, Ze st temer
personifikované (Riegel, 2007).

Vyznamné su vyskumy zamerané na skumanie uc¢inku samotnej pritomnosti penazi
na ¢loveka zname ako experimenty s pripominanim penazi (Vohs, Mead, Goode, 2008
a 1.). V sérii experimentov autori predpokladali dvojaky ucinok pripomenutia penazi
na ¢loveka — zvySené usilie o individualny vykon, zniZenie senzitivity jednotlivca na
potreby inych I'udi a pod. Vysledky implikuju, ze peniaze vedt k takému pohl'adu na
svet, ktory zdoraznuje vstupy a vystupy, ocakavanie ich rovnovahy, ktory vyzdvihuje
vykon a néasledne méze poskodit’ interpersonalnu senzitivitu. V d’al§ich vyskumoch
(Liu, Vohs, Smeesters, 2009) pripominanie penazi posobilo na l'udi tak, Zze sa stavali
imunni voci ostatnym, alebo sa naopak citili ohrozeni, ak ich druha osoba v pritom-
nosti penazi napodobiiovala v zmysle mimikry (¢o inak l'udi zblizuje, vytvara raport).
V experimentoch s pripominanim penazi sa d’alej pokracuje, nakol’ko si inspirativne
i vyzvou k moznym pochybnostiam.
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Zaujimavé su zistenia o kognitivnom fungovani v zmysle rychleho a pomalého mysle-
nia, na ktoré upozornil Kahneman (2011). Existuje intuitivny a analyticky systém, pricom
kazdy méze fungovat’ smerom adaptivnym aj maladaptivnym. Maladaptivne fungovanie
intuitivneho systému moéze oklamat’ aj expertov, napr. v smere priliSného optimizmu.
Maladaptivne fungovanie analytického systému moze zasa viest k nadmernej necitlivosti,
az k nemoralnemu typu racionalneho myslenia. Na zaklade intuitivneho systému, ktory
je evolucne starsi, podnet ako celok evokuje pozitivny alebo negativny afekt este pred
tym, nez urobime detailntl kognitivnu analyzu. (Ak uvazujeme o peniazoch, tak objekt
kupy alebo samotné peniaze vyvolavaju afektivnu reakciu skor nez jedinec zacne vobec
rozmyslat’, ¢o podl'a nas osvetl'uje aj vysledky experimentov s pripominanim.)

Svédsky psycholog Montgomery (2011) skimal podiel kognitivnych faktorov na vzni-
ku poslednej krizy. Konstatuje, Ze néarast financnej bubliny akceleroval aj ako vysledok
vzrastajuceho vyskytu ,,skupinového myslenia“. Bolo dosledkom socialnej identifikacie
spajajuce strany s predtym opac¢nymi zaujmami ako aj objavenia sa nizkej sebatcinnosti
ako normy. Skupinové myslenie viedlo k potlaceniu r6znych nazorov, skupinovej polari-
zacie a sebacenzorovania, ¢o spatne podporilo iltiziu konsenzu. Odchylky v rozhodovani
sa z individualnej irovne posunuli na Groven kolektivnu, ¢im enormne narastli systema-
tické chyby v rozhodovani vel'kého poctu I'udi (napr. priliSny optimizmus, iltizia kontroly
atd’.), az nastalo zlyhanie systému, kriza. Ukazuje sa teda, ze rozhodovanie l'udi je ovel'a
komplikovanejsie a menej predvidateI'né ako hovoria zname ekonomickeé tedrie hlavného
prudu, ktoré¢ zdoraziiuju maximalizalizaciu Gzitku pre seba, ¢isti racionalitu rozhodovania
v obraze ,,homo economicus®.

Peniaze a motivdcia

Prislovie ,,peniaze hybu svetom® alebo nazory monetaristov v duchu ,,za vsetkym hl’a-
daj peniaze* (Friedman, 1997) absolutizujt incentivnu silu penazi. Proti tymto nazorov
hovoria psychologické vyskumy, ktoré odhal'uju zlozitejSie stivislosti rozhodovania ¢lo-
veka, kde okrem biologickych faktorov hraji illohu postoje, hodnoty, ciele a pod.

Ciel'om experimentov na Yalskej univerzite bolo skimat’ mozné biologické korene roz-
hodovania ¢loveka v ekonomickom kontexte (Chen, M. K. et al., 2006; Santos, Chen, 2009;
Lakshminarayanan, Santos, 2013). Opice (Cebus apella, hnedi kapucini) kupovali tovar
v roznych podmienkach a ukézalo sa, Ze vedia rozlisit’ zisk a stratu, robili viaceré systema-
tické chyby (vyhybali sa strate aj napriek moznosti vécsieho zisku, viac si cenili veci, ktoré
vlastnili ako ked’ ich vlastnili ini atd’.) podobne ako I'udia. Vysledky implikuju, Ze mechaniz-
my rozhodovania ¢loveka vo finan¢nych otazkach su pravdepodobne evolu¢ne podmienené.

Pri skimani moznych biologickych pri¢in incentivne;j sily peniazi Lea a Webley (2006)
postulovali tedriu penazi ako nastroja a penazi ako drogy, ktora mala vo vedeckej obci
znacény ohlas. Teoria penazi ako nastroja (tool theory) hovori, Ze peniaze su incentivom,
lebo umoziuju nepriamy pristup k odmenam, nastrojom na ziskanie veci potrebnych
pre zivot, maju teda biologicku, adaptivnu funkciu. Na druhej strane peniaze, podobne
ako droga, stimuluji zmenu stavu organizmu. Vstupuju do jeho normalneho fungovania
cez kognitivny systém a maju incentivnu silu, lebo napodobnuju neuralne, behavioralne,
psychologické deje nejakého iného, prirodzenejsieho incentivu. ,,Napriek tomu, Ze reak-
cia na peniaze sa musi sprostredkovat’ cez kognitivny systém, je to afektivna odpoved’,
podobne ako nie je chladna reakcia na pornografiu alebo umenie* (Lea, Webley, 2006,
s. 165). Autori sa opieraju aj o rastici vyskum v oblasti neuroekonomiky, ktory ukazuje,
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ze v pritomnosti pefiazi sa aktivuju Specifické mozgové Struktiry pricom mimoriadny
ucinok ma okamzita finanéna odmena.

Zaujem o motivacnu silu penazi rastie s rozvojom neurovied, vznikajli napr. centra
pre neuroimaginaciu (Zink et al., 2004, cit. podl'a Lea; Webley, 2006; Weston, 2012 a i.).
Rozbiehajlici sa vyskum o.i. ukazuje, ze pravdepodobne existuje tendencia redukovat
finan¢nu nerovnost’ medzi l'ud’'mi uz na biologickej tirovni a ¢lovek sa nerodi ako Cisty
egoista (Tricomi et al., 2013). (To je v protiklade s predpokladom vrodeného zékladu pre
maximalizaciu zisku pre seba podl'a dnesnych trhovych ekonémov.)

Najviac skiimanou oblast'ou v oblasti finan¢nej motivacie su postoje k peniazom. Postoje
vyjadrujt priklon k niecomu alebo odklon od nie¢oho. Stivisia s presvedcenim, vierou, ze
nieco je alebo nie je pravda. St zname dva zékladné myty ako pozadie postojov k peniazom
u beznych l'udi: (a) peniaze ako zdroj fantastickej sily, dobrého Zivota, spokojnosti, tastia,
blaha, (b) peniaze ako zdroj zla, nestastia, nienia lasky, st’astia, vztahov medzi l'ud’'mi
(Furnham, Argyle, 1998 a i.). Gilbert (2007) upozormiuje na niektoré ,,pasce* v podobe pre-
svedceni: Peniaze mi daju silu, vel'ké veci ma urobia Stastnym, spokojnost’, St’astie znamena
mat’ materialne veci, musim mat’ stale viac, peniaze vyriesia vSetko a pod.

Existuji mnohé klasifikacie postojov k peniazom a skaly na ich meranie (Price,
1968; Wernimont, Fitzpatrick, 1972; Goldberg, Lewis, 1978; Rubinstein, 1981;
Yumauchi, Templer, 1982; Furnham, 1984; Forman, 1987; Tang, 1992, 1995; Prince,
1993; Mitchell et al., 1998, cit. podl'a Taneja, 2012). Je zaujimavé, Ze sa nezistila korela-
cia medzi postojmi k peniazom a vyskou prijmu (Yumauchi, Templer, 1982; Roberts,
Sepulveda, 1999, cit. podl'a Engelberg, Sjoberg, 20006).

Jedna z novsich teorif aj $kal na meranie postojov k peniazom zahrnuje Styri vyskumne
zistené faktory: vyhybanie sa peniazom, obdivovanie penazi, finan¢ny status, ostrazitost’
voci peniazom (Klontz et al.,2011). Napadné st extrémy pricom sa ukazalo, ze mladsi
l'udia st obzvlast’ ohrozeni mat’ potencionalne destruktivne presvedcenia o peniazoch.

Empiricky sa zistili rozne typy osobnosti vo vztahu k zistenym trvalejSim postojom
k peniazom. Napr. znami su zberatelia bezpecia, obdivovatelia autonémie a uchvatitelia
moci (Goldberg, Lewis, 1978, cit. podl'a Engelberg, Sjoberg, 2006). Sullivan (1994, cit.
podla Trachtman, 1999) zistil az sedem typov osobnosti: pol'ovnici, zberatelia, ochranco-
via, spotrebitelia, bojovnici, idealisti a sediaci na peniazoch pricom snahy o definovanie
roznych typov ,.finan¢nych osobnosti* pokracuju.

Klontz a Klontz (2009) uvadzajt, ze financné scenare a presvedcenia, ktora maju jedin-
ci 0 peniazoch maju tieto charakteristiky: (a) Vznikli v detstve. (b) Prenasali sa Casto
z generacie na generaciu v ramci systému rodiny. (¢) Su typicky nevedomé. (d) Su kon-
textualne viazané. (e) St faktorom, ktory znacne stvisi s finanénym spravanim ¢loveka.
Financné scenare st ¢asto korenimi pefiaznych portch, ndhle objavenie sa emocionalne
zat'azenej spomienky (flashback) méze mat’ pretrvavajuci ucinok.

Dostavame sa k emocionalnym atributom posobenia penazi v zivote ¢loveka.

Peniaze a emdcie

Vztah cloveka k peniazom moéze byt viac pragmaticky (pri profesionalnej praci
s peniazmi) alebo viac emocionalny (v pripade osobnych penazi) podobne ako je tomu
v pripade inych objektovych vztahov. Peniaze prirodzene stimuluji podmienené emoci-
onalne odpovede, podobne ako potrava alebo sexudlne podnety, najmi ak ¢lovek nema
tieto potreby uspokojené.
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Podl'a Levinson (2011) v situécii, ked’ ma jedinec dostatok penazi na naplnenie zaklad-
nych potrieb, peniaze sa stavajil viac symbolom sebaocenenia, bezpecia, istoty, autonomie
atd’. Ako uvadza Trachtman (1999), peniaze st psychologicky casto projekciou nasich
potlacenych presvedceni, nadeji, strachov a pod. do minci, Gctov, bank a inych finan¢nych
nastrojov. Tykaju sa toho, ako financie ovplyvnia kym sme, ¢o sa s nami udeje, ako nas
budu vnimat’ inf a ako vnimame sami seba. Sucastou vzt'ahu ¢loveka k peniazom moze
byt narcistickd grandiozita, ak peniaze ma alebo naopak devalvacia, ak ich strati.

V stvislosti s emocionalnou inteligenciou Engelberg a Sjoberg (2006) zistili, ze emo-
cionalne vyspelejsi jedinci si cenia peniaze menej ako znak moci, statusu, prestize. Na
druhej strane I'udia orientovani viac na peniaze su menej vnimavi na socialne prostredie,
uprednostilujll pracu pred socidlnymi zavézkami, lebo su to prave peniaze, a nie vztahy,
¢o pre nich znamenaju podporu a pocit bezpecia. Autori upozorituju na otazku, ¢i vacsia
orientacia na peniaze prameni z nizSej schopnosti angazovat sa v socialnych vzt'ahoch
alebo z vlastnej vol'by zaujimat’ sa menej o vztahy v danom case.

Peniaze predstavuju pre mnohych l'udi podvedome nahradu za citové, vzt'ahové napl-
nenie a preto sa za nimi Zenu bez ohl'adu na to, co ich to stoji — t'azka praca, vycerpanost’,
strata zdravia, rozbitie vztahov, rodiny, osamotenost’ a pod. Ako uvadza Pugno (2005)
l'udia reaguju na sklamania v interpersonalnych vztahoch casto tak, ze sa zacinaju vzta-
hom vyhybat’, usiluji kompenzovat deficit v kvalite vztahov orientaciou na materialne
hodnoty, tovar na trhu (na ktory potrebuju peniaze), ich zZivot sa stdva menej kvalitny.
Dodéavame, ze emocionalne, vztahové problémy mozu vyustit’ do r6znych foriem patolo-
gickych vzt'ahov k peniazom, ktorym treba venovat’ osobitnli pozornost’.

2. Kvalita Zivota a finan¢na pohoda

V celkovej kvalite zivota podl'a WHO sa uvadzaju financné zdroje v kategorii ,,envi-
ronment®, ktory predstavuje jednu z piatich domén kvality zivota popri fyzickom zdravi,
psychologickej sfére, urovni nezavislosti a socialnych vztahoch (WHOQOL, 1997).

Na druhej strane sa eviduje ,,paradox dobrého zivota“ v ekonomicky vyspelych kra-
jinach (Pugno, 2005 a i.). Vyjadruje, ze subjektivna kvalita zivota (zivotna spokojnost’,
pohoda, §tastie) ako aj ukazovatele mentalneho zdravia sa nezlepsuju, ba dokonca zhor-
Suju pri zvySovani finan¢ného prijmu obyvatel'ov. V zmysle ,,prahovej teorie, nad istou
prijmovou hranicou ma totiz vyska finan¢ného prijmu len maly alebo ziadny vplyv na
zivotnu spokojnost’ a St’astie. Pritom prili§ malo penazi sa spaja s emocionalnou bolest'ou
(Frey, Stutzer, 2002, cit. podla Diener, Seligman, 2004 a i.). V reprezentativnych celosve-
tovych prieskumoch sa ako najdélezitejsie prediktory spokojnosti so zivotom ukazali ¢as
straveny s priatel'mi, schopnost’ vyhnut sa chorobam a bolesti, schopnost’ vychutnat’ si
volny ¢as pricom peniaze su vyznamnym prediktorom pocitu §t’astia len v podmienkach
chudoby (Diener, Seligman, 2004).

Finanéna kvalita Zivota

V literature pre konzumentov sa uz asi dve desatroc¢ia objavuju pokusy definovat’
finan¢nu kvalitu Zivota (financial well being) alebo finan¢nu pohodu (financial wellness)
ako samostatny, vyznamny komponent celkovej kvality Zivota. Finan¢na kvalita zivota
alebo finan¢na pohoda sa chape ako stthrnny, multidimenzionalny koncept, ktory zahrnuje
finan¢nu spokojnost’, objektivny status finan¢nej situacie, finan¢né postoje a spravanie,
ktoré nemozno zistit’ meranim jedného ukazovatel’a (Joo, 2008).
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Podl’a inych autorov ,,financna pohoda (wellness) sa definuje ako uchovanie rozumné-
ho a nizkeho dlhu, disponovanie aktivnymi usporami a/alebo planom na déchodok, podla
planu minania, prezivanie vysokej trovne financ¢nej spokojnosti a prezivanie nizkej urov-
ne finan¢ného stresu* (So-Hyun, Grable, 2003, cit. podl'a Lawrence, 2011, s. 6).

Klontz a Klontz (2009) predpokladaju, Ze individualna financna komfortna zona, tiez
socio-ekonomicka trieda, v ktorej sa jedinec citi najviac komfortne, ma typicky svoje zak-
lady v detstve, je zakorenend kulturalne a ¢asto zahrnuje nazory o peniazoch, bohatstve.
V sucasnosti sa stupniuje Usilie o vymedzenie faktorov finan¢nej kvality Zivota pricom
zhoda je v tom, ze zahrnuje objektivne aj subjektivne ukazovatele.

Rastace mnozstvo empirickych vyskumov poukazuje na to, ako su peniaze, zaob-
chéadzanie s peniazmi a finan¢na psycholdogia spojené s dusevnym zdravim a finan¢nou
kondiciou. Ako uvadza napr. Lowrance (2011) slabé dbanie na finan¢na kondiciu méze
negativne ovplyvnit mentalne a fyzické zdravie individua, kvalitu interakeif s inymi, part-
nerské vztahy a rodinné systémy. Zatial’ o najvacsie udalosti v zivote ako su strata prace,
zdravotné problémy alebo ekonomické upadok moze vazne ovplyvnit finanéna kondiciu,
konzistentna starostlivost’ o seba v priebehu ¢asu moze pomoct’ zmiernit’ negativne ucinky
tychto udalosti. Ciele zahrnuju podporu vyvinu zdravého prostredia a systémov, vybave-
nie jedincov pre porozumenie vztahov s peniazmi tak, aby vedeli vytvarat podmienky,
ktoré mozu vyzyvat’ k zdravému zaobchadzaniu s peniazmi a zdravym interakciam.

Faktory kvality Zivota

Na vysvetlenie, preco sa v ekonomicky vyspelych krajinach pri vysSom prijme (nad
istu hranicu) nezvysuje spokojnost so zivotom, sa udavaju nasledovné empiricky zistené
faktory: porovnavanie, adaptacia na vyssi prijem, konflikt medzi pohodlim a stimulaciou,
aktualne nastavenie, chyby v predvidani buducnosti, narast neistoty spojeny s krizou a i.
(Beccheti, Bedoya, Trovato, 2007; Conceicao, Bandura, 2012; Helliwell, Layard, Sachs,
2012 ai.). Dunn, Gilbert a Wilson (2011) pontkaju vysvetlenie paradoxu dobrého zivota
aj v nespravnom sposobe minania penazi.

PodTla syntetickej Stiidie autorov Diener a Seligman (2004) rastie pocet dokazov o tom,
ze psychologické faktory ako su hodnoty a ideoldgia ovplyvilujii vztahy medzi prijmom
a spokojnost'ou. Finan¢ny prijem ma mensi efekt u veriacich ako neveriacich pricom
materializmus definovany ako pripisovanie velkého vyznamu prijmu a materidlnemu
vlastnictvu sa ukazuje ako skodlivy pre dobry zivot. U viac materialisticky orientova-
nych l'udi sa zistilo nizSie sebaocenenie, vacsi narcizmus, viac socidlneho porovnavania
sa, menej empatie, menej vnutornej motivacie a konfliktnejsie vztahy. Na druhej strane
kauzalita moze ist’ aj opacne — nest’astie moze privadzat 'udi k tomu, aby sa ststredili na
vonkajSie ciele ako je materialne bohatstvo.

Klcovanska (2004) zhina vysledky psychologickych vyskumov hodnét na Slovensku
a konstatuje, ze nasa mladez sice deklaruje prevazne allocentrické hodnoty, az potom
hodnoty materialne zabezpec€ujuce primerany zivotny Standard, avsak nema k dispozicii
ziadny vierohodny celistvy model hodnot. Deklarované klasické hodnoty (rodina, laska,
priatel'stvo) mladi rychlo opustaju v casoch narocnych, ked’ si ich realizacia vyzaduje
zvysSené Usilie, odriekanie, obetovanie niecoho v prospech svojho prava na autonéomiu,
Stastie, bezbolestny zivot, blahobyt.

Celkove rebri¢ek hodndt ako ,,moralny kompas®, dava smer prezivaniu, spravaniu
jedinca, skupin 'udi na vedomej trovni. Reflexia toho, ¢o robia peniaze v zZivote ¢loveka,
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je podmienkou konstruktivneho rozvoja jeho financnej aj celkovej kvality Zivota. Zistenia
tykajuce sa incentivnej sily, emociogénneho posobenia penazi na jedinca uz na Grovni
nevedomej predstavuju vyzvy pre rozvoj emocionalnej inteligencie vo vézbe nielen na
l'udi, ale aj peniaze a vo vztahu k nim.

V odporucaniach pre dobry zivot, ktoré zostavili pozitivni psychologovia Diener
a Seligman (2004), sa peniaze tykaju okrem jednej oblasti (t. j. filozofia, nabozenstvo,
zmysel Zivota) explicitne alebo implicitne vetkych dalich: Zit v demokratickej a stabil-
nej spolo¢nosti, ktora zabezpecuje materialne zdroje na uspokojenie potrieb. Mat’ podporu
v priatel'och a rodine. Mat’ pracu, ktora ¢loveka napiia a v ktorej sa angazuje, adekvatny
prijem. Byt primerane zdravy a mat’ moznost liecby v pripade dusevnych problémov.
Mat délezité ciele v sulade s vlastnymi hodnotami.

Akcentujeme potrebu rozvoja financnej kvality Zivota ako vyznamnii podmienku
civilizovaného prezitia a rozvoja osobnosti. Suvisi s finanénym zdravim jedinca, malych
skupin (partnerov, rodiny, pracovného kolektivu, firmy), ale aj obce, mesta, celej spoloc-
nosti. Ani podpora zo strany rodiny, priatelov a d’alSich priaznivcov totiz nemdze byt’
bezhrani¢nd, najma pri trvalejSie naruSenom vztahu ¢loveka (skupin l'udi) k peniazom,
ktory vedie k nadmernej zadiZzenosti, extrémnej chudobe a pod.

Psychologické aspekty finan¢nej kvality Zivota na individualnej i spolo¢nekej trovni
spolu s empowermentom predstavuji aj vyznamnu sucast’ socialneho rozvoja (Masikova,
Mackova, 2014).

Zaver a diskusia

Tabu v komunikacii o peniazoch, najmi osobnych peniazoch, je vaznym psycholo-
gickym problémom, lebo brani ludom najst’ primerané miesto pre peniaze v ich zivote.
Vysledky originalnych experimentov s pripominanim pefazi a i. naznacuju, ze l'udia v pri-
tomnosti penazi a orientovani viac na peniaze sa menej spolichaju na vztahy. Vzhl'adom
na zlozitost’ 'udského fungovania si vSak uvedené stuvislosti vyzaduju d’alSie badanie.
Pri absencii kvalitnych interpersonalnych vztahov, pri niz§ej emocionalnej inteligencii
a pod. prave peniaze predstavujil bezpecie, istotu, ¢o podporuje aj materialisticka orienta-
cia jedinca stimulovana konzumnym prostredim.

Otazka, ¢o st peniaze psychologicky, sa stava tym zdhadnejSia, ¢im viac sa peniaze
a ich pohyb vzd’al'uju od fyzickej tirovne, ¢im viac sa ¢lovek vzd’aluje samému sebe. Vo
svetle zisteni prezentovanych v prispevku povazujeme peniaze metaforicky za ,,silné-
ho partnera®, na stretnutie s ktorym sa treba pripravit’. Situdciu komplikuju vyskumné
zistenia 0 moznych biologickych, evolu¢nych korenioch finanéného prezivania a sprava-
nia cloveka. Zistenia tykajlice sa incentivnej sily, emociogénneho pdsobenia penazi na
¢loveka uz na Grovni nevedome;j predstavuju vyznamné vyzvy pre rozvoj emocionalnej
inteligencie vo vézbe nielen na l'udi, ale aj peniaze a vo vztahu k nim.

Nacrtnuté oblasti skimania predstavuju stale otvorené otazky podobne ako aj samot-
ny predmet skimania psycholdgie penazi. Sme toho nazoru, ze finan¢na psychologia
(povodne orientovana viac na problemy makrotrovne, spolocnost) a psychologia pena-
zi (pdvodne orientovana viac na mikrouroven, jednotlivca, osobnost) sa v suc¢asnosti
vyznamne priblizuju, dokonca prekryvaju priCom je vecou diskusie, ¢i a kde st hranice
medzi nimi.
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CURRENT ISSUES OF PSYCHOLOGY OF MONEY AND FINANCIAL PSYCHOLOGY
Z. MACKOVA

ABSTRACT

Personal financial matters are often considered a taboo in the western society, which leads to rather negative
consequences. The aim of the paper is to support communication about money from a psychological perspective.
The text provides information on a recently established field of psychology of money and financial psychology.
We present several researches which survey experimental and social psychology of money, behavioural financ-
es, financial psychotherapy focused on cognition, motivation, emotions, relationships, well-being and financial
satisfaction. The objective is to enhance individual lives, as well as groups, society, and make both micro- and
macroeconomics more human.

Key words: psychology of money; financial psychology; financial well-being; attitudes to money
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AKTUELLE FRAGEN DER PSYCHOLOGIE DES GELDES UND FINANZPSYCHOLOGIE
Z. MACKOVA

ABSTRAKT

Geld, besonders personliche Finanzen sind jetzt in der westlichen Kultur ein Tabu, das negative Folgen
hat. Dieser Beitrag zielt darauf ab, die Kommunikation iiber Geld aus psychologischer Sicht zu férdern. Wir
berichten iiber die Psychologie des Geldes und die Finanzpsychologie. Wir prisentieren einige Ergebnisse der
experimentellen und Sozialpsychologie der Finanzen, der behaviorelen Finanzen, der Finanzpsychotherapie
basierend auf die Kognition, Motivation, Emotionen, Beziehungen, Lebensqualitit, finanziellem Wohlergehen.
Das Ziel ist die Wiederherstellung des Lebens an individueller Ebene, der Gesellschaft, ,,Humanisierung* der
Wirtschaft in der Mikro- und Makroebene.

Schliisselworter: Psychologie des Geldes; Finanzpsychologie; finanzielle Qalitit des Lebens; Einstellung zum
Geld
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