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Analyza a racionalizace spravnépolitickych Fidicich
organt nékterymi metodami kybernetiky a operaéniho
vyzkumu
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Analyse und Rationalisierung verwaltungspolitischer Leitungsorgane mittels
gewisser Methoden der Kybernetik und Operationsforschung

VLADIMIR VRECION

V této studii se zabyvame nékterymi aplikacemi kybernetické teorie fidicich systému a aplikaci
metod tzv. opera¢niho vyzkumu v analyze a racionalizaci struktury a fungovani sprivnich a poli-
tickych orgénii socialistického stdtu. UkdZeme zejmena moznosti matematické teorie hromadn¢
obsluhy v této aplikaci.

Nejprve vymezime zakladni pouZivané pojmy. -

Kybernetika®) je exaktni véda (Ljapunov, Jablonskij), jejimZ pfedmetem zkoumani je vybudovani
exaktni teorie sloZitych objekt(, na nichZz miZeme definovat: jejich schéma (strukturu), informact,
koordindty element objektu a funkci objektu. Takovym objektim fikame ¥idici systémy. Pod uve-
denou definici mtizeme zahrnout patrné vSechny objekty realného svéta.

Je viak evidentni, Ze u elementarnich soustav ztraci aplikace kybernetiky prakticky vyznam.

Pii exaktnim popisu elementdrnich soustav neuzivame jeji kybernetickou inter-
pretaci, nybrZ pouZzivame jednoduchych matematickych a logickych pro stredkl.
Exaktnimi nekybernetickymi fromulacemi procest a objekti se zabyva zejm. operacni

vyzkum (exaktni vyzkum operaci).
Hranice mezi aplikaci kybernetiky a opera¢nim vyzkumem, jak vyplyne 1 z definic,

neni ostra.

Operacni vyzkum byva vymezovan jako matematizace oblasti spoleCenske praxe a spoleCenskych
véd. Lze jej chapat jako vécnou interpretaci matematickych (logickych) metod, resp. jako mate-
maticky fundované vécné mysleni. Piesnéji je operaéni vyzkum definovan jako védecka disciplina,
ktera se zabyva analyzou a strukturalnim usporadanim shodnych prvkia riznych fidicich operaci
a matematickym modelovanim dilCich redlnych tidicich operaci. Cilem operaéniho vyzkumu je
racionalizace dil¢ich procest fizeni ve spoleCenskych soustavach.

1) Srov. A. A. Ljapunov, S. V. Jablonskij, Teoriteteskije problemy kibernetiky. Problemy kiber-
netiky ¢. 9, Moskva 1963. Tuto vychozi definici zde citujeme, protoze, jak se domnivame, neni

vSeobecné znama.
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Predmétem operac¢niho vyzkumu (na rozdil od kybernetiky, ktera je teoretickou védou) je zkou-
mani konkrétni spoleCenské védy. Operacni vyzkum pfipravuje exaktni popis elementii (elementarnich
jevil) pro kybernetickou interpretaci slozitych spolecenskych soustav. Proto metody operacniho
vyzkumu vétSinou patii 1 do matematicko-logického aparatu kybernetiky.

Nutnost uplatnéni metod opera¢niho vyzkumu 1 kybernetiky si vynucuje rozvoj
jednotlivych spoleCenskych oborfi. SoubéZn€ s rozSirovanim poznatkt spoleCensko-
védniho oboru a se stdle dokonalejSim a hlubSim zkoumdnim spoleCenskych jevii
nutné vznikaji problémy, které nelze fesit zanedbdanim jevu strukturdlni a kvantitativni
povahy. SpoleCenskd véda se tak v uritém stadiu rozvoje dostdva do jisté ,,metodické
krize*, z niZ je vychodiskem obohaceni dosavadnich metod zkoumdni o metody
matematické (coz je podminéno 1 rozvojem matematiky a techniky).

Historie jednozna¢né€ potvrzuje, a to 1 v pfipadé pravni védy, Ze v rozvoj védy lze
vzdy definovat dvé fdze:

1. fazi, kdy véda vystacila s verbalnim popisem jev,

2. fazi, kdy postupuje matematizace (exaktizace) jejich metod.

Formulace sloZitych spolecenskych Fidicich soustav jako
kybernetickych Fidicich soustav
(Obecné funkciondini vymezeni spolecenskych soustav)

Ridici soustavu, jejiz elementy jsou 1idé, nazyvdme spoleCenskou Fidici soustavou.
Rizenim spolecenské tidici soustavy rozumime fungovéni této soustavy. Fungovdni
je vymezeno cilem soustavy. ‘

Organizovdni definujeme jako ruseni, zmény nebo vytvareni novych spoleCenskych
fidicich soustav R. Struktura spoleCenské Fidici soustavy R je uréena vztahy mezi
kone¢nou mnozZinou M,

ai, bjEM, (f — ],2._, > o:oh Tha j: ],2,...,M)

elementid (elementdrnich fidicich soustav), které v ni funguji. Vztahy formaln€ popi-
Seme zobrazenim (vztahy) I’ prvka a; e M, b;e M

na mnozin€ M = [I', M] (i =1, 2. ... m ] =ihidees, 28)

Elementy spoleCenskych fidicich soustav jsou lidé: a; € M, kolektivy lidi tvofenych
podmnoZinami N,eM, a,eN,, (k=1, 2, ..., n) (e=1, 2, ... 0) a technickymi
elementy vykondvajicimi slozité logické operace v algoritmech fungovdni soustav
(samocinnymi pocitaci) 1 technickymi elementy spojovacimi.

Funkce spoleCenské fidici soustavy R urCujeme tak, Ze urCime napi. diskretni
Casovy krok (v ¢asovém systému (7, f). kde f(z,) = t,, ; a pak stav ridicl soustavy
vt ., je funkci diskretniho Casového kroku a stavu soustavy R v okamziku tn.

Je evidentni, Ze na stejnych skupindch M lze zavést fadu raznych ridicich systému.

SpoleCenskym Fidicim soustavdm R budeme fikat kybernetické ridici soustavy
tehdy, budou-li natolik slozZité, Ze jejich interpretace jako kybernetickych soustav
bude védecky i prakticky uzitecnd. Kyberneticky pfistup k soustavam v podstate
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-namend klasifikaci elementi z hlediska jejich funkci v celém fidicim systému procesu.

Kybernetickd interpretace, resp. formulace kybernetického fidiciho systému za-
hrnuje tuto ndvaznou posloupnost hlavnich védeckych vyzkumit (coZ plyne
i z predchozi definice kybernetiky).”)

Zkoumdni spoleéenského fidicitho systemu na urovni ,,Cerné schranky®, o niz
zndme jen obecné jeji cil.

1. Uréeni informa&nich vstupti a vystup a vn&j§i paméti (mnoZiny zprav a pusobent
uréité formy na vstupech a vystupech) urcité spoleenske fidici soustavy.

2. Analyza k6dl informacnich toka soustavy.

3. Obecné vymezeni funkce spolecenské fidici soustavy.

4. Se znalosti vstupii a vystupii spoleSenské soustavy formulovat jeji vlastnosti:

a) jako spojovaciho kandlu,

b) jako systému hromadné obsluhy,

¢) jako systému linedrniho nebo dynamickeho programovani,

d) jako systému teorie her atd.

I1.

Ukoly detailni analyzy, algoritmovdni a optimalizace spolecenskych kyber-
netickych Fidicich soustav

1. Nalezeni vSech elementu soustav.
2. Formulace viech vztah@i mezi elementy soustav.
3. Adekvdtni algoritmicky popis soustav.

Pro kaZdou etapu uvedené posloupnosti kol disponuje kybernetika témito hlav-
nimi specidlnimi exaktnimi postupy a matematickymi prostiedky:

kybernetickym experimentem, teorii informace, teori funkciondlnich systému,
statistickou analyzou, teorii grafii (siti), teorii her, teorii hromadné obsluhy, linear-
nim a dynamickym programovanim, teorii spolehlivosti, teorii automatu a jJ.

*:

%) Podrobné o této problematice viz M. Kuderovska, V. Vrecion, K problémum kyberneticke
analyzy a automatizace v procesech fizeni socialistického statu, AUC Iuridica No. 3/1966.
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Analyza a racionalizace Fidicich soustav metodami
operacniho = vyzkumu

Nejprve zdurazmme Ze uZziti operacmho vyzkumu k analyze a racionalizaci spo-
leCenskych Fidicich orgdnti a procesti neznamend redukci metod védy na metody
matematické ani pouhé pfiddni matematickych metod k dosavadnim metodam
vyzkumu a praxe spoleéenského oboru. Operaéni vyzkum implikuje sloZité vytvafeni
exaktnich vyzkumnych a pracovnich metod spolefenského oboru z analytickych
metod specidlniho oboru a z metod (i nové vznikajicich) matematickych.

Reseni problému spoleCenskych fidicich soustav metodami opera¢niho vyzkumu
lze vZdy rozdélit do dvou etap:

1. formulace obecné koncepce feSeni, tj. pfedbéZnd analyza problému s urCenim
vhodné matematické metody a precizovani analytickych prostiredku a

2. feSeni detailnich analytickych ukolti (vécné zkoumdni jevl, vztahti a veliCin)
a matematickd formulace.

Je patrné, Ze metody operaéniho vyzkumu jsou v podstaté stejn€ jako metody
aplikace kybernetiky. Pfesto operaéni vyzkum, jak jsme uZz fekli, nepatri do kyberne-
tiky.

O aplikaci kybernetiky v oblasti spoleCenskych fidicich soustav budeme mluvit
tehdy, kdyZ zkoumany fidici proces bude natolik sloZity, Ze bude mit prakticky
vyznam uplatnéni viech postupli kybernetického vyzkumu (viz vyse).

Bude-li spoledenskd Fidici soustava natolik jednoduchd, Ze nebude mit prakticky
smysl jeji kybernetickd interpretace nebo budeme-li fesit exaktni analyzu a matema-
tickou formulaci jen dil¢iho procesu kybernetické spolecenské soustavy bez konefné
kybernetické formulace, budeme mluvit o operanim vyzkumu.

Poznamka

Pfesto podle mého nazoru by bylo dobie mozné, zahrnout opera¢ni vyzkum do aplikace kyberne-
tiky a teorii opera¢niho vyzkumu do kybernetiky. Stacilo by k tomu pouze rozsifit obor kyberne-
"tikou zkoumanych systémi i na jakékoli elementarni systémy, coZ by principy kybernetiky nenaru-
Sovalo. :

.~ Regeni tohoto problému vSak pfesahuje rdmec tohoto ¢lanku a neni pro jeho cile nutné. Pfidrzu-

jeme se uvedeného odliseni opera¢niho vyzkumu a kybernetiky hlavné proto, Ze to ¢tenafi podstatné
1épe umoZni orientovat se v soucasné literatufe kybernetiky a operaCniho vyzkumu.

Formdalni popis spolecenskych Fidicich soustav

Pro exaktni kyberneticky 1 operacm vyzkum potiebujeme formalni apardt, vhodny
k popisu. spoleCenskych soustav. Zformalizujeme proto nékteré zdkladni myslenky.
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Element A4;, B; € M spolefenské Fidici soustavy R (odbor, Gfedni osoba v urcité
agendé, pocita¢ apod.) formdlné ztotoZnime s mnoZinou vSech stavi A4; = a,, a,,
ds,. .., Gy, B; = by, by, bs,. . ., b, ve kterych se 4;€ M, B; e M vibec miiZe nachdzet.
MnoZiny stavi elementi 1ze vZdy ve spole€enskych soustavdch piipustné povazZovat
za konecné.

Abj} soustava fungovala, musi byt tyto mnoziny neyméné dvouclenné.

V daldim lidi = 4; € M (i = 1, 2,..., n), technické elementy B.e M (; = 1,
2,..., m) nebudeme rozliSovat. Elementy spoleCenské soustavy oznalime jednotné
A;eM(i=1,2,3,...,n). |

Stav elementu A4;e M lze detailné charakterizovat zavedenim pojmu vlastnost.
Necht kazdy element A miiZe mit n€kolik relevantnich vlastnosti (je uzZiteCnym zjedno-
duSenim piedpoklddat koneény pocet) D,, D,, D,, ..., D,. Kazdd z téchto vlast-
nosti' D, (i=1, 2, 3, ..., n) miize nabyvat nékolika hodnot D; (z)) (; = 1, 2,
3,..., m'). Jestlize hodnoty D; (z;) (i = 1,.2,.3,...,n,j = 1,2,3,..., m") mizeme
vyjadfit kvantitativné, nazyvame D; parametrickou vlastnosti.

Element A, € M nazveme parametrickym, jestlize vSechny jeho vlastnosti D,
(i=1,2,3,...,n) relevantni pro fungovani R jsou parametrické. Analogicky sou-
stavu R nazveme parametrickou, jsou-li vSechny jeji elementy parametricke.

Podle mého ndzoru viechny vlastnosti spoleCenskych elementt lze pfipustnym zpu-
sobem formulovat jako parametrickeé. '

Jako dtikaz existence pfirodnich zdkoni, spoleCenskych norem, pravnich norem,
funk&nich vztah@i ve spolefenském orgdnu apod. existuji funkCni zdvislosti mezi
stavy na sebe puisobicich elementi (element je relativni vZdy k zvolené soustavé R).

Potom fidici systém R = (M = A4,, A,, ..., A,, f1, f>2, --- Ji) J€ souhrnem:

n elementii, jejichZ stavu je kone€nd mnozina A;,
k funkci, kdy f, € [VXx A; X Ay, X ...x A,— A})
(i=12,..., n) je zakon prechodu elementu Aui.

Funkci f; definujeme .na mnozZin€ V (V = vliv vnéjS§iho prostfedi na soustavu)
a na mnozZiné A a jejimi hodnotami jsou elementy mnoziny A4;.

MnoZiny mohou byt zaddny

a) deskriptivng, tj. vyCtem vlastnosti prvkd nebo
b) konstruktivné, tj. vyCtem vSech prvki.

ProtoZe A, A,, As,..., A, jsou neprdzdné mnoZiny je A = [A; X A, X A3X... X 4,]
kartézsky soucin, coZ je souhrn viech moZnych vektori a = [a,, a5, a;, ..., a,), kde
a; € A; pro (i = 1, 2, 3, ..., n). Pfitom stav @; miZe byt urfen vlastnosti elementu.

Definiéni obor funkci spolefenskych soustav R bude patrné vZdy kartézsky souCin.
.. Vektory [a,, a,, as, ..., a,] jsou tedy stavy soustavy R, funkce f; jsou zdakony
pfechodu stavi objektd A4,;.
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Struéné lze psit R = (4, f). Funkce f; jsou v soustavach R bud determinované
a pak [4 x V — Ai] nebo pravdépodobnostni a pak [Vx A — P (A4i)].

Nezdvisle na soustavdch R vidy ptsobi T, tj. Cas.

Rozlisuje se: diskretni ¢as = systéem (T, f),; f(t,) = 1, + 1

spojity cas {T,y>, kde T je koneCny nebo nekoneCny interval
na ose realnych &isel T = {t,, + ) nebo {(—o00, +0) a funkce ye{T'xG—->T)
je definovdna jako y {t,g) = y,() =t + g kdy G = <0, + 00 ).

UvaZujeme-li ve fungovdni spolecenskych fidicich soustav Cas 7, potom lze zapsat
R = (A,f)jako R = (T, 4, y,f), kdy fe (AX V' XG - A).

Rozepsano: a(t, + 1) = fia(t,) = fi(v(t,), ai1(ty); - axty)); vEV.

Pomoci uvedenych zdkont prechodu lze definovat vztah informovani 1 samu infor-
maci takto:

Mgjme systém R sloZeny z podsystémi (X, Y, f, g) zakony prechodu f, g jsou
takové, 7Ze fe [XxV — X],ge[XxVxY - Y]

Pak objekt X ovlddad objekt Y.

Jestlize tyto zdkony prechodu objektu Y jsou fyzicky determinované objektem
X, jde o vztah ovldddni, jestliZze zdkony pfechodu objektli X jsou ovliviiovany, resp.
jsou fyzicky nedeterminovan€ urceny stavy objektu Y prostfednictvim n€jakého
objektu N sklddajiciho se z prvki abecedy B, pak jde o vztah informovdni.

Forma informace jsou stavy objektu X a stavy objektu N, stavy N jsou jednoznacné
ureny stavy X. Naopak stavy Y nejsou jednoznaCné uréeny stavy X, resp. N, nybrz
stavy X, N vybizeji systém Y k realizaci zdkont pfechodu v Y jistych typi. Obsah
informace je tedy ,,vybidka* k realizaci zdkonl pfechodu prijimajictho objektu.
Objekt N lze nazyvat deskriptivnim objektem.

Zformulujeme nyni elementdrni fidici soustavy:
Soustava se vztahem informovdni: (Y, N, B):

kdy Y je informovany objekt, N deskriptivni objekt a B abeceda, z niZ muZe byt
objekt N sestaven, pak R, = (Y, N, B, f, n, k), kde fe[V' x X — X1, X = objekt, o némz
dostdvd Y informaci, n € [Xx N - N],ke[Xx N — B].

Soustava ovlddaci: G (Q, X, K)
kde Q je objekt vstupni, K vystupni a X fidici; pak R, = (Q, X, K, f, n, k) kde,
felV, - Ql,nelV, - X], ke[Qx Xx K — K].

Tyto elementdrni soustavy lze agregovat v libovolné sloZité soustavy.
Soustava, kde jeden objekt X Fidi objekt Y, (X = Y) nazyva se obvykle fidici
soustavou 1. f4du. Formulace Fidici soustavy 1. ¥ddu muZe byt zdsadné dvoji:

1. R, =[X,K, Y, N, B ,a, B, 7y, 0,¢,ae[Vx X — X], Be[XxK— Y],ye[Y = NJ,
Se[Yx N — B], e[V, x B - X]
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Vnéjsi vlivy V; by mohly byt formulovdny u viech elementt Fidici soustavy.

Tato ridici soustava R, 1. fddu zobrazuje vztah ovldddni ‘X ) o IY} a vztah in-
formovani (zpétnou vazbu) ’ Y} - 'X !

2. R, =[X,N.,B;, Y,N,,B,,a, B, 7,08, & 0, ¥, v]
€[VixX — X]; fe[X > N,], €[N, x X - B,].
e€[N, XY = Y], pe[Y - N,], y €[N, x Y - B,],
Ve[V, x B, x V; = X]

I zde plati, Ze vn€jsi vlivy by mohly byt zaznamendny u viech elementl soustavy.

\

Ridici soustava R, 1. ¥ddu zobrazuje vztah informovdni iX | > | Y} (Cili nede-

terminované fizeni) se zpétnym vztahem informovdni ‘ Y‘ = 'X ‘

Principdln€ je moZné z t&chto elementii formdlng vyjddfit jakkoli sloZité soustavy.
Ridici soustavu n — tého ¥ddu je pak soustava, kterd ¥idi alespoii jednu Fidici
soustavu (n — 1) fddu. Presnéji: fidici soustava n—tého fddu je takovd soustava,
kterd obsahuje pravé 1 fidici soustavu n-tého ¥ddu a Zddnou soustavu vys§iho Fddu.
Existuji zpisoby jak podobné formalizace ¥idicich soustav rozvijet ddle. Chci se
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viak t&mito problémy, zejména vztahem informace k formulovanym ridicim sousta-
vdm, zabyvat v obsdhlejsi studii. Chtél jsem zde hlavné ukdzat, Ze koncentrovanéjsi
zdpis je mozny a vyhodny. _

Tato formalizace je nutnd pfipravnd prace pfi studiu spoleCenskych fidicich soustav
jak z hlediska aplikace kybernetiky tak i operaCniho vyzkumu. V dalsim vykladu
o formulaci, resp. racionalizaci struktury fungovéni n€kterych spoleCenskych fidicich
soustav matematickymi metodami teorie hromadné obsluhy ukdZeme, Ze predchozi
formalizace plné vyhovuje daldi matematické precizaci elementii a funkci ve spo-
leGenskych fidicich soustavach.

Je evidentni, 7e adekvdtni matematicko-analytické formulace spoleCenskych ridi-
cich soustav jsou brzdény nedostateCnymi znalostmi elementu spoleCenskych soustav
a jejich funkci. Tyto nedostatky popisnych verbdlnich spoleCenskych véd se projevuji
zejména v tom, Ze: '

1. sluGujeme stavy elementl A; eM, (i = 1, 2.3, ..., n), které nejsme schopni roz-
liSovat, v jeden stav,

2. priddvdme k redlné mnoZziné A; falesné stavy elementu, tj. stavy, kterych redlné
element viibec nenabyva, |

3. mnohé zdkony prechodu stavii elementt spoleenskych soustav (funkce) nejsou
‘ani verbdlné popsany.

Cht&li bychom zde jeité zdiraznit, Ze povaZujeme za nedorozuméni nazor, ze
matematicky popis spoleenskych fidicich soustav by nutné znamenal néjaké jedno-
stranné ,,porobeni* &innosti ¢lov€ka matematickymi algoritmy, v zdjmu ruznych
ndrok@ na relativng raciondlni Fizeni. Matematicky popis naopak miiZe a musi
respektovat ,.svobodné* pravdépodobnostni reakce lidi v jakychkoli spolecenskych
soustavdch. Takovy exaktni popis a racionalizace spoleCenskych Fidicich procesu
(odkazujeme na jejich Sirokou definici [viz Ljapunov aj.] nesporn€ uspofi materidlni
a intelektudlni hodnoty a vlastn& umozni dalsi rozvoj lidstva, vyvijejiciho se do stale
slozitéjSich a ,,zdravym rozumem‘‘ stdle nepifehlednéjSich vztaht.

Nutno oviem pfiznat, Ze spoleSenské védy dosud usp&in€ nevyfesily kardindlni
problém, na jehoZ feSeni je progresivni pouZiti matematizace spoleCenskych procesu
zavislé, totiZ analyzu raciondlnosti ve spoleCnosti.

Uplatnéni matematické teorie hromadné obsluhy pFi analyze
. a racionalizaci nékterych spolecenskych Fidicich soustav

Matematickd teorie hromadné obsluhy patii do matematického apardtu operacniho
vyzkumu i do apardtu komplexu kybernetickych vyzkumi. Tim, Ze budeme aplikovat
nékteré matematické formulace hromadné obsluhy na adekvdtni procesy spolecen-
skych Fidicich soustav (zdravotnictvi, obchod, sluzby) nebo na vyfizovani n€kterych
agend ndrodnimi vybory, ministerstvy apod., provddime v podstaté operacni vyzkum
spoleCenskych procesii. Tim vSak zdroven pfipravujeme podklady pro perspektivni
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exaktni kybernetickou formulaci fungovani sloZitych spoleCenskych Fidicich soustav.

V dalSim nebudeme uvadét diikazy pouzitych matematickych formulaci (tyto
dikazy jsou matematicky dosti slozZité). Nejde ndm totiZ o FeSeni matematickych
problémil, nybrZ o naznaceni novych metod, v nasem pripadé matematickych metod,
analyzy a racionalizace spoletenskych ¥idicich procesii, které miZeme formulovat
jako (fidici) procesy hromadné obsluhy.

Matematicka formulace spolecenskych procesi hromadné obsluhy

Matematickd teorie hromadné obsluhy exaktné charakterizuje a kvantitativné

oceniuje libovolné procesy, kde dochdazi k mnohokrdte se opakujici obsluze vyzev
na obsluhu jistych typu.

1. Vyzvou na obsluhu jistého typu rozumime vyzvu libovolného elementu, aby byl
Jistym zpusobem obslouZen. Vyzvu na obsluhu jistych typi realizuje napf. zakaznik
v obchodnim podniku, v podniku poskytujicim opravdrenské sluzby, ve zdravot-
nickém zarizeni, v telefonni centrdle apod. Vyzvou na obsluhu miZeme rozumét
napr. 1 zadosti o realizaci ur€itého Gfedniho dkonu (Zddosti o povoleni stavby,
zadost1 o byt, Zddosti o znalecky posudek, ndpad trestniho pfipadu soudu apod.).

Vyhovujicim zplisobem, to jest dostate¢né piesné, lze jako obsluhu jistého typu
zformulovat snad vSechny ukony v ekonomickém, sprdvnim i politickém fizeni.
Aby méla aplikace matematického aparatu teorie hromadné obsluhy smysl, je toliko
treba, aby se tyto vyzvy dostatecné Casto, tj. hromadné opakovaly.

2. Nahodné usporadand posloupnost vyzev na obsluhu tvori tzv. tok vyzev.

3. Vyzvy jsou obsluhovdny tzv. linkami systému hromadné obsluhy, tj. elementy
systému, které zabezpec€uji uspokojeni vyzvy. Pfitom neni rozhodujici typ obsluhy.
Linkami obsluhy redlné¢ mohou byt: proddvajici v obchodé, ambulance a jiné
lekarské jednotky, pracovnici odboru ndrodniho vyboru nebo jiného orgdnu
vyfizujiciho agendu uréitého typu atd.

Z matematického hlediska pod pojmem obsluhujici linka je t¥eba chdpat jakykol
element systému, ktery mtzZze v potfebné dobé a kvalit€ obslouZit vyzvu. Link'ami
obsluhy mohou byt riizn€ slozZité elementy, napf. i kolektivy lidi.

4. Vhodné spojené linky obsluhy vytvédteji obsluhujici soustavu, kterd je schopna
hromadné€ obsluhovat urcité typy vyzev. Jednotlivé linky obsluhy mohou mit rﬁzm_%
charakteristiky 1 riiznou kvalitu obsluhy.

5. V pripadé, kdy kapacita obsluhujici soustavy neni schopna uspokojit prichdzejici
vyzvu na obsluhu dfive, neZ ptijde dal§i vyzva na obsluhu, vznikd fronta vyzev.

~ V této fronté jsou vyzvy, které &ekaji na obsluhu. Fronta vznikd bud v dtsledku
malého poétu obsluhujicich linek nebo v disledku nevhodné organizace soustavy.

Soustavy hromadné obluhy se rozdéluji podle:

}. charakteru toku vyzeyv,
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2. charakteru linek obsluhy,
3. existence nebo neexistence fronty.

ad 1. Lze predpoklddat, Ze proces vstupu vyzev do obsluhujici soustavy je ndhodny
proces. Vstup vyzev do soustavy lze popsat funkci y () ur€ujici poCet vstupujicich
vyzev v &asovém intervalu (0, 7).

Funkce y (t) je ndhodnd funkce a nabyva jen celé kladné hodnoty s rustem ¢
monotonn& stoupajici. Prakticky odhad této funkce zejména ve spoleCenskych
obsluhujicich soustavdch miZe byt Casto obtizny. '

Existuji uréité jednoduché formy vstupt vyzev do soustavy, které miZeme pouZit
1 pfi popisu vstupu vyzev do spolecenskych obsluhujicich soustav. '

a) Existuji staciondrni proudy vyzev, pfl nichz pravdépodobnost vstupu uréitého
podtu vyzev za &asovy interval (#, #;+ 1) nezavisi na okamziku 7., od né&jz sledujemé
proces, ale jen na délce Casového intervalu.

b) Existuji ordindlni proudy vyzev, coZ jsou takové staciondrni proudy vyzev, pro
které plati, Ze v libovolném Casovem okamziku mtZe do soustavy vstoupit jen

jedna vyzva.

Soustavy hromadné obsluhy jsou tedy rozliSovdny podle funkce y (?).
Pro za&itek vyzkumi aplikace teorie hromadne obsluhy se omezime na takove

ptipady obsluhy ve spolecenskych obsluhujicich soustavédch, kde tok vyzev muZe byt
pripustné charakterizovdn jako ordindlni.
" Takové toky vyzev lze pln& charakterizovat jen jednou veli¢inou 4.4 urCuje
pramérny pocet vyzev, které vstoupi do soustavy za jednotku ¢asu. Pro nase potieby
mitize byt jednotkou ¢asu napf. 1 hod., 1 den.

Zndme-li A, 1ze uréovat pravdépodobnost, Ze za ur€ity Casovy interval bude tieba

obslouzit k vyzev vztahem

k
Vi(t) = (A;;)‘ ezt (=0 . dnns)

ad 2. Jestlize linky obsluhy nebo jejich skupiny v soustave maji pfedem stanoveno
pofadi, podle n&hoZz nékteré linky nebo jejich skupiny pfednostné obsluhuji, oznacu-
jemte soustavy za uspoiddané. '

Jsou-li linky jakkoli jinak uspofdddny, jde o neuspoiddane soustavy.

Lze si predstavit ve spoleCenskych obsluhujicich (fidicich) soustavdch oboji
soustavy. Neuspofddané soustavy: ' '

skupina proddvajicich, obsluhujicich ,,rovnopravne™,

podobnd skupina linek zdravotnickych zafizeni,

odbor ONV, kde Zddosti o povoleni stavby realizuje se stejnymi pravomocemi

i povinnostmi nékolik pracovnikd atd.

Uspordddné soustavy: skupina zdravotnickych zafizeni rozdélena na nékolik
podskupin — podskupina 1 obsluhuje vyzvy nejprve — podskupina 2 obsluhuje
vyzvy jen tehdy, nestaCi-li je obsluhovat skupina 1 atd.; odbor ndrodniho vyboru,
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kde agendu uréitého typu (napf. Zddosti o byt) odbavuji (nerozhoduje jestli pozitivné
nebo negativng) — dvé skupiny lidi: 1. skupina pfednostné, 2. skupina jen tehdy,
nestaci-li 1. skupina.

ad 3. Rozlisujeme soustavy, kde fronta vyzev na obsluhu je nepfipustnd. Neobslou-
7ené vyzvy na obsluhu u té€chto soustav zanikaji. Nazyvdme je soustavy se ztrdtami.

Soustavy, kde fronta je pfipustnd se nazyvaji soustavy bez ztrat.

Dalsi déleni je podle toho, zda délka fronty je né€jak omezena.

Spolecenské soustavy bez ztrdt je napf. soud ,,obsluhujici** ndpad pripadu, orga-
nizace ,,obsluhujici‘ Zddosti o povoleni stavby atd.

Spoledenské soustavy, s omezenou délkou fronty jsou napf. obchodni prodejna,
bézné zdravotnické zafizeni, vétS§ina urednich agend atd.

Spolecenskd soustava se ztrdtami je napf.: ,,obsluha‘“ akutnich zdravotnickych
pfipadi, ,,obsluha akutnich* kriminalistickych pfipadi, reSeni uréitych dopravnich
nehod atd.

Kvalita uskute¢néné obsluhy jednotlivymi linkami obsluhy miiZe byt charakteri-
zovdna mirou uG&innosti provedené obsluhy nebo srovndni s obsluhou normovane
obsluhujici linky.

U obsluhujici linky je zejména dilezity Casovy interval, vyjadfujici dobu nutnou
pro obslouzeni jedné vyzvy. Casovy interval je evidentné ndhodnou veli¢inou, kterou
Ize popsat riznymi (vét§inou dosti sloZitymi) matematickymi funkcemu.

Ndhodnost této veli¢iny je disledkem riznych Cinitel:

— wvyzvy na obsluhu nejsou vZdy identické a vyZaduji riiznou dobu obsluhy. Tento
fakt je evidentni u viech pfikladmo uvedenych spoleCenskych soustav;

— stav a okamZité moZnosti obsluhujici linky v asovém rozvoji kolisaji v jistych
rozmezich. Rovnéz toto plné plati pro spoleCenske soustavy.

Priibéh ndhodné veli¢iny trvdni obsluhy zndzoriiuje funkce F (t), kterd urCuje, Ze
&as spotfebovany k obsluze bude mensi, neZ predem urceny Cas t, a kterd dostateCnym
zptisobem zndzoriiuje pravdépodobnostni rozloZeni této veli€iny. Tvar funkce F (t)

je nutno zjistovat detailni analyzou Einnosti obsluhujicich linek.

1

Zde dobu trvani obsluhy budeme oznaéovat-; :

Takto jsme formulovali n&které spoleenské Fidici procesy, jako systémy hromadne
obsluhy. Matematickd teorie hromadné obsluhy ndm umozZni pfesné€ najit zdkladni
funk&ni zdvislosti fungovdni elementil soustavy. Jeji apardt umoZni pfesn€ chatakte-
rizovat tok vyzev na obsluhu, dovoli exaktné formulovat poZadavky na organizaci
a rozsah obsluhujici spoledenské soustavy (pocCet elementil), aby vyzvy byly jistym

kvalitnim zplisobem obslouzeny.
Ndroky na obsluhu u spoleenskych soustav miizeme vétSinou piesné formulovat

predem s rliznymi kritérii. Pro dalsi uvahy pfedpokldddme, Ze u uloh, kde to bude
potfeba, miiZeme statistickymi metodami (sociologickymi metodami) dostateCné
piesné charakterizovat nebo zadat:
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1. u tokdi vyzev na obsluhu vymezenych typia veli€inu A(A4 = veli€ina uddvajici
primé&rné &islo vyzev, doslych do systému za zvolenou €asovou jednotku). Veliina
pfedpoklddd ordindlni tok, na ktery lze mnohé toky ve spole€enskych soustavach
piipustn€ privest.
2. prumérnou dobu obsluhy vyzvy uréitou linkou = —i— :

3. vhodnou ¢asovou jednotku (napf. 1 hod, 1 min., 1 den).

4. pocet obsluhujicich linek n a jejich zdkladni organizaci.
Pak miZeme uplatnit tyto matematické postupy teorie hromadné obsluhy:

A. Spolecenské soustavy hromadné obsluhy se ztrdtami

Nejdalezit&jsim kriteriem u téchto soustav bude pravdépodobnost odmitnuti
vyzvy na obsluhu, primérny podet linek provddé&jicich obsluhu a stupeii vyuZiti
linek. Podle téchto kritérii budeme soustavy optimalizovat.

K optimalizaci soustav lze uZit zejm. vzorce urcujici:

1. Pravd&podobnost, Ze viechny linky v soustavé jsou prdav€ volne

1

i oAl )e
m=0mt v

Mohou se vyskytnout tyto typy problému:

a) budeme u spoledenské soustavy hromadné obsluhy (zdravotnického zarizeni
pro akutni pfipady, instituce ministerstva vnitra feSici neodkladné pripady,
specidlni autohavarijni sluzba atd.) zndt: A = priimérny pocet pfipadi potrebuji-

: : 1 Va .
cich obsluhu za urcitou ¢asovou jednotku, ~ = prumérnou dobu obsluhy jednoho

pfipadu jednou linkou, #» = po&et linek v soustavé. Budeme pak chtit znat prav-
d&podobnost, Ze v uritych okamzZicich nebude soustava viibec fungovat.

PFiklad: chceme znat v urdité zdravotnické, vySetfovaci aj. pohotovostni organizaci
pravdépodobnost, Ze pohotovostni zdravotnickd (vysetfovaci) organizace nebude
v uritém okamziku fungovat.

b) urdime p, jako pFipustnou pravdépodobnost, Ze soustava nebude fungovat. Bude-
1

me zndt A, —a chceme uréit optimdlni pocet linek.

P#iklad: kolik musime mit pohotovostnich ambulanci, lékatskych jednotek, prislus-
niki vySetfovaci skupiny MV, pfi pfipustné nevytiZenosti soustavy, charakteri-

zovaneg p,, .

. : | 2 EREE IS |
c) uréime p,, zname A, n a chceme znat optlmalm-;- :
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Znamend to, Ze chceme urcit pri pfipustném p,, se znalosti prumérného vyskytu
pfipadil za ¢asovou jednotku a poétu obsluhujicich linek, jak by méla trvat pramérnd
doba obsluhy jednoho pfipadu jednou linkou. |
Piiklad: jak md pramérné trvat zdasah pohotovostni zdravotnickeé skupiny resp.

lékafe, jak md v praméru trvat zdsah specidlni vySetfovaci skupiny resp. vy-

- Setfovatele atd., pfi pfipustné nevytiZenosti soustavy p, a znamych 4 a n.

2. Pravdépodobnost, Ze je v soustavé obsazeno prdve k linek obsluhy

y H
_ P[4 B
p"_k!(?) bl = Vi Zuds. ... ) «
Mohou existovat tyto hlavni ulohy:
1 ; i | N L v
a) zndme A,—;—-, n a chceme charakterizovat vytiZenost soustavy znalosti prubéhu

pravdépodobnosti, Ze v soustavé v kazdém okamziku pravé k stanic(k = 1, 2, 3, ..
n) obsluhuje vyzvy. '

Priklad: chceme znat p, k charakterizovdni vytiZenosti zdravotnickych soustav,
vySetfovacich skupin, skupin nebo ¢lenti sprdvniho orgdnu, které jsme charakter-
rizovali jako soustavy se ztratami.

. - r ' r * b4 l
b) ziskame statistickym Setifenim p, a chceme ziskat nékterou z hodnot - 45 Ps

kterou nezname.
Priklad: statisticky zjistime p, u zdravotnickych, vySetfovacich, spravnich a podob-
nych orgdnt a chceme zndt chybéjici udaj,
1
v

tj. bud—, 4, nebo p, .

3. Pravdépodobnost odmitnuti obsluhy pozadavku, ktery pravé vstupuje do soustavjr

Bude mozno resit tulohy:

a) spoleCenskd (zdravotnickd, sprdavni, vysetfovaci) soustava je charakterizovana

|

A, —-an. Chceme zndt pravdépodobnost (riziko), zZe ur€itou vyzvu na obsluhu

nebude moci soustava obslouzit.

s s, =i : dukols :
Priklad: pr1 znalosti A, — o chceme u pohotovostnich zdravotnickych skupin nebo
vySetfovacich skupin zndt pravédpodobnost (riziko), Ze v disledku zaneprazdnéni

jinymi obsluhami nebudou v jednotlivém pfipad€ schopny zasahnout (pravdeé-
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podobnost, Zze akutni pacient zemfe nebo nastanou komplikace, protoZe nebyl
oSetfen, pravdépodobnost, Ze nebude moZno realizovat vySetfovdani a pod.).

b) Stanovime spoleCensky pfipustnou pravdépodobnost (riziko), Ze soustava nebude
schopna jednotlivou vyzvu na obsluhu obslouzit a vypocCitime resp. stanovime:
ev—', tj. optimdlni primérnou dobu obsluhy jednoho pfipadu, nebo n = optimdlni
pocet potifebnych obsluhujicich linek, nebo urCujeme piipustné A pro takovou
sestavu.

Priklad: stanovime pripustnou hodnotu rizika, Ze zdravotnicka, spravni, vysetfovaci
skupina nebude moci zasdhnout u jednotlivého pfipadu, protoZe obsluhuje jiné
vyzvy a urcujeme: optimdlni potfebny pocet obsluhujicich ¢lent takovych soustav,
optimdlni potfebnou primérnou dobu obsluhy jednoho pfipadu, optimalni
prumeérny pocet vyzev na obsluhu za ¢asovou jednotku.

4. Primérny pocet obsluhujicich linek
AN ¥ ke b N "
W= = . Pl = :
Z(k_l),( ) Po="2, k!(ﬂ) =2 F.p

F 1 r ) ot r el r b Ao
a) zndme A4, — 21 Po nebo p, a chceme zndt primérny pocet v kazdém okamzZiku

pro ulohy:

obsazenych linek obsluhy, abychom charakterizovali vytizenost soustavy.

Priklad: chceme zndt primérny pocet v kazdém okamziku obsluhujicich jednotek
zdravotnické, spravni, vySetfovaci skupiny hromadné obsluhy pfi zndmém A,
1

= n, p, nebo p,.

b) urCime spoleCensky pfipustnou (potifebnou) hodnotu M a pocitdme nékterou ze

oy rF i r ¥ o l
zbyvajicich proménnych vyrazi: p,, 4, 2 Pos

kL

Priklad: stanovime potrebnou hodnotu M zdravotnického, vySetrovaciho atd.
|

organu a pocitame optimalni bud’—u—, IR o)

Shrnuti: Matematické feSeni uvedenych uloh nebude zpravidla obtizené. Dostaneme
vSak né€kdy 1 rovnice vysSich radi (teoreticky (1 — m)-tych). ProtoZe analytické
feSeni rovnic fddu > 3 je velmi pracn€, bude vhodné uZivat iterativni procedury.
(provadéné event. samocinnymi pocitaci).

Napr. chceme-li z vyrazu
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. g o 3 - eiaas ool - :
urcit opt1maln1-;)—-(= primérnou dobu obsluhy jedné vyzvy) pri predem zadaném

& r r r  * ! I  r . 1 wFry,; r ’ r
riziku odmitnuti vyzvy p, a prin> 3, urCime sami t vypocitdme p, , porovname s po-
' » . r r r v 1
zadovanym p, a podle diference p,” — p, volime krok, o ktery zménime hodnotu -

Takov4 interativni procedura dovoluje evidentné libovolnou pfesnost.

B. Spolecenské soustavy hromadné obsluhy s cekanim

Zopakujeme, Ze jsou to soustavy tvoren€ linkami obsluhy, z nichZ kazdd muze
souc¢asné obsluhovat jen jednu vyzvu. Je-li libovolna linka obsluhy volnd, uspokojuje
vyzvu, kterd je na fadé€, resp. kterd pfichdzi do soustavy. Jestlize pf1 pfichodu vyzvy
jsou vsechny linky obsazeny, €eka vyzva na fronté€.

Zpravidla, jestli poCet vyzev na obsluhu v soustavé dosahne v = m + n, kde m =
= pocet pozadavkl Cekajicich ve fronté, n = pocet soucasné obsluhovanych vyzev,
soustava dalsi vyzvy odmitd (pracuje ze ztrdtami).

Kritéria efektivnosti u téchto spoledenskych soustav jsou:

pravdépodobnost, Ze vstupujici vyzva bude odmitnuta, doba Cekdni vyzvy na obsluhu
ve fronté€ a primérny pocet volnych linek. Plati stejn€ jako vySe: n = pocet linek,

1

A = prumérny pocet vyzev za Casovou jednotku, it prumérnd doba obsluhy

jednoho pozZadavku.
Uvedeme jen nékteré vzorce (které jsou podstatné€ slozit€)Si nez u soustav se

ztrdtami), které bude mozZno uZivat obdobné jako je uvedeno vyse:

1. Pravdépodobnost, Ze je v soustavé obsazeno praveé k linek

1 k
Pk*-k!(%") pro Il £ k< n

2. Pravdépodobnost, Ze je v soustavé obsluhovdno prdvé k' vyzev = pravdépodobnost
vzniku fronty, kde Ceka k — n vyzev

kﬂ'
Dy = L (A) n<K =1
n'nlk —n)\\v
3. Pravdépodobnost, Zze vSechny linky soustavy jsou volné
1 1
pﬂ_"‘"ll A\ ] o ds)" VL

3o + —1] 11—

oo Kl \ v 2 v n.v




4. Pravdépodobnost, ie._pﬁchﬁzejici vyzva bude odmitnuta

. A [
PE = p ¥ ‘[_] l
n! . nle ™ v

5. Primérny pocet vyzev, které Cekaji ve fronté

» P, 1 . m+ 1 1 m-+ 2
M1—(1 1)2 [n.v_(m_l—l)(nl.v) +m(n.v) ]

nv
m = nejvetsi pripustnd délka fronty
6. Primérny pocet poZzadavki, které jsou v obsluhujici soustave

(l )m+1
S Prarey n—1 k
M, M, ny | (A)

n.py+ Po ) $
i

A k=1(n — 1)!

nv

7. Primérny pocet volnych obsluhujicich linek

n=1 " \k
n—k( 4
M2 — .
3 k;{] k! ( v ) Po

Uvedenymi postupy lze optimalizovat spoleCenské soustavy hromadné obsluhy
tj. obchodni, zdravotnické, jisté spravni orgdny, systémy sluzeb atd., kde tok vyzev
miZeme povazovat za ordindlni a kde se hromadi vyzvy Cekajici ve fronté. Fronta
miZe byt nekonend nebo miiZe byt omezena uritou maximdlni hodnotou m (sta-

tisticky zjisténou nebo zadanou), kterou nemd redlny vyznam piekraCovat. Ctendf
si jist& najde &etné piiklady takovych spoleCenskych soustav.

C. Usporddané spolecenské soustavy hromadné obsluhy
~ (aplikace tzv. Palmovy ulohy)

Usporddané soustavy jsou soustavy se ztratami nebo bez ztrdt, pro které plati,
7e se sklddaji ze skupin linek (pfipadné jednoclennych), fazenych za sebou podle stupné
idasti na obsluze. Linky v jednotlivych skupindch jsou rovnoprdvné, ale vzdjemny
vztah jednotlivych skupin linek je pfedem pevné stanoven. Vyzva prichazejici na
vstup soustavy nejprve ,,hledd* volnou linku v prvni skupin€ linek. Jsou-li vSechny
linky prvni skupiny obsazené, postupuje k druhé skupiné atd. Teprve jsou-li vSechny
skupiny obsazeny, zGstdvd neobslouZena, tj. ztrdci se nebo se vraci do fronty.

Jako uspotadané spoleenské soustavy hromadné obsluhy miZeme charakterizovat
napf. vojenské soustavy se zdlohami nékolika sledfi, zdravotnicke soustavy, kde n-ta
soustava linek obsluhuje vyzvy jen tehdy, nestaci-li (n — 1) soustava, spravni organ,
kde uréitou agendu odbavuje n-td skupina (pracovnik) jen tehdy, nestaci-li ji odbavit
(n — 1) skupina apod.
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Z4kladni vzorce(jsou to vzorce Palmovy ulohy), které budeme moci uZivat jsou:
1. Pravdépodobnost, Ze bude obsazeno k skupin obsluhujicich stanic

1 (i)sk

! .

E SS‘“ : TR P
ST
Foay, m!(v)

S, =n, +n, + ... + n, = soucet obsluhujicich linek prvnich k¥ skupin.

2. Pravdépodobnost, Ze vyzva vstupujici do n-t€ skupiny, ji najde obsazenou
A

M — X
n + AE,

3. Pravdépodobnost vstupu pravé k pozadavki za cas f.

V.(f) = (it') Sk

Uvedené ulohy hromadné obslulfy vsech typu byly zde formulovdny ze zjednodu-
' 1

Sujicich podminek prﬁbéhu A, . Pfesto mohou byt dostateCn€ adekvatni mnoha

spoleCenskym soustavam hromadné obsluhy.

Teorie hromadné obsluhy disponuje také metodami, kdy prubchy veliCin A, -é— , n

mohou byt sloZit&j$i (napf. A nemusi mit ordindlni pribéh, » miize byt v pribéhu
obsluhovani proménlivé). Tyto metody jsou matematicky podstatné sloZitéjsi nez
vySe uvedené postupy. Budou viak rovnéZ adekvdtni n€kterym spoleCenskym sousta-
vdm, takZe bude vhodné je k jejich exaktnimu popisu a optimalizaci pouZivat.

V komplexnich kybernetickych interpretacich slozZitych spoleCenskych fidicich
soustav bude evidentné platit, Ze u soustav hromadné obsluhy bude mozn€ proces
obsluhy realizovany jednotlivou linkou ddl algoritmicky popsat i racionalizovat.

Optimalizace struktury spoleCenskych orgdnti metodami matematické teorie
hromadné obsluhy lze dobfe kombinovat s Casovou, ndkladovou optimalizaci
jednotlivych agend metodami matematické teorie grafi: CPM, PERT, Fordovych
algoritmi apod. Teorie hromadné obsluhy evidentné dovoluje dynamicky analyzovat
a optimalizova"c dildi Cinnosti graficky zobrazeného modelu agend spoleCenské€ho
orgdnu”.

V pripadg, Ze spolefensky orgdn realizuje n€kolik agend charakteru hromadneé
obsluhy, bude tieba rezim ¢innosti i strukturu orgdanu pfednostn€ optimalizovat podle
dilezit&jsich agend. V takovych pfipadech lze rovn€z exaktn€ preferovat vyzvy na
dilezitéjsi obsluhu.

3) Problémy aplikace matematické teorie grafu v kombinaci s teorii informace jsem se zabyval
v ¢lanku ,,Navrh metody exaktni analyzy a racionalizace fungovani spravnépolitickych organua®,
ktery byl publikovan v &isle 6/1966, Pravniku, NCSAV. |
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Priklad praktického vypoctu podle uvedenych metod

Pro nedostatek mista provedeme feSeni jen jednoho pfikladu zdravotnické soustavy
se ztratami.

Zaddni: zdravotnicky tustav, ktery provddi v n pohotovostnich operacnich sdlech
akutni chirurgické zdkroky, chce zndt procento akutnich pacientu, u nichZ pro ne-
dostatek kapacity nebude moci v&as zasdhnout (za bézné situace).

Ziskdni potiebnych udajii: je tieba delSim statistickym Setfenim zjistit primeérny
pocet A akutnich pacientii pfichdzejicich za Casovou jednotku do dstavu (zjednodusene
zde predpokldddme ordindlni pribéh 4). Podobné je tfeba zméfit primérnou dobu

]

trvdni jednoho zasahu - Nechf . = 48 pfipadi za den = 2/hod. -——:;- = Shod.,n=2

Vypocet:

.._...__—2 [
(i) 1 ' T
i) | "
v/ n! S 50 50.100&82

ootk AN e o\ 4./l 202 6L° 6l
Z-——(—) P e 57 F g
5

Vysledek : uvedené zdravotnické zafizeni pracuje s 82 % rizikem, Ze akutni pacient
nebude v€as oSetien.

; : = : 1 : - = :
Pozndmka: na zdkladé uvedenych hodnot }{,—g— ,n je mozno ur€it pomoci vzorcl

viechny charakteristiky uvedené vySe, coZ zde neprovadime.
Praktickd aplikace je tedy evidentné jen v prostém dosazeni vhodnych hodnot

| : 2 A DR 3
4. — , n atd. do vzorcii. Podstata aplikace je viak v dostateCne presném vymezeni, €O

v
rozumime obsluhou a v adekvdtnim statistickosociologickém urceni A,—-l—J— , n atd.

v dostate¢né hromadnych spole€enskych obsluhach.
Domnivdm se, 7¢ uvedené metody mohou byt vyuZivany uz v chystanych védec-
kych priizkumech struktury a innosti nékterych orgdni spravy v CSSR.
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B. BPEILIHOH

AHan¥3 ¥ panMoOHANH3AUUA AXMHHHCTPATHBHO-NMONHTHYECKMX OPraHoOB yNpaBAEHUA
NP NOMOI[M HEKOTOPHIX METONOB KHOepHEeTMKHW M HCCIEXOBAHHA ONEepannu

PE3IOME

B mepBoii uwactu craThu paspaboraHo ofujee MaTeMAaTUUECKOE ONMMCAHME CTPYKTypHl H QYyHK-
UMOHMPOBaHUA O6IecTBeHHBIX (yHKUMOHAMbHBEIX Gopmanui. OmpenensioTci U QOPMYJIHPYIOTCA
MOHATHA: CUCTEMa YIpaBAeHHUs, ympapieHue OOIIECTBEHHOW CHCTEMOH, OpPTaHM3anMsA, CTPYK-
Typa O6LIECTBEHHOM CUCTEMbl yIpaBieHUsA, QyHKUHUs OOIIeCTBEHHOM CHCTEMBbI, 3JEMEHT CHCTEMBI,

“HGOpMUPOBAHUE, YNpaBJIeHUE H IP.
OnHOBpeMEHHO yCTAaHABJMBAETCA OTHOLIEHHWE NPUMEHEHHA KubepHeTHKHX U MCCJENOBaHHA OIle-

paumit B obsacru OOUIECTBEHHBIX HAYK M NPAKTHKH.

Bo Bropoi#t uactu obmag GopMynuMpOBKa KOHKPETH3UPYETCA TPHMEpPaMU H3 obsactu wMarte-
MaTU4YeCKOH TEOpPHUM MacCOBOTO OOCHy)XMBaHHWA [JIA pPanHOHANU3AUAH CTPYKTYDEI PYyHKIITHOHM-
POBAaHUS HEKOTOPHIX CAHWTAPHBIX, AIMUHUCTPATHBHLIX, BOEHHBIX X Ip. PopMamui.

K obmiecTseHHBIM CHCTEeMaM, KOTOpPHIE TOYHO OINDPENEeNAlTCAs KaK CHCTeMBl, U TAE NOXOAUT
IO MaccoBOTO OOCHyKMBaHUA ,BHI30BOB Ha O0OCHy)XUBaHHE TOYHOTO TUNA, MPUMEHSIOTCA:

1) MaTeMaTMuyeCKHMe MOIEJU CHUCTEM MAacCOBOTO OOCIy)XuUBaHUA C YOBITKAMH,

2) MaTeMaTHYECKHE MOIEJIHM CHCTEM MAacCCOBOTO OOCHYXKMBAHMA C OXUIAHUEM OOCHYyXHBAHUA

880
3) MareMaTHYeCKMe METONbl YIOPANOYEHHBIX CHUCTEM MaccoBOoro obciayxuBaHus (mpuMeHe-

geque 3amanus llaasme).
| [lepeson c¢ uemckoro Pd.

VLADIMIR VRECION

Analyse und Rationalisierung verwaltungspolitischer Leitungsorgane
mittels gewisser Methoden der Kybernetik und Operationsforschung

ZUSAMMENFASSUNG

In dem ersten Teil des Aufsatzes wird eine allgemeine mathematische Beschrei-
bung der Struktur und der Funktion der gesellschaftlichen Funktionsgebilde gegeben.
Es werden folgende Begriffe definiert und formalisiert: das lenkende System, das
gelenkte Gesellschaftssystem, das Organisieren, die Struktur des lenkenden Gesell-
schaftssystems, die Funktion des Gesellschaftssystems, das Element des Systems, das
Informieren, das Beherrschen u. a. Gleichzeitig wird die Beziehung zwischen der
Anwendung der Kybernetik und der Operationsforschung auf dem Gebiet der Gesell-
schaftswissenschaften und der Praxis bestimmdt.

In dem zweiten Teil wird die allgemeine Formalisierung durch Anwendungsbei-
spiele der mathematischen Theorie der Massenbedienung zur Rationalisierung der
Struktur und Funktion einiger Gebilde aus dem Gebiet des Gesundheitswesens, der
Verwaltung, des Militdrwesens u. a. konkretisiert.

Der Autor wendet auf die Gesellschaftssysteme, die er genau als Systeme definiert,
wo es zur Massenbedienung auf , Anforderungen®“ nach Bedienung von bestimmten
Typus kommt, folgende Methoden an:

1. mathematische Modelle von Systemen der Massenbedienung mit Verlusten,

2 mathematische Modelle von Systemen der Massenbedienung mit Warten auf

Bedienung und |
3. mathematische Modelle geordneter Systeme von Massenbedienung (eine AnN-

wendung der Palms’chen Aufgabe).
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