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Uvod

Cielom predkladanej state je zozndmit Citatela s dnes uz klasickym sociologickym
vyskumom Paula F. Lazarsfelda a Elihu Katza. Stidia Decatur vznikla ako aplikovany
vyskum na zékazku pre spolo¢nost McFadden Publications. Tato organizacia vlastnila
Casopis True Story, ktory bol venovany osobnym ,,pravdivym pribehom® Zien z pracujtcej
triedy. Odberatelkami tohto ¢asopisu boli prevazne Zeny s nizkym vzdelanim a nizkymi
prijmami a z tohto dovodu bol pre inzerentov reklam pomerne neatraktivny. Spolo¢nost
McFadden Publications preto uzatvorila kontrakt s Ustavom pre aplikovany socidlny
vyskum (Bureau of Applied Social Research — BASR) Kolumbijskej univerzity, ktorého
riaditefom bol Paul F. Lazarsfeld — autor zisteni, Ze v kazdej socialnej vrstve sa vyskytuja
tzv. ndzorovi vodcovia (opinion leaders), ktori ¢asto ¢itaju ¢asopisy. Odtialto bol uz iba
maly krok k myslienke, Ze Zeny, ktoré ¢itaju True Story, mozu znasobit efekt reklamy tohto
casopisu [Morrison 2006: 52-72].

BASR ziskal na vyskum od spolo¢nosti McFadden Publications finan¢ny obnos v hodno-
te 20 000 USD. Vzhladom na to, Ze vi¢$ina predplatitelov ¢asopisu True Story boli zeny, jedi-
na poziadavka sponzora znela, aby bola vyskumnd akcia zamerand vylu¢ne na ne. Lazarsfeld
tak mohol ziskané peniaze pouzit na analyzu kazdodenného neformalneho osobného vplyvu
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v oblastiach marketingu, médy, veci verejnych a navstevnosti kina, ktory ur¢il za predmet
vyskumu. Objektom vyskumu sa stala populdcia Zien (nad 16 rokov) v mestecku Decatur
v $tate Illinois na Stredozapade USA (n = 718). Lazarsfeld vypracoval metodologiu vyskumu
a na jesen v roku 1944 za¢al BASR s pripravnymi pracami. Chybalo uz len najst supervizora
terénneho zberu primarnych empirickych dat [Summers 2006: 25-28].

Nasledny pribeh vyskumu Decatur podnetne opisuje John H. Summers. Lazarsfeld sa
s ponukou na zber dat rozhodol oslovit Charlesa W. Millsa, ktory v tom obdobi posobil na
univerzite v Marylande a bol povazovany za jedného z najslubnejsich mladych sociologov
v USA. Ich vzajomné stretnutie v januari 1945 telefonicky sprostredkoval Robert K. Merton.
Mills pricestoval z Washingtonu do New Yorku, kde sa na Manhattane stretol s Lazarsfel-
dom a Mertonom v drahej restauracii. Pocas ich sedemhodinového stretnutia sa Lazarsfel-
dovi (aj za pomoci niekolkych prizvanych mladych zien) podarilo Millsa presvedcit, aby sa
pripojil k timu pracujucemu na vyskumne;j $tadii Decatur. Mills mal za tato spolupracu zis-
kat titul vedeckého pracovnika v BASR, néstupny plat 5000 USD a v pripade, Ze vSetko poj-
de dobre, aj miesto na Fakulte sociol6gie Kolumbijskej univerzity na trvaly pracovny pomer.
26. januara 1945 Mills napisal Lazarsfeldovi, ze jeho ponuku prijima [tamtiez: 28-29].

Mills cestoval do BASR v New Yorku pravidelne kazdy tyzden, aby spoznal svojich novych
kolegov a pracoval na vyskume. Koncom roka 1945 dokon¢il poslednu (tretiu) vlnu zberu
dat. Vyskum bol dobre rozbehnuty, a tak Mills ¢oskoro ziskal slibentl pracovnt poziciu na
Fakulte sociologie Kolumbijskej univerzity a na jar 1946 i ponuku stat sa riaditefom Oddele-
nia vyskumu prace (Division of Labor Research) v BASR. Cas odovzdania vyskumnej spravy
sa vSak bliZil. Lazarsfeld pravidelne navstevoval Millsa v jeho apartméane v Greenwich Village.
Obaja na vyskume usilovne pracovali a kazdy z nich napisal aj po jednej $tudii zaloZenej na
datach z vyskumu. Zlom v ich vzajomnej spolupraci nastal v decembri 1946 v Bostone, kde
Mills pred Americkou asocidciou pre pokrok vedy (American Association for the Advan-
cement of Science) rozpraval o problémoch s technickym zaistenim vyskumu. Podobne sa
o studii vyjadroval i neskor v New Yorku na seminari Kolumbijskej univerzity. V lete 1947
tak meskalo odovzdanie vyskumnej spravy uz 16 mesiacov. V tom case Zil Mills na chalupe
v horach v Sierra Nevade a v liste zaslanom Lazarsfeldovi napisal, ze mu vetky tie tabulky,
vypocty a ¢isla nedavaju ziadny zmysel. Napriek tomu sltbil, Ze za dva mesiace pricestuje do
New Yorku aj s hotovym rukopisom [tamtiez: 29-31].

Pocas nasledovného relativne kratkeho obdobia Mills vela predndsal a vo svojej vlast-
nej vedecko-vyskumnej ¢innosti bol mimoriadne produktivny — okrem toho, ze publiko-
val v ¢asopisoch a periodikach, rozsiril i pdsobenie Oddelenia vyskumu préce v BASR,
ziskal zékazku na vyskum pre vladu USA a spolu s Hansom Gerthom napisal v roku 1946
knihu o Maxovi Webberovi. Medzi¢asom v roku 1948 vyslo druhé vydanie monogra-
fie Volba ludu (The People’s Choice), v ktorom Lazarsfeld citatelom prislabil, ze stadia
Decatur sa objavi uz ¢oskoro. Mills v§ak uz v tom ¢ase na vyskumnej sprave nepracoval
(poslednym dédtumom, v ktorom Mills vo svojej korespondencii spomina vyskum Deca-
tur, je december 1950). Naopak, v nastavajicom obdobi odisiel z BASR a napisal svoje
taziskové prace — v roku 1951 Biely golier (White Collar), v roku 1956 Mocenskii elitu (The
Power Elite) a v roku 1959 Sociologickii imagindciu (The Sociological Imagination), v kto-
rej v tretej kapitole (Abstraktny empiricizmus) na Lazarsfelda otvorene i ostro zautocil,
a to nepochybne prave z dévodov svojich zlych skusenosti zo spoluprace s Lazarsfeldom
na $tadii Decatur [tamtiez: 32-35].
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Pri¢in rozkolu medzi Millsom a Lazarsfeldom bolo hned niekolko. I§lo predovsetkym
o nezhody ohladom celkovej koncepcie vyskumu, komeréného sponzorstva $tudie, $ta-
tistickej analyzy a interpretacie dat, ako i terénneho zberu dat [Katz 2006: 305]. Okrem
toho, ,,nezanedbatelnt tlohu pri spolupréaci Millsa s Lazarsfeldom mohli zohrat Millsove
osobnostné ¢rty, jeho vybusnost a nekompromisnost. Millsov ziak Irving Horowitz ho
nazval texaskym kovbojom, pripravenym kedykolvek skocit do sedla a strielat. Urcita
ulohu mohlo zohrat aj rozdielne kultirne zdzemie. Zavaznu tlohu zaiste zohrala aj para-
digmatickd odlignost [Capikovd 2003: 161]. Ta sa tykala najma kontradiktorického poni-
mania socidlnej stratifikdcie: kym Lazarsfeld predpokladal, Ze nazory Iudi su formované
prevazne rovesnickymi skupinami (tok informacii v spolo¢nosti prebieha horizontalne),
tak Mills - verny konfliktualistickym myslienkam - zastéval stanovisko, podla ktorého
interpersonalny vplyv pradi zhora nadol (vertikalne) [Sterne 2005: 71-72].

Lazarsfeld potom dlho hladal spoluautora, s ktorym by pracu dokon¢il. Po Millsovi na
vyskume participovali Peter H. Rossi, David B. Gleicher a Leo Srole, a hoci kazdy z nich
k analyze a interpretacii dat vyznamnym spésobom prispel, bol Lazarsfeld i zo spoluprace
s nimi podobne zufaly [Morrison 2006: 61]. A tak sa v roku 1954 rozhodol oslovit svojho
Cerstvého doktoranda na Kolumbijskej univerzite, Elihu Katza, ktory sa zaoberal §tidiom
malych socialnych skupin, sociometriou a vyskumom sieti [Katz 2005: xvii]. Katzova uloha
sa zacala upravovanim textu, vykonanim doplnkovych analyz a dopisanim dvoch chy-
bajtcich kapitol, no napokon prerastla do napisania celej teoretickej casti $tudie. T4 sa
neskor stala jeho dizerta¢nou pracou a Katz v nej prepaja vyskum dynamiky malych soci-
alnych skupin s objavom sprostredkujtce;j tilohy osobného vplyvu do vyskumu masovych
médii, ¢o Lazarsfeld povazoval za skvely napad [Katz 2006: 305]. David E. Morrison v tejto
stvislosti podotyka, Ze nebyt tsilia Elihu Katza, je otdzne, ¢i by vdbec niekedy vyskumna
$tadia uzrela svetlo sveta a poznamendva, ze za jeden z najvyznamnejich textov v historii
vyskumu masovej komunikacie vlastne vda¢ime vysokoskolskému $tudentovi [Morrison
2006: 52-56].

Kniha, ktora napokon z tejto vyskumnej akcie vzisla s desatro¢nym oneskorenim, bola
publikovand v spoluautorstve Paula F. Lazarsfelda a Elihu Katza v roku 1955 pod ndzvom
Osobny vplyv: tiloha, ktorii ludia zohrdvajii v toku masovej komunikdcie (Personal Influence:
The Part Played by People in the Flow of Mass Communication) [Katz - Lazarsfeld 2005].
Treba podotknut, Ze na realizacii vyskumu sa okrem uz zmienenych Charlesa W. Millsa
(organizoval terénny zber primarnych empirickych dat), Petra H. Rossiho (opisal a¢inky
osobného vplyvu), Davida B. Gleichera a Lea Sroleho (opisali charakteristiku nazorovych
vodcov), podielali i viaceri dal$i znami sociolégovia: napriklad Bernard R. Berelson (mal
na starosti vyber mesta a vyberového suboru), Jeanette Greenova (skolila anketarov), Leila
A. Sussmannovd a Patricia L. Kendallova (pomahali pri analyze dat v kapitolach o marke-
tingovych a filmovych lidroch), Alberta Curtis Rattrayova a Frederick Mosteller (skonstru-
ovali indexy) ¢i Seymour Howard (zostrojil grafy) [tamtiez: xiii-xiv].

Koncep¢ne $tadia Decatur nadvédzovala na Lazarsfeldove vyskumy Erie County
[Lazarsfeld - Berelson — Gaudet 1965] a Elmira [Berelson — Lazarsfeld - McPhee 1986],
ktoré su vo vSeobecnosti povazované za milniky v rozvoji socioldgie politiky a techniky
panelovej analyzy [Sills 1980: 274-275]. Prave v prvom menovanom vyskume Lazarsfeld
zistil, ze priama osobna interpersondlna komunikdcia tvdrou v tvdr je pri formovani
volebnych preferencii podstatne u¢innej$ia ako neosobné masové média, ¢im spochybnil
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v tej dobe v odbornej verejnosti etablovanu tedriu zdzracnej strely (silver bullet theory),
predpokladajicu priame, univerzalne a nediferencované posobenie médii na publikum
a vyslovil hypotézu o dvojstupriovom toku komunikdcie (two step flow of communication)
[Jefdabek 1997: 22-23; Jetdbek 2003: 81-82]. Ta znie, ze ,,(...) myslienky ¢asto pradia z roz-
hlasu a tla¢e k ndzorovym vodcom a od nich potom k menej aktivnym ¢astiam populacie®
[Lazarsfeld - Berelson — Gaudet 1965: 151]. Inymi slovami, informacie z masovych médii
sa §iria v dvoch fazach: najskor od médii k ndzorovym vodcom (opinion leaders) a od nich
potom prostrednictvom osobnej medziludskej komunikdcie (interpersonal communica-
tion) k nazorovo zavislym fudom - ich nasledovnikom (opinion followers) [Jefdbek 2003:
81-82]. To znamend, ze tok informdcii v spolo¢nosti nie je vertikalny, ale horizontdlny
proces (horizontal flow of information).

Nézorovi vodcovia pritom nie st ziadni ,prominentni mienkotvorni muzi“ [Berel-
son - Lazarsfeld - McPhee 1986: 110]. V porovnani s inymi osobami sa vo vy$$ej mie-
re zaujimaju o veci verejné a maju i viac informacii z novin, ¢asopisov a rozhlasu, no
vyskytujt sa vo vSetkych vrstvach spolo¢nosti [Sopdci 2003: 136]. Nazorovi vodcovia teda
predstavuju akysi most medzi médiami a ¢lovekom, ktory sa o informacie prili§ nezauji-
ma [Jefdbek 2003: 110]. Su to osoby, ktoré st svojim bezprostrednym socidlnym okolim
ziadané o nazor, alebo ktoré v interpersondlnej komunikacii svojmu okoliu samy posky-
tuji radu v danej oblasti nazorovych preferencii [tamtiez: 81]. Ako povedal James Bryce:
»V spolo¢nosti nie je len pasivna, ale aj aktivna trieda Iudi, ktora sa prioritne zaujima
o aktualne dianie vo svete, vytvdra a zaroven riadi ndzory verejnej mienky“ [Berelson -
Lazarsfeld — McPhee 1986: 109].

Elihu Katz vo svojej slavnej praci Dvojstupriovy tok komunikdcie: najnovsia sprd-
va o hypotéze (The Two-Step Flow of Communication: An Up-To-Date Report on an
Hypotheses) uvadza, ze od prvého vydania publikdcie Volba ludu (The People’s Choice)
(vyskum Erie County) [1944] vykonal BASR pocas najblizsich 17 rokov na tému dvojstup-
nového toku komunikacie a nazorového vodcovstva hned niekolko vyskumov.! Okrem uz
spominanej $tadie Elmira [1954] boli v tomto smere vyznamné predovsetkym vyskumy
Roberta K. Mertona [1949], Herberta Menzela a Elihu Katza [1955] a v neposlednom rade
prave studia Decatur od Elihu Katza a Paula E Lazarsfelda [1955] [Katz 1957: 62].

Metodoldgia

Pri vybere mestecka Decatur bola pouzita procedura postupného vylu¢ovania miest.
Na zaciatku sa stanovilo, ze mesto bude lokalizované na Stredozapade USA, pri¢om vzhla-
dom na finanény rozpocet vyskumu sa dalej rozhodlo, Ze pdjde o mesto s populaciou oko-
lo 60 000 obyvatelov, ¢o znamenalo, Ze dotazovana bude priblizne kazda 20. domacnost
a vyberovy subor bude tvorit zhruba 800 respondentov. V prvom kroku bol vytvoreny
zoznam vSetkych 28 miest v siedmych $tatoch (Ohio, Michigan, Indiana, Illinois, Wis-
consin, Iowa a Kansas) oblasti Stredozapadu USA s populaciou 50 000-80 000 obyvatelov.
Z tejto skupiny sa nasledne odstranili vSetky suburbanizované mesta a mesta v ich blizkom
okoli, ¢im vznikol zoznam 18 miest. Pre kazdé z tychto miest boli potom zozbierané tdaje

1" Pripomenme, Ze Paul E. Lazarsfeld sa témou osobného vplyvu ¢iasto¢ne zaoberal uz vo svojom psychologic-
kom experimente o hlase a osobnosti vykonanom vo Viedni v roku 1931 [Lazarsfeld 1931a; 1931b].
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0 36 vybranych socialnych ukazovateloch, ktoré zahrnali data o zlozeni populdcie, ekono-
mickej $trukture, ekonomickom statuse, komunikaénom spravani a dalsich indikatoroch
a obsahovali udaje o pohlavi, veku, narodnosti, stupni dosiahnutého vzdelania, povolani,
prijme, zivotnej Grovni, zlozeni priemyslu a sluzieb, ¢itavosti ¢asopisov, vlastnictve radia,
politickej participacii a iné. Na zaklade tychto kritérii bolo napokon zvolené najreprezen-
tativnejsie mesto — Decatur v $tate Illinois [Katz - Lazarsfeld 2005: 335-339].

Vo vyskume Decatur bola pouzita technika panelovej analyzy, ktora spo¢iva v niekol-
kondsobnom opakovanom dotazovani toho istého suboru respondentov na ich nazory
a postoje [Lazarsfeld 1940: 122-128; Lazarsfeld 1948: 405-410; Lazarsfeld - Fiske 1938:
596-612]. Prva vlna zberu dét prebehla v juni, druha v auguste a tretia v decembri 1945
[Summers 2006: 26]. Pri vybere Zien zo zakladného do vyberového stuboru bol pouzity
ndhodny (pravdepodobnostny) vyber a nasledne - na ziskanie udajov od respondentka-
mi oznacenych vplyvnych (influentials) a ovplyviiovanych (influencees) 0s6b - technika
snehovej gule (snowball sampling). Primérne empirické data boli ziskavané prostrednic-
tvom met6dy $tandardizovanych rozhovorov [Katz - Lazarsfeld 2005: 339-368].

Ako ndzorovi vodcovia boli identifikované: (a) tie Zeny, ktoré v oboch interview uvied-
li, Ze boli v poslednom obdobi poziadané o radu tykajicu sa marketingu, mddy, politiky
alebo navstevnosti kina a (b) tie respondentky, ktoré povedali iba v jednom z rozhovorov,
ze boli poziadané o takdto radu, no ktoré tiez povazovali samé seba za vyhladavanejsie
ohladom rady v tychto oblastiach ako iné Zeny [tamtiez: 234, 247, 271, 296].

Vo vyskume sa rozli$ovali dva druhy nazorovych vodcov: $pecificki vplyvni (specific
influentials), t.j. osoby, ktoré ovplyvnili respondentky v oblastiach marketingu, médy, veci
verejnych a navstevnosti kina a vSeobecni vplyvni - tzv. experti (general influentials), t.j. oso-
by, ktorym mozno doverovat, a ktorych nazory st vysoko odborné [tamtiez: 140-143].

Vyskyt interpersondlneho vplyvu v uvedenych sférach socidlneho Zzivota Lazarsfeld
a Katz analyzovali prostrednictvom troch hlavnych faktorov - fazy zivotného cyklu (life
cycle), stupnia socidlneho statusu (social status) a miery spoloc¢enskosti (gregariousne-
ss). Zivotny cyklus vyjadroval lokalizdciu Zeny v socidlnej $trukttre z hladiska rodiny,
socialny status odrazal poziciu respondentky na rebricku socidlneho a ekonomického
statusu a spoloc¢enskost znamenala rozsah jej socidlnych kontaktov s inymi ludmi [tam-
tiex: 219-223].

Faza zivotného cyklu pozostavala z ukazovatelov veku a statusov manzelstva a mater-
stva zeny. Z hladiska tohto indikatora autori vo vyskume rozlisili dievcatd (girls) - slobod-
né zeny mladsie ako 35 rokov (12 % vyberového suboru), Zeny s malymi rodinami (small
family wifes) — vydaté Zeny mladsie ako 45 rokov s jednym alebo Ziadnym dietatom (26 %),
zeny s velkymi rodinami (large family wifes) — vydaté Zeny mladsie ako 45 rokov s dvomi
alebo viacerymi detmi (25 %) a matrony (matrons) - vydaté Zeny star$ie ako 45 rokov,
vac$ina ktorych md deti starsie ako 15 rokov (37 %) [tamtiez: 223-225].

Stupen socialneho statusu bol tvoreny najvyssim dosiahnutym vzdelanim a vyskou
najomného. Podla toho, ¢i Zeny dosiahli aspon stredoskolské vzdelanie a platili ndjomné
vo vyske viac alebo menej ako 40 USD za mesiac, rozdelili vyskumnici vyberovy subor na
zeny s nizkym statusom - s nizkym vzdelanim a nizkym najomnym (35 % vyberového
stiboru), Zeny so strednym statusom - s nizkym vzdelanim a vysokym ndjomnym alebo
s vysokym vzdelanim a nizkym najomnym (37 %) a napokon Zeny s vysokym statusom —
s vysokym vzdelanim a vysokym ndjomnym (28 %) [tamtiez: 225-226].
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Miera spolocenskosti pozostavala z ukazovatelov aktivneho priatelstva (zistovaného
mnozstvom priatelov) a socidlnej participacie (meranej poc¢tom clenstiev v rozliénych
dobrovolnych organizaciach). Z hladiska toho, ¢i zeny mali viac alebo menej ako 7 pria-
telov a boli ¢lenmi prinajmensom 1 dobrovolnej organizécie, autori vo vyskume rozlisili
nizko spoloc¢enské zeny - s nizkym poctom priatelov i ¢lenstiev v dobrovolnych organiza-
cidch (28 % vyberového stboru), stredne spoloc¢enské Zeny — s vysokym poctom priatelov
a nizkym poctom ¢lenstiev v dobrovolnych organizaciach alebo nizkym poctom priatelov
a vysokym poctom clenstiev v dobrovolnych organizaciach (45 %) a vysoko spolocenské
zeny - s vysokym poctom priatelov i clenstiev v dobrovolnych organizaciach (27 %) [tam-
tiez: 226-228].

Marketingovi lidri

Autori vychadzali z predpokladu, ze pre vd¢$inu Zien je marketing tykajuci sa vedenia
domacnosti kazdodennou rutinnou zalezitostou. Priblizne 1/2 opytanych respondentiek
uviedla, Ze za posledné obdobie zmenila pri nakupe tovar alebo znacku (pri kupe jedla
alebo najrozli¢nejsich domacich produktov), na ktoré boli zvyknuté, za nie¢o nové. Sku-
to¢nost, ze az na 1/3 tychto zmien v ndkupnom spravani zien sa podielal osobny vplyv,
sved¢i o silnom marketingovom poradenstve. Zeny medzi sebou totiz spolu konzultuju
néazory na nové produkty, kvalitu rozli¢nych znaciek, ndkupné stratégie a podobne [tam-
tiez: 234).

Vzhladom na socidlny status Lazarsfeld a Katz zistili, Ze vy$$i statusovy stupen zvys$uje
$ance respondentiek na marketingové vodcovstvo len v minimalnej miere: Zeny s najvys-
$im socialnym statusom maju totiz len o nie¢o vaésiu pravdepodobnost stat sa marketin-

svvr

Rady 1
Vysoky status (189) Rady 1
. Stredny status (243) Rady 1
w Nizky status (241)
21 %

Graf 1: Koncentracia marketingovych lidrov podla stupna socidlneho statusu
Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 235]
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Dalej sa ukdzalo, ze kazdy statusovy stupent ma svoj vlastny okruh nazorovych vodcov,
¢o znamend, ze poradenstvo v oblasti marketingu je statusovo ohranic¢ena aktivita. Tento
poznatok autori dokladuju tabulkou, z ktorej vyplyva, Ze az 2/3 zo 66 nazorovych vodcov
v oblasti marketingu zdielaju rovnaky socialny status ako ich nasledovnici. Vyskumnici
tento zaver vysvetluju tym, ze hladat Zenu s umyslom poziadania o radu znamena hladat
niekoho s podobnymi rozpoétovymi problémami a limitmi. Okrem toho, po analyze
smeru toku marketingového vplyvu (t.j. po preskiimani tych pripadov, v ktorych osobny
vplyv prekro¢il statusovi hranicu smerom nahor alebo nadol), Lazarsfeld a Katz vysle-
dovali, Ze v oblasti marketingu neexistuje jeho zrejmy smer: ked uz marketingovy vplyv
totizto prekro¢il hranice ur¢itého socialneho statusu, tak v rovnakej miere z vys$sieho
statusového stupna k niz$iemu ako z niz$ieho statusového stupna k vyssiemu. Navyse,
ak uz v toku marketingového vplyvu doslo k prekroceniu statusovej hranice, tak rozdiel
medzi socialnymi statusmi nazorovych vodcov a ich nasledovnikov predstavoval vo vel-
kej vacsine pripadov len jeden statusovy stupen [tamtiez: 237-239].

S ohladom na fazu Zivotného cyklu autori zaznamenali najvyssi vyskyt marketingovych
lidrov v kategorii Zien s velkymi rodinami: tieto respondentky st medzi nazorovymi vod-
cami v oblasti marketingu zastupené v dvojndsobne vyssej miere ako zeny s akoukolvek
inou fazou zivotného cyklu (graf 2). Tato skuto¢nost je podla vyskumnikov zjavnym doka-
zom toho, Ze zdrojom marketingového vodcovstva je kazdodenna intenzivna skasenost
s riadenim domadcnosti [tamtiez: 240].

Rady 1
Zeny s velkymi rodinami (169)

38%
Rady 1
Zeny s malymi
Rady 1 rodinami (174)
Dievcata (79) .
23 % Rady 1
20 % Matrény (252)
16 %

Graf 2: Koncentracia marketingovych lidrov podla fazy zivotného cyklu
Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 240]

Z analyzy dat o veku vyplynulo, Ze priblizne 1/2 respondentiek vyhladava radu
o informdciach z oblasti marketingu u vekovych rovesnikov a 1/2 u Zien, ktoré st
v porovnani s nimi starsie alebo mladsie, pricom najcastejsie kontaktované boli zeny vo
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veku 25-44 rokov. To znamena, ze zeny s velkymi rodinami sa ovplyviiuji medzi sebou
navzajom a ovplyviuju aj iné kategorie zien [tamtiez: 241-242].

Podla miery spolocenskosti Lazarsfeld a Katz identifikovali najvys$si podiel marketin-
govych lidrov u vysoko spolo¢enskych Zien: respondentky, ktoré maju rozsiahlu siet pria-
telov a st ¢lenkami pocetnych dobrovolnych organizcii, maju az 2,5-krat vacsiu tendenciu
byt nazorovymi vodcami v oblasti marketingu ako Zeny, ktoré stt menej druzné (graf 3).
Inymi slovami, ¢im viac socialnych kontaktov zeny maju, tym vyssie su ich $ance na mar-
ketingové vodcovstvo. Tento vztah pritom dokonca plati u zien v kazdej faze zivotného
cyklu: ¢i je to dievca, Zena s malou rodinou, zena s velkou rodinou alebo matréna, kon-
$tantne plati, ze prileZitosti na nazorové vodcovstvo v oblasti marketingu rasta spolu so
spolocenskostou respondentiek [tamtiez: 242-244].

Rady 1
Vysoka
spolocenskost (185)
3% Rady 1
Stredna
spolocenskost (323)
249 iy
1 Rady 1
Nizka
spolocenskost (194)
13%

Graf 3: Koncentracia marketingovych lidrov podla miery spolo¢enskosti
Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 243)

Napokon sa autori este zamerali na preskimanie toku osobného vplyvu v rodine
a zistili, Ze rozhodovanie v domacnosti je spravidla takmer vylu¢ne v rukdch Zien.
Taktiez sa ukazalo, ze dolezitu ulohu v procese ovplyviiovania v oblasti marketingu
zohravaji rodinni pribuzni, a to predovsetkym preto, ze zeny na rodinnych stretnutiach
pravidelne diskutuju o kazdodennych problémoch a chode domacnosti. Znamena to,
ze rodinné kruhy predstavuju podstatnt sucast marketingového vodcovstva [tamtiez:
244-245].

Marketingovi lidri su teda priblizne rovnako proporéne zastapeni na vietkych trov-
niach socidlneho statusu a najprominentnej$ou kategériou oséb s vplyvom v tejto oblasti
st Zeny s velkymi rodinami a rozsiahlou sietou socialnych kontaktov.
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Mo6dni lidri

Moda je oblastou neustalych zmien. Byt ,,in“ preto znamena spravit spravnu zmenu
v spravnom case. Priblizne 2/3 opytanych Zien uviedli, Ze v poslednom obdobi urobili
v mode (v obliekani, ucese, kozmetike, make-upe a pod.) nejakt zmenu, pri¢om do roz-
hodnuti va¢siny z nich nejakym sposobom vstupil osobny vplyv [tamtiez: 247].

Vzhladom na fazu zivotného cyklu Lazarsfeld a Katz zistili, Ze najviac médnych
lidrov sa vyskytuje medzi diev¢atami, pricom v kazdej nasledujtcej faze podiel nazo-
rovych vodcov kontinualne klesd: tak medzi diev¢atami je takmer 5 médnych lidrov
z 10 oslovenych respondentiek, no medzi matrénami iba 1 z 10 (graf 4). Tento silny
vztah medzi fazou Zivotného cyklu a médnym vodcovstvom akcentuje kumulativ-
ny efekt veku, manzelstva a materstva na $ance zien v médnom vodcovstve [tamtiez:
247-249].

Rady 1
Dievcata (77)

48 %

Rady 1
Zeny s malymi
rodinami (174)

31% Rady 1
Zeny s velkymi
rodinami (169) Rady 1
Matrény (252)
18 %
14 %

Graf 4: Koncentracia médnych lidrov podla fazy zivotného cyklu
Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 248]

V dal$om kroku autori skonstruovali index zdujmu o médu. Respondentky dostali tri
otazky: (1) do akej miery je pre ne dolezité ,,byt in; (2) ¢i prednedavnom zmenili svoje
oblecenie, udes, kozmetiku, make-up alebo nieco iné, aby boli viac $tylové a (3) kolko
novych $iat si kipili alebo usili od za¢iatku minulého leta (t.j. za posledny rok). Ukazalo
sa, ze pre 37 % dotazanych Zien bolo ,,byt in“ velmi dolezZité, pre 55 % ¢iastocne dolezité
a pre 8 % vobec nie dolezité; zmenu v méde prednedavnom urobilo 56 % respondentiek
a neurobilo ju ich 44 %; 29 % opytanych uviedlo, Ze si od zaciatku minulého leta kapili
alebo usili 7 alebo viac novych $iat, 27 % 5-6, 25 % 3-4, 13 % 1-2 a 6 % Ziadne. Nasled-
ne bolo jednotlivym variantom odpovedi priradené vysoké alebo nizke skére takymto
sposobom: vysoké skore ziskali Zeny, ktoré pri interview povedali, Ze povazuja ,,byt in®
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za velmi dolezité, v poslednom obdobi urobili v mdéde nejakt zmenu a za posledny rok
si kupili alebo usili minimalne 5 novych $iat; respondentky, ktoré na uvedené otazky
odpovedali inymi moznostami, obdrzali nizke skére. Vysledkom z tohto postupu bolo
vytvorenie 4-stupnovej $kaly so stupnicou 0-3, pricom stupne 0 (19 % vyberového subo-
ru) a 1 (30 %) vyjadrovali nizky zdujem a stupne 2 (33 %) a 3 (18 %) vysoky zaujem Zien
o médu. To znamend, Ze vysokym zaujmom o mddu disponovalo 51 % Zien [tamtiez:
249-250)].

Vyskumnikov zaujimalo, ¢i existuje suvislost medzi fazou zivotného cyklu responden-
tiek a mierou ich zaujmu o médu. Ukézalo sa, Ze medzi tymito dvomi skuto¢nostami
existuje silny vztah: najvy$si podiel Zien s vysokym zdujmom o médu Lazarsfeld a Katz
identifikovali u diev¢at, signifikantne nizsi u Zien s malymi a velkymi rodinami a celkom

svvr

najniz$i u matrénov (tab. 1).

Tabulka I: Podiel Zien s vysokym zaujmom o médu podla fazy zivotného cyklu

Faza zivotného cyklu Podiel zien s vysokym zaujmom o médu Spolu (n =100 %)
Diev¢ata 80 % 77
Zeny s malymi rodinami 59 % 173
Zeny s velkymi rodinami 56 % 169
Matrény 34 % 252

Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 250]

Preto bolo na mieste polozit si otazku, do akej miery je vyskyt médnych lidrov v spo-
lo¢nosti podmieneny samotnym zdujmom o moédu. Autori zistili, Ze aj v tomto smere
existuje medzi tymito dvomi socialnymi javmi silny pozitivny vztah: spomedzi kategorie
Zien s najvyss$ou mierou zaujmu o médu (n = 129) je ich takmer az 1/2 médnymi lidrami,
av$ak medzi respondentkami, ktoré sa o moédu prakticky nezaujimaja (n = 135), st to len
4 % (tab. 2).

Tabulka 2: Podiel médnych lidrov podla skére zaujmu o modu

Skore zaujmu o modu Podiel tych, ktori st médnymi lidrami Spolu (n =100 %)
3 (vysoké) 49 % 129
2 (vysoké) 28 % 235
1 (nizke) 13 % 212
0 (nizke) 4% 135

Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 251]

Dalsia analyza priviedla vyskumnikov k cennému poznatku, Ze psychologicky faktor
vysokého osobného zaujmu o médu sam o sebe k ndzorovému vodcovstvu nevedie. Pozna
sa to podla toho, ze kym u diev¢at s vysokym zdujmom o médu bola pravdepodobnost,
ze budd médnymi lidrami vysoka, tak u matrén s rovnako vysokym zdujmom bola tato
pravdepodobnost nizka [tamtiez: 251-252].
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Pokial ide o tok vplyvu, tak odovzdéavanie a prijimanie rad v oblasti médy ma tenden-
ciu prebiehat medzi zenami s podobnymi fazami Zivotného cyklu. Dokazom tohto zaveru
st data svedciace o prevazne vekovej homogenite vplyvnych a ovplyviiovanych osdb. Ked
v8ak vplyv prekroci vekové hranice, existuje rozdiel medzi tokom médneho vplyvu v rodi-
ne a mimo rodiny, pri¢om plati, ze kym v rodine médny vplyv pradi skor od mladsich os6b
k star$im (ma vzostupny charakter), tak mimo rodiny je to od star$ich os6b k mlads$im (ma
zostupny charakter) [tamtiez: 257-258].

Co sa tyka pohlavia, je nepochybne zaujimavé pozorovat, akd zanedbatelnd tlohu
zohrévajt v procese kazdodenného odovzdavania rad v oblasti médy muzi. Z niekolkych
stoviek zien, ktoré urobili v poslednom case v tejto sfére socidlneho zivota nejaki zmenu,
ich ju urobil len nepatrny zlomok kvoli muzom [tamtiez: 258-259].

S ohladom na mieru spoloc¢enskosti Lazarsfeld a Katz zistili, ze rozsiahla siet socialnych
kontaktov vyznamne zvy$uje $ance Zien na médne vodcovstvo: sved¢i o tom takmer dvoj-
nasobny rozdiel vo vyskyte médnych lidrov medzi vysokym a nizkym stupriom rebricka
spolocenskosti (graf 5).

Rady 1
Vysoka
spoloc¢enskost (186)
Rady 1
9 % Stredna
spolocenskost (323)
23 9% Rady 1
Nizka
spolo¢enskost (194)
15 %

Graf 5: Koncentracia médnych lidrov podla miery spolo¢enskosti
Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 259)

Podobne ako pri predchadzajucej analyze, i teraz autorov zaujimalo, ¢i existuje vztah
medzi mierou spolocenskosti respondentiek a stupfiom ich zaujmu o médu. Opit sa potvr-
dilo, Ze najvyssi vyskyt zien s vysokym zdujmom o méddu sa nachadza u vysoko spolocen-
skych respondentiek, pri¢om sa zase ukazalo, ze samotny psychologicky faktor vysokého
osobného zaujmu k médnemu vodcovstvu nevedie. Znamena to, Ze ndzorové vodcovstvo
teda zahfna aj socidlny kontext, v ktorom sa Zeny s vysokym zdujmom o médu pohybuja
[tamtiez: 260-261].
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V dalsom slede analyz vyskumnici prebadali kombinovany efekt fazy zivotného cyk-
lu a miery spolocenskosti na prilezitosti zien v médnom vodcovstve. Za tymto ucelom
vytvorili tabulku, v ktorej st tie kategérie Zien, ¢o maja najvyssiu pravdepodobnost stat sa
moédnymi lidrami, oznacené krizikom. Ako vidno, u diev¢at, ktorych inklinacia k méde
je najsilnejsia, zavisi vyskyt moédneho vodcovstva od vysokej spolocenskosti najmenej,
zatial ¢o s postupom zivotného cyklu sa vysoky stupen spolocenskosti stava pre nazorové
vodcovstvo zien v oblasti mddy ¢oraz dolezitejSou podmienkou (tab. 3).

Tabulka 3: Sance na nizorové vodcovstvo v oblasti médy podla fizy zivotného cyklu a miery
spolocenskosti

Miera Faza zivotného cyklu
spolocenskosti Dievéata | Zeny s malymi rodinami | Zeny s velkymi rodinami | Matrény
Vysoka X X X X
Stredna X X
Nizka X

Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 263]

Podla stupna socidlneho statusu Lazarsfeld a Katz vysledovali, ze rozdiely vo vysky-
te mdédnych lidrov medzi statusovymi stupriami nie st privelké: na vysokom statusovom
stupni je identicky podiel nazorovych vodcov ako na strednom, pri¢om na nizkom ich je
0 10 % menej (graf 6).

Rady 1 Rady 1
Vysoky status (196)  Stredny status (250)
6 26 %
Rady 1
Nizky status (244)
16 %

Graf 6: Koncentracia médnych lidrov podla stupna socialneho statusu
Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 265]

Nasledne autori preskumali, ¢i existuju suvislosti medzi stupniom socidlneho statusu
respondentiek a mierou ich zaujmu o médu. Ukazalo sa, Ze na kazdom vy$Som statusovom
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stupni je koncentrdcia zien s vysokym zdujmom o médu o nieco vyssia ako na niz§om
[tamtiez: 265-266].

Dalej vyskumnici zistili, Ze poradenstvo v oblasti médy ma tendenciu prebiehat pova¢-
$ine medzi respondentkami s rovnakym socidlnym statusom: az 57 % zo v$etkych transak-
cii médneho vplyvu (mimo rodiny) sa uskuto¢nilo u Zien s rovnakym statusovym stup-
nom. Navyse, ked osobny vplyv prekro¢il statusové hranice, tak rozdiel medzi socialnymi
statusmi nazorovych vodcov a ich nasledovnikov ¢inil vo velkej vacsine pripadov iba jeden
statusovy stuper, pricom vplyv prudil prevazne od 0sob s vy$sim statusom k osobam s niz-
$im stastusom (mal zostupny charakter) [tamtiez: 267-268].

Napokon Lazarsfeld a Katz skiimali, aka tlohu zohrava kombinovany efekt miery spo-
locenskosti a stupnia socidlneho statusu pri vyskyte médnych lidrov v spolo¢nosti. Zistili,
ze relativne nizka koncentracia nazorovych vodcov sa nachéddza na vysokom statusovom
stupni s vysokou mierou spolo¢enskosti. Autori tto skuto¢nost zdovodnili tym, Ze tato
kategériu tvoria vysoko postavené pdvabné Zeny, ktoré maju $irokd Strukturu osobnych
zaujmov a moéda je iba jednym z nich. S vynimkou tejto skupiny respondentiek sa ukézalo,
ze vys$i podiel médnych lidrov je podmieneny vysSou mierou spolocenskosti zien ako
i vy$$im stupniom ich socidlneho statusu [tamtiez: 268-269].

Moédnymi lidrami st teda prevazne dievcata disponujuce rozsiahlou sietou socialnych
kontaktov a st sustredené na vysokom a strednom stupni socialneho statusu.

Politicki lidri

KedZe Zeny disponuju podstatne niz$im zaujmom o veci verejné ako muzi, Lazarsfeld
a Katz sa rozhodli analyzovat ndzorové vodcovstvo v oblasti politiky radsej v kontexte
informovanosti ako priamej ob¢ianskej participacie. Respondentky boli dotazované ohla-
dom ich nazorov tykajtcich sa rozli¢nych domacich a medzinarodnych udalosti — napr.
o Trumanovej zahrani¢nej politike, demobilizacii armady a pod. Autori zistili, Ze tento typ
nazorového vodcu sa v spolo¢nosti vyskytuje pomerne zriedkavo, ba dokonca zo vietkych
$tyroch skiimanych sfér socidlneho Zivota sa najmenej nazorovych vodcov vyskytuje prave
v tejto oblasti [tamtiez: 271-272].

Vzhladom na socidlny status sa potvrdil o¢akavany predpoklad, Ze najlepsie pred-
poklady na nazorové vodcovstvo vo veciach verejnych maju Zeny s vysokym statusovym
stupniom: tieto respondentky maju az trojnasobne vic¢$iu pravdepodobnost, Ze sa stanu
politickymi lidrami ako tie s nizkym statusom (graf 7).

V dalsom kroku vyskumnici vytvorili index informovanosti o politike. Zeny dostali dve
vedomostné otazky tykajuce sa vtedajsich volieb vo Velkej Britanii a navrhovaného planu
centralnej dialnice. Spravne odpovede na obe otazky predstavovali vysokt informovanost,
jedna spravna odpoved stredne vysokd informovanost a ziadna spravna odpoved nizku
informovanost o politike [tamtiez: 274].

Lazarsfeld a Katz si polozili otazku, ¢i existuje vztah medzi stupfiom socialneho statusu
respondentiek a mierou ich informovanosti o politike. Zistili, Ze medzi tymito dvomi soci-
alnymi javmi existuje tizka suvislost: najvyssie percento Zien s vysokou informovanostou
o politike autori identifikovali u respondentiek s vysokym statusom (priblizne 3/4), pod-
statne nizsie u Zien so strednym statusom (zhruba 1/2) a najnizéi u respondentiek s nizkym
statusom (o nie¢o menej ako 1/3) (tab. 4).
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Graf 7: Koncentracia politickych lidrov podla stupna socidlneho statusu
Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 273)

Tabulka 4: Podiel Zien s vysokou informovanostou o politike podla stupna socidlneho statusu

Stupen socialneho statusu | Podiel Zien s vysokou informovanostou o politike | Spolu (n =10 %)
Vysoky 72 % 197
Stredny 52 % 253
Nizky 28 % 246

Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 274]

Autorov preto zaujimalo, ako je vyskyt politickych lidrov v spolo¢nosti determinovany
samotnou informovanostou o politike. Ukazalo sa, Ze vysoko informované Zeny s vyso-
kym statusovym stupfiom majt dvojndsobne vy$siu pravdepodobnost stat sa politickymi
lidrami ako rovnako informované respondentky s nizkym statusovym stupriom, pricom
tento zaver sa vztahuje i na ostatné urovne informovanosti. Z toho vyplyva, ze vysoka
informovanost sama o sebe nazorové vodcovstvo vygenerovat nedokaze. Na to, aby sa Zena
stala politickym lidrom, musi totiZ existovat nejaky kontextualny faktor, ktory poméze
rozvinut jej subjektivne predispozicie na patri¢nt uroven aktivnej politickej participacie
a nazorového vodcovstva. V oblasti veci verejnych je tymto ¢initelom socialny status [tam-
ties: 274-275].

Vyskumnici dalej zistili, Ze pri ovplyviiovani nazorov a postojov zien v politike
zohravaji mimoriadne dolezitd ulohu muzi: takmer 2/3 0s6b menovanych respondent-
kami, ktoré ovplyvnili ich ndzory a postoje, boli muzi. Pozoruhodné pritom je, ze az 2/3
tychto muzov boli ¢lenovia respondentkinych rodin, zatial ¢o az 80 % takto menovanych
Zien ¢lenkami respondentkinych rodin neboli. Pokial ide o muzov, pre vydaté Zeny st
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vplyvnymi prevazne ich manzelia, kym pre slobodné zeny ich otcovia. Co sa tyka Zien,
politickymi lidrami respondentiek su hlavne ich priatelky a susedky (tab. 5).

Tabulka 5: Podiel politickych lidrov podla pohlavia a druhu socidlneho vztahu u vydatych a slobod-
nych Zien

Politicky lider vydatych Politicky lider slobodnych
Druh sociilneho vzfahu respondentiek respondentiek
Muz Zena Muz Zena
Priatel, sused, kolega, atd. 16 % 75 % 25 % 87 %
Rodi¢ 5% 8% 59 % 12 %
Manzel 66 % 0% 0% 0%
Iny pribuzny 15 % 27 % 16 % 0%
Spolu (n = 100 %) 116 62 24 16

Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 277]

Lazarsfeld a Katz taktiez vysledovali, Ze priblizne 1/2 (46 %) zo vsetkych transakcii
vplyvu v oblasti veci verejnych sa uskuto¢nila medzi osobami zdielajicimi rovnaky sta-
tusovy stupen - zatial ¢o v rodine v8ak platilo, Ze zna¢na vic¢sina vymen vplyvu prebehla
(pochopitelne) medzi ludmi s rovnakym statusom (az takmer v 8 z 10 pripadov si vplyv
vymenili osoby s identickym statusovym stupniom), tak mimo rodiny mal tok vplyvu
tendenciu smerovat prevazne od ludi s vy$s§im statusom k osobam s niz§im statusom
(mal zostupny charakter) [tamtiez: 277-279].

V dalSej ¢asti sa autori podrobnejsie zamerali na opis charakteristiky vS§eobecne vplyv-
nych 0sob - expertov. Ulohou vyberového siboru respondentiek bolo uviest meno nejakej
osoby, ktora ma prehlad o verejnom diani, a ktorej mo6zu - v pripade, ze chct nieco o poli-
tike vediet — spolahlivo d6verovat. Pévodny stibor oslovenych zien menoval 368 takychto
0s0b, z ktorych anketari kontaktovali a nésledne vykonali rozhovory s 322 z nich (skupina
expertov L.). Tito ludia dalej uviedli mend 216 0sdb, ktoré boli pre nich vSeobecnymi vplyv-
nymi. Z tychto sa podarilo uspe$ne kontaktovat a dotazovat 214 Iudi (skupina expertov
I1.), ktori zase menovali 164 0s6b. Z tejto poslednej skupiny sa podarilo vykonat rozhovory
s0 107 fudmi (skupina expertov II1.) [tamtiez: 279-280].

Nasledna analyza odhalila, ze tie zeny z vyberového suboru, ktoré boli schopné uviest
meno nejakej vSeobecne vplyvnej osoby, maji v porovnani s tymi, ktoré toho schopné neboli,
vicsiu pravdepodobnost byt sami politickymi vplyvnymi pre inych Iudi (tab. 6). Okrem toho,
kazdd nasledne menovana skupina expertov bola o verejnom diani lepsie informovana a tym
silnejsie potvrdila svoju vlastnt vplyvnost ako predchadzajuca skupina (tab. 7).

Zaujimavostou je, Ze kym priblizne 2/3 respondentiek menovali ako svojich $peci-
fickych politickych vplyvnych muzov, tak kazda nasledne menovana skupina expertov
uvadzala ako svojich vSeobecnych vplyvnych menej muzov a viac Zien. I ked tok poli-
tického vplyvu teda zjavne prudi od muzov k zenam, na vy$sich stupnioch hierarchie
vplyvu maju predsa len respondentky tendenciu castejsie uvadzat ako déveryhodnych
odbornikov skor zeny ako muzov [tamtiez: 282-283].
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Tabulka 6: Politicka vplyvnost podla menovania/nemenovania expertov

Ukazovatel Menovali expertov | Nemenovali expertov
Povazuje sa za Castejsie ziadanu o radu Y )
tykajticu sa veci verejnych ako jej rovesnici 27% 17%
Bola predneddavnom poziadand o radu
tykajucu sa veci verejnych 22% 10%
Spolu (n = 100 %) 368 347

Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 281]

Tabulka 7: Politicka vplyvnost u jednotlivych vzoriek dotazovanych os6b

Povodna | Skupina Skupina Skupina

Ukazovatel vzorka | expertovl. | expertovIl. | expertov III.

VVVVV

e . N . . 22 % 62 % 67 % 69 %
tykajucu sa veci verejnych ako jej rovesnici
Bola pr’edquavnom ;’>021a(.1ar’1a o radu 16 % 46 % 57 0 570
tykajicu sa veci verejnych
Spolu (n = 100 %) 718 322 214 107

Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 282]

Z hladiska socidlnej stratifikdcie sa ukdzalo, Ze osoby oznacené ako vseobecne vplyvné
st na rebric¢ku rozvrstvenia spolo¢nosti postavené vyssie ako tie, ktoré ich menovali, pri-
¢om kazdd nasledovnd skupina expertov na nom stoji vyssie ako predchadzajica. Tento
zéaver sa vztahuje na vysku prijmu, stupen socio-ekonomického statusu a druh povolania
[tamtiez: 283-284].

Za pozornost nepochybne stoji i skuto¢nost, Ze nazorovi vodcovia v oblasti politiky
zvycajne (s vynimkou L a IL. skupiny expertov u manudlnych pracovnikov) zdielaju so
svojimi nasledovnikmi rovnaké pracovné zaradenie. Inymi slovami, ludia maja tendenciu
vyberat si svojich expertov predovsetkym z okruhu povolania, ktoré oni sami vykonavaju.
Zaroven vsak plati, Ze ako sa postivame hore rebrickom prestize ku kazdej nasledovnej
skupine expertov, existuje tu zjavna tendencia smerom k vertikdlnemu (zostupnému) pra-
deniu osobného vplyvu [tamtiez: 284-286].

S ohladom na mieru spoloc¢enskosti Lazarsfeld a Katz zistili, ze spomedzi vSetkych
$tyroch skamanych socidlnych sfér je druznost najsignifikantnej$im ukazovatelom nézo-
rového vodcovstva prave v oblasti veci verejnych: st to predovsetkym vysoko spolocenské
zeny, ktoré st politickymi lidrami (graf 8).

Taktiez sa ukazalo, Ze spolocenskejsie respondentky st 0 domacom a zahrani¢nom
verejnom diani podstatne lepsie informované, pricom vysoka informovanost o politike
vedie k nazorovému vodcovstvu opét len v spojitosti s rozsiahlej$im mnozstvom priatel-
stiev a ¢lenstiev v rozli¢énych dobrovolnych organizaciach [tamtiez: 288-289].

Nasledne autori prebadali, aky je kombinovany efekt socidlneho statusu a miery spo-
lo¢enskosti na $ance zien v politickom vodcovstve. Zistili, ze tieto dve socialne sily st
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Graf 8: Koncentracia politickych lidrov podla miery spoloc¢enskosti
Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 288]

v oblasti veci verejnych od seba nezavislé, avsak spolocenskost je ako prediktor vyskytu
politickych lidrov v spolo¢nosti dominantnejsia. Pozna sa to podla toho, ze respondentky
s nizkym statusovym stupiiom, ktoré st vysoko spoloc¢enské, maju omnoho viadsiu prav-
depodobnost, ze sa stant ndzorovymi vodcami ako nizko spolocenské Zeny s vysokym
statusom (tab. 8).

Tabulka 8: Podiel politickych lidrov podla stupna socidlneho statusu a miery spolocenskosti

Miera spolocenskosti Podiel politickych lidrov
Vysoky status Stredny status Nizky status
Vysok4 25 % 17 % 13 %
Stredna 17 % 12 % 5%
Nizka 3% 6 % 3%

Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 289]

Podla fazy zivotného cyklu vyskumnici vysledovali, Ze rozli¢né vyvojové fazy Zivotného
cyklu s nazorovym vodcovstvom vo veciach verejnych sice stvisia, no vztah medzi tymito
dvomi veli¢inami je len velmi slaby: najvyssi podiel politickych lidrov je preto medzi diev-
¢atami, o nieco niz$i medzi zenami s malymi rodinami, e$te niz$i medzi Zenami s velkymi

rodinami a najniz$i medzi matrénami. Znamena to, Ze nazorové vodcovstvo vo veciach
verejnych kontinudlne klesa s rasticim vekom (graf 9).
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Graf 9: Koncentracia politickych lidrov podla fazy Zivotného cyklu
Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 291]

Filmovi lidri

Vzhladom na to, Ze takmer az 60 % opytanych Zzien uviedlo, Ze chodi do kina raz za
mesiac alebo Castejsie a len 40 % menej Casto ako raz za mesiac alebo vobec, rozhodli sa
Lazarsfeld a Katz obmedzit analyzu ndzorového vodcovstva v oblasti filmu len na aktivne
navstevnicky kina (t.j. respondentky, ktoré chodia do kina aspon raz za mesiac).

Z predchadzajicich vyskumov a analyz bolo dostato¢ne zname, Ze existuje silny negativny
vztah medzi vekom a frekvenciou navstevnosti kina [Lazarsfeld 1947: 162-163; Lazarsfeld -
Kendall 1948: 11]. Data z kontingen¢nej tabulky autorom tuto stvislost potvrdili (tab. 9).

Tabulka 9: Frekvencia navstevnosti kina podla veku

Frekvencia névstevnosti kina | Menej ako 25 . 25-34r. 35-44r. 45 r. a viac
Raz za tyzden alebo castejsie 68 % 49 % 34 % 19 %
Jeden az tri razy za mesiac 20 % 31 % 35 % 27 %
Menej ako raz za mesiac 7 % 14 % 26 % 37 %
Vobec 5% 6 % 5% 17 %
Spolu (n = 100 %) 141 157 148 271

Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 296]

Preto nebolo zaiste Ziadnym prekvapenim zistit, ze s ohladom na fazu zivotného cyklu
je bezprecedentne najvyssi vyskyt filmovych lidrov u dievéat: dokonca viac ako 1/2 z nich
pri interview povedala, ze boli v poslednom obdobi poZiadané o radu tykajticu sa su¢asného
filmového diania (graf 10). Rozdiely v koncentracii filmovych lidrov st vskutku markantné
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(58 % slobodnych dievcat v porovnani s 23 %, 27 % a 16 % vydatych matiek) a vyskumni-
ci tento poznatok objasnuji s odkazom na odli$nosti v rodinnych povinnostiach, ktoré sa
tykaju v podstatne vyssej miere vydatych matiek ako slobodnych diev¢at [Katz - Lazarsfeld
2005: 296-298].

Rady 1
Dievcaté (72)

58 %

§ Rady 1
_ Radyl Zeny s velkymi
Zeny s malymi rodinami (111)
rodinami (134) .
Rady 1
23 9% Matrény (108)
16 %

Graf 10: Koncentracia filmovych lidrov podla fazy zivotného cyklu
Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 297]

Podobne signifikantné rozdiely vo vyskyte filmovych lidrov Lazarsfeld a Katz identi-

fikovali i podla samotného veku: st to predovsetkym mladé dievcata ¢asto navstevujtce
kino, ktoré st filmovymi lidrami (tab. 10).

Tabulka 10: Podiel filmovych lidrov a nelidrov podla veku a frekvencie névstevnosti kina

Menej ako 25 r. 25 r.a viac
Lidri/Nelidri o , o ,
Casti navitevnici Prilezitostni Casti navitevnici Prilezitostni
asti navstevnici navitevnici asti navstevnici navitevnici
Lidri 55 % 32 % 28 % 13 %
Nelidri 45 % 68 % 72 % 87 %
Spolu (n = 100 %) 87 28 165 157

Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 298]

Podstatne udivujucejsi bol spociatku poznatok, Ze neexistuje stvislost medzi vysky-
tom filmovych lidrov a mierou spolocenskosti (graf 11). Lazarsfeld a Katz vSak na jeho
vysvetlenie ponukli tri podnetné interpretacie: spolo¢enskost nemoéze byt priamym atri-
batom filmového vodcovstva, pretoze (1) dievcatd st koncentrované najmé na strednej
urovni spoloc¢enskosti; (2) zeny s vysokou spolocenskostou sa menej zaujimaju o filmy
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a (3) samotna navstevnost kina je spolocenska aktivita. V suvislosti s poslednym bodom
autori vysvetluju, Ze takmer 9 z 10 respondentiek pri rozhovoroch uviedlo, Ze naposledy
si boli v kine pozriet film v spolo¢nosti niekoho iného. Navstevnost kina je teda aktivita,
ktora je zdielana v priamom spojeni s inymi ludmi, a preto je spravnejsie ju analyzovat skor
ako produkt skupinového nez individualneho rozhodovania [tamtiez: 299-302].

Rady 1
Rady 1 Stredna spoloEegfkost (203) )
Vysokd / T Rady 1
spolocenskost (107) 32% Nizka
spolocenskost (112)
6 %
24 %

Graf 11: Koncentracia filmovych lidrov podla miery spolo¢enskosti
Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 300]

V dalsej analyzy vyplynulo, Ze tok vplyvu v oblasti filmu sa koncentruje prave v soci-
alnych skupinach (predovsetkym mladych ludi), ktorych ¢lenovia pravidelne navstevuju
kino. Pritom tu v$ak existuje jeden vyznamny rozdiel z hladiska rodinného stavu: slobodné
dievc¢ata menovali v stvislosti s navstevnostou kina ako svojich spolo¢nikov i lidrov pre-
vazne priatelov, kym vydaté zeny skor ¢lenov rodiny (tab. 11). Vyskumnici tento poznatok
interpretuju tak, Ze Zeny, ktoré maju vlastnua rodinu, st pri vybere filmov menej vyberavé,
¢o znamend, Ze na rozdiel od slobodnych diev¢at maju vydaté Zeny tendenciu ist si vo
véedny den do kina pozriet v spolo¢nosti svojho manzela alebo dietata akykolvek film,
ktory prave premietaju v miestnom kine. Inymi slovami, kym pre slobodné dievcata je
normou hladat spolo¢nost i vodcovstvo medzi svojimi priatelmi, vydaté Zeny zdielaju tieto
skuto¢nosti v kruhu svojej rodiny [tamtiez: 302-304].

Tabulka 11: Rozdiely v spolo¢nosti pri navsteve kina podla rodinného stavu

Spolo¢nost Slobodné dievcata Vydaté Zeny
pri navteve kina Ich spolo¢nici Ich lidri Ich spolo¢nici Ich lidri
Priatelia 67 % 76 % 15 % 40 %
Clenovia rodiny 33% 23 % 85 % 60 %
Spolu (n =100 %) 66 35 316 132

Zdroj: [Katz — Lazarsfeld 2005: 302]
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Tento zaver Lazarsfeldovi a Katzovi presved¢ivo potvrdili i dalsie data. Napriklad sa
ukadzalo, ze na otdzku, kedy najradsej chodia respondentky do kina, odpovedali variantom
»ked vysielaju zaujimavy film“ vo vys$sej miere filmovi lidri (t.j. prevazne dievéata) ako
nelidri. Naopak, iba 19 % lidrov v porovnani s 27 % nelidrov uviedlo, ze chodia do kina
»ked maju volny vecer®. Podobne, i na otazku, ¢i boli respondentky naposledy ,,jednodu-
cho v kine® alebo ,,pozriet si konkrétny film*, odpovedali druhou moznostou vo vyssej
miere filmovi lidri (t.j. prevazne dievcatd) ako nelidri [tamtiez: 304].

Nasledna analyza toku filmového vplyvu medzi vekovymi skupinami potvrdila auto-
rom ocakavany predpoklad, Ze v oblasti filmov si rady medzi sebou odovzdavaju predo-
véetkym ludia s priblizne rovnakym vekom. Tak 70 % (30 z 43) Zien vo vekovej kategorii
15-24 rokov bolo ovplyvnenych vekovymi rovesnikmi a to isté plati i pre 68 % (36 z 53)
respondentiek vo vekovej skupine 25-44 rokov, ako aj pre 52 % (11 z 21) Zien vo veku 45
a viac rokov. Znamend to, Ze mladé slobodné dievcatd maja tendenciu byt pri naviteve
kina ovplyvnené inymi diev¢atami (konkrétne svojimi priatelmi) a star$ie vydaté Zeny zase
inymi dospelymi (konkrétne ¢lenmi svojej rodiny) [tamtiez: 305-306].

Napokon sa este vyskumnici zamerali na opis charakteristiky filmovych expertov. Za tym-
to u¢elom dostali respondentky otazku, ¢i poznaju niekoho vo svojom okoli, kto zvycajne vie
nieco o filmoch a moze aj nejaky odporucit. Priblizne 40% z nich odpovedalo kladne. Uka-
zalo sa, Ze menované osoby boli predovsetkym Zeny navstevujtce kino Castejsie, so zamerom
pozriet si konkrétny film. Oproti $pecifickym vplyvnym nastal v pripade v§eobecnych vplyv-
nych (expertov) z hladiska veku zaujimavy posun: zatial ¢o filmovymi expertmi najmladsej
vekovej kategorie su i nadalej mladi ludia, v pripade star$ich vekovych skupin to uz nie st
(ako u $pecifickych vplyvnych) star$ie Zeny, ale mladsie osoby. Inymi slovami, aj mladsie aj
star$ie Zeny hladaju filmovych expertov medzi mladymi [tamtiez: 306-308].

Podla socialneho statusu Lazarsfeld a Katz rozdiely vo vyskyte filmovych lidrov nezis-
tili. Autori v tejto suvislosti len konstatuju, ze na kazdom statusovom stupni sa nachadzal
priblizne jeden filmovy lider zo $tyroch oslovenych osob. Socidlny status je preto pre nazo-
rové vodcovstvo v oblasti filmu najmenej relevantnym indikatorom [tamtiez: 308].

Navstevovanie kina teda nie je individualna, ale skupinova aktivita a spaja sa predo-
véetkym s kultdrou mladeze: su to mladé slobodné dievcatd, ktoré predstavuja hlavny
komponent filmového vodcovstva.

Dvojstupnovy tok komunikacie

Hlavnym cielom vyskumu Decatur bolo otestovat hypotézu o dvojstupiiovom toku
komunikacie v oblastiach marketingu, mddy, veci verejnych a navstevnosti kina. Zopakuj-
me, Ze tato hypotéza bola po prvy raz sformulovana vo vyskume Erie County a predpokla-
da nasledovné: ,,(...) myslienky ¢asto prudia z rozhlasu a tla¢e k ndzorovym vodcom a od
nich potom k menej aktivnym castiam populdcie [Lazarsfeld - Berelson - Gaudet 1965:
151]. Vyskum Erie County bol v§ak zamerany na utvaranie politickych preferencii pocas
prezidentskej kampane Franklina D. Roosevelta a Wendella Willkieho, a tak vo vyskume
Decatur i8lo o to zistit, ¢i je tato hypotéza aplikovatelna aj na iné sféry socidlneho Zivota
ako na politiku.

Lazarsfeld a Katz porovnali komunikaéné spravanie marketingovych, médnych, poli-
tickych a filmovych lidrov s nelidrami. Zistili, ze vSetky kategdrie nazorovych vodcov
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¢itaja viac ¢asopisov (tab. 12) i knih (tab. 13) a dlhsie po¢uvaju radio ako ich nasledov-
nici. Tento zaver pritom plati bez ohladu na stupen dosiahnutého vzdelania. Inymi slova-
mi, nazorovi vodcovia prichddzaju do kontaktu s médiami ¢astejsie ako ich nasledovnici
[Lazarsfeld - Katz 2005: 310-312].

Tabulka 12: Porovnanie frekvencie ¢itania casopisov u lidrov a nelidrov

Nizke vzdelanie
Pocet casopisov X - — — X - —
precitanych za mesiac Marketlr}gom Modpl Politicki F11mqv1 Nelidri
lidri lidri lidri lidri
5 alebo viac 41 % 58 % 60 % 58 % 30 %
Menej ako 5 59 % 42 % 40 % 42 % 70 %
Spolu (100 %) (n=91) (n=79) (n=30) (n=64) (n=270)
Vysoké vzdelanie
Pocet ¢asopisov - - — - - - —
precitanych za mesiac Marketingovi | Mddni Politicki Filmovi Nelidri
lidri lidri lidri lidri
5 alebo viac 65 % 69 % 63 % 71 % 53 %
Menej ako 5 35% 31 % 37 % 29% 47 %
Spolu (100 %) (n=175) (n=80) (n=50) (n=58) (n =146)
Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 311]
Tabulka 13: Porovnanie frekvencie ¢itania knih u lidrov a nelidrov
Nizke vzdelanie
Pocet knih precitanych - - — — - - —
72 mesiac Marketingovi | Moddni Politicki Filmovi Nelidri
lidri lidri lidri lidri
1 alebo viac 25% 47 % 38 % 38 % 20 %
Menej ako 1 75 % 53 % 62 % 62 % 80 %
Spolu (100 %) (n=281) (n=76) (n=29) (n=61) (n=270)
Vysoké vzdelanie
Pocet knih pre¢itanych - - — — - - —
7a mesiac Marketingovi | Modni Politicki Filmovi Nelidri
lidri lidri lidri lidri
1 alebo viac 39 % 42 % 57 % 51 % 34 %
Menej ako 1 61 % 58 % 43 % 49 % 66 %
Spolu (100 %) (n=74) (n=79) (n=49) (n=55) (n =146)

Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 311]

Dalej sa autori zamerali na konkrétnejsie preskiimanie obsahu médii, pésobeniu kto-
rému su nazorovi vodcovia vystaveni. Ukdzalo sa, Ze kazdy typ nazorového vodcu pri-
chadza castejsie do kontaktu s medialnymi obsahmi prizna¢nymi pre svoju kategoriou
vodcovstva: tak marketingovi lidri si kupuju a ¢itavaji predovsetkym casopisy venované
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marketingu vedenia domdcnosti, médni lidri obliekaniu a u¢esom, politicki lidri spravo-
dajstvu o veciach verejnych a filmovi lidri filmom [tamtiez: 312-316].

Vyskumnici nasledne analyzovali, ¢i k zmenam, ktoré prednedavnom v oblastiach
marketingu, mddy, veci verejnych a navstevnosti kina zeny urobili, viedol osobny vplyv
alebo média. Zistili, Ze v oblastiach marketingu, politiky a ndv$tevnosti kina boli tieto
zmeny u nazorovych vodcov aj ich nasledovnikov sposobené predovietkym osobnym
vplyvom, kym v oblasti médy u nazorovych vodcov médiami a u ich nasledovnikov
osobnym vplyvom. Hoci st teda vSetky druhy nazorovych vodcov viac vystavené pdso-
beniu médii ako ich nasledovnici - a pravdepodobne preto majt vacsiu tendenciu zaht-
nat $pecifické medidlne obsahy do svojho vplyvu - predsa len, ked pride na pripisanie
vplyvu médii na osobné rozhodnutia, iba mddni lidri v nom prevysuju nelidrov [tamtiez:
316-320].

Nidsledne sa Lazarsfeld a Katz zaoberali otdzkou, aka tlohu zohrava fiza Zivotného
cyklu, stupen socialneho statusu a miera spoloc¢enskosti pri determinovani vyskytu nézo-
rovych vodcov v oblastiach marketingu, médy, politiky a navstevnosti kina. Za t¢elom
tohto zistenia autori vytvorili tabulku, v ktorej prostrednictvom hodnét indexov déleZitos-
ti% prezentuji mieru relevantnosti vSetkych troch faktorov v kazdej zo $tyroch skimanych
sfér socialneho Zivota (tab. 14). Hodnota indexu 0 pritom znamend, ze dany Cinitel je pre
nazorové vodcovstvo prislusnej oblasti iplne irelevantny a hodnota indexu 1 znamena, ze
je pren nanajvys dolezity [tamtiez: 322-324].

Tabulka 14: Indexy dolezitosti fazy Zivotného cyklu, stupna socidlneho statusu a miery spoloc¢enskos-
ti v oblastiach marketingu, mddy, politiky a navstevnosti kina

Ukazovatel Marketing Moéda Politika Navstevnost kina
Zivotny cyklus 0,203 0,267 0,089 0,326
Spoloc¢enskost 0,176 0,126 0,184 0,080
Sociélny status 0,055 0,113 0,161 0,040

Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 324]

Z autormi realizovanych analyz vyplyva, ze Zivotny cyklus je hlavnym kli¢om k nézo-
rovému vodcovstvu v oblastiach marketingu, médy a navstevnosti kina. V pripade nav-
$tevnosti kina je to dokonca jediny relevantny faktor. Len v politike je tento ¢initel v porov-
nani s ostatnymi najmenej dolezity, hoci ani tu nie je tplne irelevantny.

O niec¢o menej délezitym ukazovatelom ako Zivotny cyklus je spolocenskost. Je to naj-
vyznamnejsi faktor pre nazorové vodcovstvo v politike, no pomerne dolezity je taktiez
i v marketingu a méde. Iba v oblasti filmu (pretoze navsteva kina je sama o sebe spolo¢en-
skou aktivitou) je tento indikdtor v zasade neaplikovatelny.

Socialny status je pre vyskyt nazorovych vodcov v spolo¢nosti zo vietkych ¢initelov
najmenej dolezity. V marketingu a navstevnosti kina nezohrava prakticky ziadnu ulo-
hu, v méde je sice o nie¢o podstatnejsi, avSak v porovnani s ostatnymi ukazovatelmi je

2 Indexy boli skonstruované Frederickom Mostellerom z Katedry socidlnych vztahov Harvardskej univerzity
a hodnoty ich koeficientov je potrebné analyzovat skor komparativne ako absolatne.
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jeho efekt velmi slaby. Len v politike je vysoky socialny status Gstrednou charakteristikou
0s6b s vplyvom.

Tieto zavery dodavaju védhu hypotéze o dvojstupniovom toku komunikdcie.
V 40. rokov v odbornej verejnosti véeobecne rozsirend predstava spajala nazorové vod-
covstvo s vysokym socidlnym statusom, predpokladajuc, Ze interpersonalne ovplyv-
novanie je vylu¢ne vertikalny (zostupny) proces, prudiaci od 0sdb s vy$$im socidlnym
statusom a vys$$ou prestizou smerom k niz$im vrstvam spolo¢nosti. Zakladny predpo-
klad vyskumnikov v§ak (naopak) znel, Ze interpersondlne ovplyviiovanie je horizon-
talny proces, pri ktorom spolo¢nost v kazdej sfére socidlneho Zivota produkuje vlastny
okruh nazorovych vodcov a ti uplatnuji svoj neformalny vplyv nad inymi osobami
v kazdodennom zivote. Nadobudnuté poznatky - Ze ndzorovi vodcovia v oblastiach
marketingu, médy, politiky a navstevnosti kina sa vyskytujt v kazdej z rozli¢nych faz
zivotného cyklu, na kazdom statusovom stupni a vo v§eobecnosti u spoloc¢enskejsich
Tudi - teda odporuju predpokladu, ze neformalne interpersonalne ovplyviiovanie tvarou
v tvar pradi ,zhora nadol® a potvrdzuju, ze prechadza naprie¢ celou spolo¢nostou. Iny-
mi slovami, ndzorovi vodcovia neodvodzujt svoju moc z bohatstva alebo vyssej pozi-
cie v spolo¢nosti, ale z kazdodennych neformélnych kontaktov so svojimi rovesnikmi
[tamtiez: 324-325].

Hypotéza o dvojstupniovom toku komunikdcie nabera na sile, ked pripomenieme, Ze
néazorové vodcovstvo tzko stvisi i so subjektivnym zaujmom ludi o prislusnu oblast soci-
alneho Zivota, i ked nie v tom zmysle, ze bez ohladu na Zzivotny cyklus, socidlny status ¢i
spolocenskost priamo predurcuje, ¢i dana osoba bude vplyvnou. Skuto¢nosti zodpoveda
skor predstava, Ze tok vplyvu prudi od Tudi s vys§im zdujmom k ludom s rovnakym alebo
pravdepodobne o nie¢o mens$im zaujmom [tamtiez: 325-327].

Tabulka 15: Distribucia nazorovych vodcov vo
viacerych oblastiach, jednej oblasti a nelidrov

Podiel
Vodcovstvo v: Spolu (v %)
3 oblastiach 3,1%
2 oblastiach 5,1 %
Méda a marketing 2,4%
Modda a veci verejné 2,8%
Marketing a veci verejné 10,3 %
1 oblasti 12,0 %
Mébda 12,4 %
Marketing 3,0 %
Veci verejné 27,4 %
Nelidri 59,2 %
Spolu (100 %) (n=704)

Zdroj: [Katz - Lazarsfeld 2005: 333]

V zavere vyskumnej spravy este Lazarsfeld a Katz diskutujt otazku, ¢i existuju vse-
obecni nazorovi vodcovia. Inymi slovami, ked hovorime o lidroch v rozli¢nych sférach
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socialneho zivota, ide o tych istych Iudi? Z vykonanej analyzy? vyplynulo, Ze zo 41 %
nazorovych vodcov ich takmer 2/3 boli lidrami v jednej oblasti, 1/4 v 2 oblastiach a menej
ako 1/10 vo vSetkych troch oblastiach (tab. 15). To znamend, ze vS§eobecni nazorovi vod-
covia neexistuju. Kazda socialna oblast ma svoj vlastny okruh nazorovych vodcov.

Zaver

Thned po vydani putala $tadia Decatur pozornost, pricom pritahovala zdujem nielen
socioldgov, ale i vedcov z inych spoloc¢enskovednych disciplin; okrem toho treba zdéraznit,
ze bola casto recenzovana a rozsiahlo citovana. Uz v roku 1956 (¢ize rok po uverejne-
ni) mala Lazarsfeldova a Katzova kniha Osobny vplyv v citacnom indexe spoloc¢enskych
vied (Social Science Citation Index) 17 citécii, v roku 1960 ich bolo 84 a roku 2005 mala
monografia 941 citdcii - najvyssi pocet citacii dosiahla v roku 1966 [Lang - Lang 2006:
159]. Pocas obdobia rokov 1969-2005 mala Lazarsfeldova a Katzova publikacia v rubrike
masova komunikdcia 652 citdcii; Castejsie boli citované uz iba prace Paula F. Lazarsfelda,
Bernarda R. Berelsona a Hazel Gaudetovej Volba ludu (856 citacii) a Charlesa W. Millsa
Mocenskd elita (1144 citécii) [tamtiez: 160-161].

Z odbornej diskusie dalej vyplyva, Ze vyskum Paula F Lazsarsfelda a Elihu Katza
o nazorovom vodcovstve v oblastiach marketingu, médy, veci verejnych a navstevnosti
kina predstavuje Gstredny milnik v merani osobného vplyvu a rozvoji komunika¢ného
vyskumu [Lang - Lang 2006: 158; Lowery — DeFleur 1995: 210; Morrison 2006: 74; Pooley
2006: 2]. Jefterson D. Pooley dokonca oznacuje prvu kapitolu Gvodnej sekcie teoreticke;
Casti knihy (o obrazoch procesu masovej komunikacie) ako pétndst strdn, ktoré otriasli sve-
tom a dodava, Ze Ziadna ind praca v dejinach socioldgie nemala pre porozumenie procesu
masovej komunikacie vacsi vplyv [Pooley 2006: 2]. Sharon A. Lowery a Melvin L. DeFleur
v tejto suvislosti vysvetluju, ze Lazarsfeldova a Katzova monografia ,,(...) predstavovala
prvé jasné a intenzivne zameranie sa na socidlne vztahy a ich tlohu v procese masovej
komunikacie“ [Lowery — DeFleur 1995: 210].

Zavery z vyskumu Decatur o platnosti hypotézy o dvojstupniovom toku komunika-
cie viedli k revizii modernej demokratickej spolo¢nosti a mali dalekosiahle dosledky pre
komunikaény vyskum. Lazarsfeld a Katz totiz presved¢ivo preukdzali, Ze tok masovej
komunikdcie je menej priamy ako sa v tom obdobi predpokladalo, a tak vplyv rozhla-
su, novin, ¢asopisov a filmov na spolo¢nost nie je absolutny, ale len obmedzeny (limited
effects) [Pooley 2006: 2]. Tato skuto¢nost bola v prikrom rozpore s v tom obdobi vplyvnou
koncepciou masovej spolo¢nosti, ktora predpokladala, ze ,,(...) publikum masovokomu-
nika¢nych prostriedkov je masou atomizovanych, izolovanych a vzdjomne odcudzenych
jednotlivcov, ktori st napojeni iba na médid a neudrziavaju medzi sebou ziadne vzdjomné
vztahy a vazby“ [Sopdci 2003: 137]. Avsak vzhladom na to, Ze myslienka dvojstupiiového
toku komunikacie implikovala predstavu o sieti vzajomne prepojenych Tudi, v ktorej pru-
dia toky komunikacie, prispela i k iniciovaniu Gvah o (ne)adekvatnosti koncepcie masovej
spolo¢nosti a k jej neskorsiemu prehodnoteniu a prekonaniu [tamtiez: 137-138].

Novym centrom pozornosti sa tak v dalich vyskumoch masovej komunikacie stal ¢lovek
ako socidlna bytost, ktora svojmu socidlnemu okoliu filtruje, nanovo interpretuje a/alebo

3 Do tohto zistovania v8ak neboli zahrnuti filmovi lidri.
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posiliiuje medidlne obsahy. Do popredia sa tak dostal pohlad, Ze ndzory a postoje majt
socidlny charakter (st socidlnej povahy), a ze udia rozvijaju svoje myslienky a preferencie
v komunikacii so svojimi rovesnikmi. Vyskumy masmédii boli preto odteraz zamerané na
osoby ako na ¢lenov socidlnych skupin [Lang - Lang 2006: 161-162]. Lazarsfeld sa tak spo-
lu Katzom ale i Berelsonom, Mertonom a dal$imi sociolégmi podielal na znovuobjaveni vyz-
namu priamej interpersonalnej medziludskej komunikacie pri rozhodovani sa v mnohych
zivotnych situaciach [Jerdbek 1997: 23]. Vyjadrené slovami Elihu Katza: ,,Lazarsfeld umiestnil
(situoval) média do socidlneho kontextu® [Katz 2005: xxii]. Stadia Decatur tak uz naplno
otvorila tému interpersonalnej komunikacie ako sociologicky relevantného problému [Jerd-
bek 2003: 104]. Napokon este dodajme, Ze problematiku kazdodenného neformalneho osob-
ného vplyvu neskor sociologicky rozpracovali predovietkym Elisabeth Noelle-Neumannova
(na meranie nazorového vodcovstva vytvorila tzv. PS-8kalu) a Gabriel Weimann.
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