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1. PREDSTAVENTI

Allen & Overy (A&O) je mezinarodni pravni praxe zahrnujici Allen
& Overy LLP a osoby k ni pfidruZené. M4 na 500 partnerd, vice neZ 5000 zamést-
nanct a 29 kancelafi v riznych zemich na celém svété.

Advokétni kancelaf Allen & Overy, Praha zah4jila svou Cinnost v roce 1992 a po
celou dobu své existence poskytuje nejvyssi standard pravnich sluZeb. Diky prvotiid-
nim sluZbam i odbornym zkuSenostem, skvélé znalosti trhu a prostfedi a proaktivnimu
pfistupu se stala na ¢eském trhu jednim z lidra. V kanceléfi pracuje 30 pravnika vcet-
né 4 partnerti a vice neZ 20 dalSich pracovniki.

Kancelaf se specializuje na oblast korporaéniho prava, bankovnictvi a financovani,
na kapitélové trhy, privatizace, fiize a akvizice, arbitraZe a spory, energetiku, pojiStov-
nictvi, komunikace, média, technologie, souté€Zni a kartelové pravo, nemovitosti, pra-
vo Zivotniho prostiedi, pfimé zahrani¢ni investice, obchodni pravo, pracovni pravo
a pravo dusevniho vlastnictvi.

2. UVOD

Spolecenska odpovédnost podniku (Corporate Social Responsibility —
CSR) je koncept, kterym se firmy oteviené priznavaji ke své spoluodpovédnosti za
stav a chod spolednosti. Zadna firma nefunguje pouze ve svych ekonomickych vzta-
zich, ale ovliviiuje také své okoli (komunitu, socidlni situaci zaméstnancli apod.),
a naopak stakeholdefi ovliviiuji tspéch organizace. Podniky proto podle konceptu
CSR dopliiuji své tradi¢ni ekonomické cile o cile sméfujici ve prospéch spolecnosti
(rozsifeni strategie firmy o hlediska environmentélni, socidlni, etickd, komunitni).
Spolecensk4 odpovédnost podniki je trend, ktery méni orientaci organizaci z kratko-
dobych na dlouhodobé cile a preferuje optimalni zisk nad maximalnim.
Spole¢ensky odpovédné chovéani podniku je v podstaté dlouhodobou investici do
jeho celkového rozvoje. Koncept stoji na principech dobrocinnosti, dobrovolnosti
a partnerstvi.
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Pro tzv. ,,prvni fazi“ vyvoje funkce CSR je charakteristické sbliZovani riznych
funkci firmy a riznych prvka CSR aktivit, které by spole¢nost mohla rozvijet. Tzv.
,»druhou fazi* je nasledn& sjednocovani téchto funkci a aktivit a jejich zaclefiovani do
celkové strategie a ZebfiCku hodnot organizace.

I pravnické kancelafe maji o CSR zdjem a v poslednich letech pocituji potfebu
zaclenit ji trvale do své Cinnosti a zdokonalovat s ni souvisejici postupy. V A&O mé
smysl pro spolefenskou povinnost a pomoc potfebnym mnoho zaméstnanci napfic
vSemi kancelafemi. Poskytuji tuto pomoc prostfednictvim firemniho programu i samo-
statné formou soukromych aktivit. Podpora je zcela dobrovolna.

V posledni dobé se mnohé pravnické firmy snazi své CSR postupy rozsifovat a déle
profesionalizovat. Tato snaha je vedena pfedevsim nésledujicimi faktory:

e Zajem ze strany klientd: Obchodni klienti pravnickych firem maji sami pfesné
vymezené a zavedené CSR postupy (napf. praci se svymi zaméstnanci ¢i dodavate-
1i). Nasledkem toho pravnické firmy hlasi zvySujici se poCet nabidek a vybérovych
fizeni obsahujicich splnéni urc¢itych CSR poZadavki.

¢ Socidlni faktor: Cinnost rozvijejicich se nevladnich organizaci a systémii pro kon-
trolu CSR se rozsifuji aZ k dosud spiSe opomijenym ekonomickym segmentiim,
mezi néZ patii i poskytovatelé profesionalnich sluZeb.

e ZvySujici se viditelnost pravnickych firem: Rostouci pocet zaméstnanci, vetsi
geografické zastoupeni, zvySovani piijmi a vétsi transparentnost pii podavani zprav
o spolecnostech €ini z pravnickych firem stale viditelnéj$i soucéast ekonomiky.

e Zajem zaméstnancii: Pravnické firmy stale Castéji potfebuji pro ucely ziskani
a udrZeni kvalitnich pravnich specialistil i jinych zaméstnanci nabizet svym
zaméstnanciim atraktivni baliek motivujicich nepenéZnich vyhod vcetné zavazku
socialni angaZovanosti.

e Vyvoj obchodniho modelu pravnickych firem: Model spole¢niki se pfizpisobu-
je rozvijejicimu se trhu a regula¢nim tlakim upravovanim struktury modelu spo-
le¢nikd manaZerskymi zputsoby.

e Vytvareni hlavniho proudu CSR postupii: Rostouci dostupnost sepsanych nej-
lep8ich postupt a metod ¢ini jejich zaclenéni stle jednodussim, avSak i nutn&jsim.

e Socidlni angaZovanost vlastniki spole¢nosti: Stejné€ jako v jinych odvétvich jsou
obdobi vysokého rtstu a vytvafeni penéZnich hodnot spojena s rostouci trovni
osobni angaZovanosti a profesionalni odpovédnosti.

3. ZAINTERESOVANE SUBJEKTY

Pro A&O ma CSR strategicky vyznam pfi:
— vybéru téch nejlepSich pracovnikd, jejich motivaci, dal§im rozvoji a retenci;
— ziskavani novych projektt a udrZzovani vztaha s klienty;
— neustdlém zlepSovani dobrého jména spole€nosti u externich subjekti (véetn€ mist-
ni komunity, pfipadné statnich organii).
Nase sluzby jsou postaveny na dobré povésti. Pro lep§i pfedstavu niZe uvadime
naSe zainteresované subjekty. Jsou rozdéleny do 4 hlavnich oblasti — trh, komunita,
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zaméstnanci a Zivotni prostfedi. Hlavni zainteresované subjekty v kazdé oblasti jsou
v tabulce niZe zobrazeny Sipkou.

* Kiienti
* Viada/
regulatornl orgény
% * Partneii/zaméstnanci

» EAK :

= Mistnl komunita
= Sirsfl komunita
= Neviadnl organizace

ALLEN & OVERY

Odpovédnost vici témto zainteresovanym subjektim je zndzornéna niZe. Jedna se

o we

o povinnost managementu viéi spoleénosti.

O&ekdvénf( kilentd (napf. Barclays, Citigroup,
Deutsche Bank, GE, HSBC)
Regulativni: Zamé@stnanci:
* zékonné motivace, retence
= smiuvni a néabor
= profesionaini
Uastnicl:
= zaméstnanci
= Zivotnf prostredi
= partneiiA & O
Samoregulaéni prviy: * Klienti
5 hodn:lg A&O * &irSi mistni komunita véetné
* firemni strategie n.avlédnlch o!ganlzncl
* morélka a etika = Zivotnl prostredi J
* sociéini odpovédnost * rodiny zaméstnancl A & O
= viadni/regulatoml orgény
* dodavatelé/smiuvni strany
Rizeni: * média
" I 3
e o
* udrZeni dobrého jména
= vykoni

ALLEN & OVERY
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4. OD PRVNI K DRUHE FAZI CSR V PRIPADE ALLEN & OVERY

Vyvoj myslenky CSR a rozvijeni jejich postupt v pravnické kancelafi
1ze rozdélit do dvou fazi. V prvni fazi dochazi ke splynuti riznych prvka CSR zacle-
nénych v riznych &astech spoleénosti do samostatné funkce CSR. Historicky byly
prvky CSR soudasti riznych oddéleni, ktera spolu do té doby vzajemné spolupraco-
vala pouze pfileZitostn€ a v omezeném rozsahu. Napiiklad otazky tykajici se odlis-
nosti sexudlni orientace a pruzné pracovni doby nileZely dfive oddéleni lidskych
zdroju a byly tedy odd€leny od zileZitosti tykajicich se zdravi a prostfedi, které zase
spadaly do pisobnosti jiného oddéleni. Mezi nejstar§i a neobvyklejsi prvky CSR
v pravnickych formach patfi ¢innost pro bono. I pro tuto ¢innost existovalo diive
samostatné oddé€leni. CSR vSak zahrnuje daleko vice neZ jen préci pro bono. Kon-
cept CSR zacal zastfeSovat strategii, vedeni a chovani napfi¢ riznymi oblastmi, pfi-
¢emZ klade diraz na duleZitost vzajemnych vztahi mezi vSemi témito oblastmi
a soulad mezi nimi.

Ve druhé fazi dochézi ke sjednoceni aktivit a postupii CSR napfi¢ spole¢nosti, pfi-
¢emZ CSR se stava faktorem, ktery ma kliCovy vliv na mnoho duleZitych organizac-
nich ¢innosti. CSR nabyva velkého vyznamu v celofiremnim strategickém planovani
a Zebficku hodnot.

5. UVOD DO MERENI CSR

Meéfeni CRS ze strategického hlediska je obtiZné a neni v pravnické pro-
fesi jednotné. Jak poznamenava Porter & Kramer (2006),' ,,musi byt vytvofen moral-
ni kalkul vyZadujici vazit jeden socidlni benefit proti druhému nebo proti jeho nékla-
dim*“. Ackoli se tak dosud nestalo, rozvoj dlouhodobé CSR strategie, monitorovani
jejiho napliiovani a sledovani jejiho vlivu na organizaci musi zahrnovat uritou troven
méreni.

Zarovern existuje Siroka skupina moZnosti méfeni CSR aktivit, kterou podniky sdi-
leji. Pro déely tohoto &lanku vychazime z ramce ,,Strategickych grafi* Law Society.
Vystupy projektu tykajiciho se tohoto ramce, na némz se A&O podilela, byly predsta-
veny v semindfich v letech 2007 a 2008 za spoluprace s Law Society. Law Society
nadile vyuZiva k vyvoji a roz§ifeni tohoto rdmce své bohaté poznatky z praxe.

Podporou systému ,,Méfeni vykonu pravnickych firem* je databize vice neZ
400 individualnich méfitek roz¢lenénych do Sesti zdkladnich kategorii vykonnosti
a investovani. Prace na modelu, trvajici od roku 2007, vedla ke shroméaZdéni vice neZ
Ctyficeti strategickych vykonnostnich grafi, které spole¢né tvofi systém pro strategic-
ky vhled vedeni a pozorovatelii pravnického trhu do problematiky. Navic miiZe byt
systém pouZit pro doplnéni internich systémt a miZe zainteresovanym subjektim fir-
my pomoci vytvafet pozadované reporty.

! Porter, M. & Kramer, M. (2006) Strategy and Society: The Link Between Competitive Advantage and
Corporate Social Responsibility, Harvard Business Review.
2 http//www.lawsociety.org.uk/documents/downloads/dynamic/mlfs_meetingpresentations151107_gbjkii.pdf
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Obrdzek 1: Struktura fizeni pravnické firmy

V souladu s timto pfistupem je finanéni vykonnost spolecnosti vysledkem vykon-
nosti a investic v Sesti zakladnich kategoriich. Navic kaZd4 z té€chto kategorii ovliviiu-
je ostatni: napfiklad kultura inovaci bude mit vliv na spokojenost klientd, zatimco cil
firemni strategie ovlivni to, do jakych lidi investovat, a vybér klientd. Stejné tak funk-
ce CSR ovliviiuje jakoukoli dalsi funkci a zaroven na jakékoli dalsi zavisi. Nenasled-
né je nutno zvazit otazky typu:

Jaké druhy CSR postupt jsou v souladu s podnikovou strategii?

Existuji CSR postupy, které jsou schopny zvysit efektivitu vykonu spole¢nosti?
V jakych oblastech?

MiiZe podnikova strategie inovaci ovlivnit nebo vylepsit celkovy vykon CSR?
Jaké druhy vztahi s klienty usnadfiuji podnikové CSR cile?

6. STRATEGIE
6.1 TRH

Strategickym cilem je byt odpovédnym a konstruktivnim ti¢astnikem glo-
balniho trhu poskytovani pravnich sluZeb i lokalnich trhii, na nichZ naSe kancelare
pusobi.

Konkrétni piiklady:
— pozitivni pfinos pro pravni reformu;
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— proaktivni ¢innost a podpora profesnich komor, vlddnich organizaci a nadnérod-
nich organi;

— nova globélni strategie nakupu;

— Cinnost a podpora ,,mistnich dodavateld*.

Obrdzek 2: Strategie — trth

Hlavnim cilem pravnické firmy je bezvadné a kompetentni poskytovani pravnich
sluZeb. Tento cil ur€uje zpisob chovéni spolecnosti na trhu, kde ma podnik velkou pii-
leZitost ovliviiovat chovani dodavateli. Spolecensky odpovédné chovani podniku na
trhu miZe znamenat, jak moc bude firma podporovat dodavatele se stejnymi nebo
podobnymi CSR hodnotami. Takto §ifeji definovand CSR s sebou nese i vétsi odpo-
védnost podniku; napf. zajisténi vétSich mozZnosti piistupu piislusniki etnickych men-
§in a studentl ze socidlné slabych poméra do profese. Také se muiZe objevit potieba
vytvoreni tlaku finanéniho sektoru na pravnické firmy i jejich klienty vedouciho ke
vzniku nové generace pravniho nadani.

DuleZitou otazkou, kterou je tfeba si poloZit je, zda se této ,,hry* mohou uiéastnit pou-
ze velké pravnické firmy, nebo je zde prostor pro smysluplnou realizaci i pro mensi spo-
le¢nosti. MiZe to byt i tak, Ze velké spolecnosti by mély prevzit iniciativa ve vytvareni
spolec¢nych CSR piileZitosti, do kterych se budou moci zapojit i mensi organizace.

6.2 KOMUNITA

Strategickym cilem je poskytovat naSim lidem v jakémkoli staté pfileZi-
tost zicastnit se (1) prace pro bono, (2) sluzeb poskytovanych komunité a (3) charita-
tivnich sbirek, a déle tyto ¢innosti podporovat.

Konkrétni priklady:

nova globalni pro bono strategie;

prakticka pomoc a podpora pro bono partnerd/patroni/tymii;

vyvoj tymovych projekti s klienty prostfednictvim programu ENGAGE;
vyvoj projekti realizovanych vice kancelafemi zarover.

|
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Obrdzek 3: Strategie — komunita

Spolu se zvétsujici se velikosti pravnickych firem dochézi k vyraznému ristu poctu
jejich nepravnickych zaméstnanci. Ve velkych spolecnostech tvofi tito zaméstnanci az
40 % z celkového poctu firemnich zaméstnancii. Spolu s tim dochézi k rozsifovéani
firemnich CSR aktivit tak, aby se i tito zaméstnanci mohli zapojit.

Motivaci pro vytvafeni v&t§i miry spoleCenské angaZovanosti pro pravnické
i nepravnické profese ve firmé je tfeba hledat v n€kolika divodech. Pfedné véiime, Z
prace v pravnické firmé s vysokou mirou angaZovanosti ve spolecnosti je pro zamést-
nance daleko atraktivnéjsi, nezZ prace ve firmé€ neangaZované. A také, Ze takto angaZo-
vanou firmu klienti preferuji jako svého pravniho zastupce, samoziejmé pokud je
v ostatnich hlediscich jejich vybéru stejna jako ostatni pravnické firmy.

Takovéto zvySena spoleCenska angaZovanost firmy se da pro vSechny zicastnéné
profese (pravnické i nepravnické) docela dobfe porovnavat mezi pravnickymi firmami
napfiklad poétem hodin vénovanych pro bono aktivitim v piipadé pravnickych profe-
si, resp. praci pro komunitu v pfipad€ profesi nepravnickych. Jinym dileZitym méfit-
kem je stupeni pfevzeti a rozSifovani takovych aktivit mezi pravnickymi profesemi.

Relativné snadné je tady méfeni toho, co pravni firma do price pro komunitu vkla-
da. To vsak jiZ neplati o mé&Feni vysledki téchto ¢innosti. K tomu by bylo tfeba néja-
kého moralniho méfitka pro porovnéni jednotlivych vysledki. Ale existuje takové? Je
samoziejmé absurdni pouZivat méfitka typu
(A) 1 nakrmeny sirotek = 0,5 Gisp&§né zastoupenych politickych véziia
nebo
(B) 1 nakrmeny sirotek = 1,5 nedsp&$né zastoupenych politickych vézii

Zavadéni takovych méfitek je velmi nevhodné nejen v piipad€ CSR aktivit, ale téZ
v piipadé mnoha dalSich aktivit pravnickych firem.

6.3 ZAMESTNANCI

Strategickym cilem je ziskdvat a udrZet si Sirokou $kélu talentovanych
pracovnikd, a to zaji§tovanim rozvoje jejich dispé$né kariéry a podptrného pracovniho
prostfedi, které jim umozZni plné€ rozvinout jejich potencial.
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ZAMESTNANCI

Obrdzek 4: Strategie — zaméstnanci

Konkrétni pfiklady:
— podpora riznorodosti;
— jmenovani advokéat do predstavenstva firmy;
— pracovni skupiny, do kterych se mohou zapojit zaméstnanci.

Pro zahrnuti zaméstnancii mezi hlavni oblasti CSR existuje mnoho divodi. Pokud
hovorime o dlouhodobé udrZitelnych obchodnich praktikach, je tfeba si uvédomit, Ze
ne vSichni vedouci pracovnici fidi spole¢nost dlouhodobé. A mnoho jich je navic 1aka-
no kritkodobymi finanénimi divody, které jsou Casto velmi dobré. Avsak to, Ze cho-
vani pravni firmy je v souladu s minimalnimi zadkonnymi poZadavky neni vétSinou
spravnym ukazatelem souladu chovani s duchem zdkoni. A tak zahrnuti zaméstnancii
mezi hlavni oblasti CSR zajistuje firmé, Ze bude o tyto hodnoty pecovano ve vSech pfi-
padech v pribéhu dlouhodobého horizontu.

Pro méfeni miry investic do zaméstnancu pouZivd A&O cas straveny Skolenimi
a hodnoceni vykonu zaméstnanct. Témito (a dal$imi idaji) je potom dan pocet bodi
zaméstnanecké angaZovanosti. Co nam vSak chybi, je srovnani s ostatnimi pravnimi
firmami. Jaké maji irovné a druhy investic pro zvySovani kvality pracovni sily a spo-
kojenosti zaméstnanci a také jaky je vliv téchto jejich investic.

6.4 ZIVOTNI PROSTREDI

Strategickym cilem je sledovat nas vliv na Zivotni prostfedi (kolektivni
i individudlni) a chépat jej, informovat o ném a vzdélavat vechny nase pracovniky
a byt ochotni v této oblasti pomoci.
Konkrétni priklady:
— obnovitelna energie zakoupena ve vét§iné mést, v nichZ mame pobocky;
— zahdjeni kampané ,,vypnéte svij pocitac a svétlo;
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Obrdzek 5: Strategie — Zivotni prost¥edi

— provedeni kontroly emisi oxidu uhli¢itého;

— environmentalni audit ve vS§ech nasich kancelafich;

— Siroké vyuziti recyklovaného papiru a jinych kancelarskych potieb;

— usporny oboustranny tisk, nebo s disporou toneru;

— recyklace papiru, skla, plastu, technologii, kancelafskych potfeb a nabytku, multi-
medialnich nosiéa, baterii.

Mezi nejvice zkoumané odvétvi vzdy patiilo odvétvi primyslové a energetické. Nic-
méné se vieobecné vzristajicim zdjmem o zmény klimatu a Zivotniho prostfedi docha-
zi k tomu, Ze i podniky sektoru sluZeb zaéinaji pocitovat zvySujici se spolecenska oce-
kavani na zahrnuti obchodnich praktik umoZiujicich zachovani Zivotniho prostiedi. To
v mnohych vzbuzuje udiv: zneéistuji-li podniky poskytujici sluzby evidentné méné ve
srovnani s primyslovymi a energetickymi spolecnostmi, nemély by tyto vynakladat
prostredky v této oblasti? Pokud si v8ak uvédomime, Ze sektor sluzeb zaméstnava vét-
§inu osob v ekonomice, je celkovy vliv zmén ve spolecném chovéni velmi vyznamny.

Pravnické firmy maji v dlouhodobém vyhledu moZnost vybéru mezi dvéma moz-
nymi zpusoby, jak reagovat na tlak spojeny s odpovédnosti k Zivotnimu prostiedi. Jed-
nim je chapani této odpovédnosti pouze jako dalsi ,,dané, kterou je tfeba platit. A dru-
hym je chéapat tlak jako prileZitost k osvojeni si novych zpisobil chovani, které se
v dlouhodobém horizontu stanou soudasti ispé$ného obchodniho modelu.

Pokrok v této oblasti se d4 pomérn& snadno méfit diky zkuSenostnim kiivkdm pri-
myslovych odvétvi. Relativné pfimo je tedy moZné kontrolovat a méfit vliv podniku
na Zivotni prostfedi. Napfiklad obsah emisi CO, na zaméstnance. Pokud je tedy moz-
né méfit soucasnou miru znei¥tovani, je mozné méfit i vliv investic do chovéni odpo-
védného k Zivotnimu prostiedi na jeji drovefi.

Pres dspéSnost investic se stale objevuji nové vyzvy pro vedouci spolecnosti v této
oblasti. Mohou vSak byt tyto strategicky motivované zmény chdpany jako soucast
CSR, nebo jde prosté jen o zmény pro spole¢nost vyhodné? Je napfiklad zvySeni inves-
tic do internetovych konferenci motivovano snahou redukovat leteckou dopravu, nebo
jde o ukazku dobrého fizeni znalosti? Tyto otazky jsou vzhledem k napéti mezi jed-
notlivymi CSR teoriemi témé&f nevyhnutelné.
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7. UKAZATELE EFEKTIVITY CSR

V A&O se snazime o aplikaci ukazateli efektivity CSR tak, aby nase akti-
vity byly transparentni, abychom o nich mohli podévat piisluiné zpravy a aby bylo
zcela zjevné, Ze se nejedna o reklamni aktivity nebo vnéjSi prezentaci firmy. Také si
prejeme mit o naSich CSR aktivitich dostateCny prehled, abychom mohli postupem
casu zhodnotit, zda sviij ¢as a penize investujeme efektivné a tam, kde je potfeba.
Zprava o naSich CSR aktivitach je napf. soucasti nasi vyroéni zpravy a lze ji najit i na
naSich webovych strankach.
cil: i) demonstrovat nasi efektivitu globalné a ii) podporovat detailni reporting;
dodavatelé: nakupovani Setrné k Zivotnimu prostiedi;
nasi lidé: nabor a vybér, riznorodost, §koleni a sledovani absence z diivodu nemoci;
Zivotni prostredi: vyuZiti energie, odpady a recyklace, spotfeba papiru a cestovani;
zdravi a bezpecnost pri praci: sledovani drazovosti a dni absence z diivodu tirazu;
komunita: poskytnuté vstupy (hodiny, % zaméstnanci, hodnota v penéZnim vy-
Jjadreni) a vystupy (dopad);

e dary: penéZni prostfedky, které vénujeme charitativnim organizacim.

8. PRO BONO & KOMUNITNI PRACE: DULEZITY PRVEK CSR

Prace pro bono je pravni prace vykonavana (pravniky na vSech tirovnich)
beziplatné pro organizace, které si pravnika nemohou dovolit.

Komunitni price pro nas znamena dobrovolnou pomoc a poradenstvi nepravni
povahy poskytované (nepravniky i pravniky) beziplatné organizacim, které si za né
nemohou dovolit platit.

Aby naSe globélni CSR strategie byla funk¢ni a efektivni, je pro ni kli¢ova podpo-
ra ze strany managementu i na vSech dal$ich drovnich. Je tfeba vydat jasny signél, Ze
préce pro bono je uznavanou a podporovanou ¢innosti, Ze pfedstavuje pozitivni piinos
pro dalsi kariéru a Ze ¢as straveny mimo kancelar nebo na CSR projektech neni han-
dicapem oproti ¢asu strdvenému klientskou praci.

Nase globdlni strategie pro bono zahrnuje napf.

e a7 25 hodin ro¢ni prace stravené na praci pro bono a na komunitni préci, ktera je
zapocitavana do cili ictovatelné klientské prace pro jednotlivé pravniky;

e zafazeni do tctovatelné price v kontextu hodnoceni pracovniho vykonu + bonusu
+ platu;

e obdobi od kvétna 2006 do dubna 2007, kdy se v A&O na pro bonoaktivitich
globélné odpracovalo 45 856 hodin; do téchto aktivit se zapojilo 100 % konci-
pientd.

Soucasti nasi strategie je najit spole¢nou bazi pro mistni socilni potfeby, ambice
pracovniki a dovednosti a éas pracovniki, ktery tyto cht&ji CSR vénovat.

Z konzultaci se zaméstnanci v Praze vime, Ze 80 % z nich si pfeje, aby firma byla
spoleCensky odpovédnd, a 78 % z nich se domniv4, Ze mit program prace pro bono
a komunitni prace je velmi duilezité.
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9. GLOBALNI PROBLEMOVE OBLASTI

Vzhledem k naSemu geografickému zastoupeni jsme identifikovali pro-

blémové oblasti, se kterymi se v jednotlivych ¢astech svéta miZeme setkat. Jedna se
napf. o:

riziko kritiky ze strany vlad, napf. pfi dspé§ném zastupovani obfanti Velké Britanie
véznénych v Guantanamo Bay;

riziko komer¢niho stietu pfi zastupovani klientli, napf. pfi sporu o thradu statniho
dluhu nebo v pfipad€ klient ze sektoru vojenského primyslu, jejichZ ¢innost
mohou napadat nasi pro bono klienti, na zékladé ¢ehoZ se mohou objevit negativni
ohlasy v tisku;

riziko stfetu zdjmu: napf. A&O byla poZadana o zastupovani ur€ité rozvojové
nevladni organizace, kter4 hodlala vydat zpravu proti byvalému klientovi (t€Zebni
spolecnosti v Africe);

pfiklad potencialniho stfetu — pfijmeme praci v oblasti prava Zivotniho prostfedi
s ohledem na na$i zdkladnu klientl z oblasti Zivotniho prostfedi?

uréovéni duleZitosti v&cn& podobné Zadosti o zastupovani a jeho zdklad (napfi.
odpovida urcité zéleZitost nasim uvedenym cilim a tématim)? ObtiZna volba mezi
vyznamnymi kauzami.

Problémové oblasti — na t&chto oblastech 1ze vidét, jak je oblast CSR sloZit4, jak se

méni a jak je neustile ovliviiovina mnoha faktory. Jsme nuceni zvaZovat nasledujici:

plati-li, Ze partnerské zisky jsou kli¢ovym méfitkem tispéchu, omezi to angaZova-
nost pravnich firem v oblasti CSR?

jak mohou mezinarodni spole¢nosti se sidlem v mezinirodnich méstech tvrdit, Ze
jsou spolecensky odpovédné, kdyZ nasi zaméstnanci tak tvrdé pracuji?

jak vydélavaji pravni firmy penize? Jsou spolecensky odpovédni nasi klienti? Méli
bychom je soudit?

kulturni rozdily — mohou mezinarodni spole¢nosti mit jednotnou strategii CSR?
MiZeme ji vymahat?

nedostatek Zen ve vysSich pozicich/na pozicich partneri; a kariérni postup pro pra-
covniky na ¢aste¢ny dvazek — opravdu nastane?

Trvalé usilovani o spln&ni naich povinnosti a pfekonavani souvisejicich vyzev je

velmi podstatné pro udrZeni chodu obchodni ¢innosti. Jen touto snahou se miZeme
stat nositelem pozitivnich trendii, odlisit se od konkurence, stit se Zddanym partnerem
podobné smyslejicich firem a organizaci a byt i nadale atraktivnim zaméstnavatelem.

Na zavér uvadime pfiklad projektt pro bono realizovanych ve vice stitech zarovei.

Sjednocovini firmy:

Child Focus — organizace vyuZzila k prizkumu legislativy tykajici se inos déti
rodi¢i a k poskytnuti prislu§ného komentafe 11 kancelari;

Missing Children Europe — finanéni koalice za icelem piisobeni proti détské por-
nografii na internetu;

Projekt Doing Business World Bank — ke zmapovéni pravni upravy v ur€itych

2v2

oblastech a k propagaci regulatorni reformy vyuZil 20 kancel4f;
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e Rizeni a implementace — vedeni, projektovy manaZer, mistni zastoupeni, zpétna
vazba od klientd a komunikace.
Nase lokalni CSR ¢&innosti jsou riznorodé a tykaji se mnoha oblasti. Zprava z nich
je uvedena na naSich webovych strankich: www.allenovery.com/czechrepublic.

V textu jsou pouZity ukdzky z ¢ldnku Strategic C.R. Management: Legal Profession,
The Future of Law Firm Corporate Responsibility: The Strategic Imperative, autori
Stephen Denyer a Shankari Chandran, Allen & Overy a Ilian Illiev, nezdvisly konzultant.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: AN EXAMPLE OF A LAW FIRM
Abstract

The integration of Corporate Social Responsibility (CSR) activities within the overall strategy
and value network of the firm demonstrates the responsibility felt by the firm for the state and running of
society. This responsibility is owed to firm’s people, marketplace, community and environment.

This paper deals with different types of CSR activities, their importance and approaches to measuring
CSR in Allen & Overy. It also shows concrete CSR activities used in Allen & Overy in the four pillars of
CSR, i.e., people, marketplace, community and environment. The stress is put on Pro Bono and Community
Work.

Key words: Corporate Social Responsibility, Pro Bono, Community Work, Marketplace, Community,
People, Environmental Responsibility
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