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VYZNAM SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI PODNIKU
PRO EFEKTIVNI SPRAVU SPOLECNOSTI!

ANNA PUTNOVA, PAVEL SEKNICKA, PAVEL UHLAR?

1. UVODEM

Na zacétku 21. stoleti ma znaény vliv globalizace ekonomiky.? V ramci
tohoto procesu mé kli¢ovy vyznam vyvoj a proména globélniho trhu, pfi¢emZ nazory
na jeho formovani se ¢asto zna¢né lii. Globalni trh je velmi tizce spojen s fungovanim
mechanismu globalni konkurence a vyuZiti kapitalu v globalnim rozsahu.

Pro obchodni spole¢nosti podnikajici v podminkédch globalniho trhu je dileZita
konkurenceschopnost, ktera je uzce spjata s efektivnim vyuZitim kapitalu.* Do popie-
di tak vystupuji podminky, za nichZ lze kapital generovat a nasledné jej také produk-
tivn€ vyuZzivat. Zakladnim pfedpokladem je, jak ukazuji zkuSenosti z vyspélych trhd,
vytvoreni integrovaného systému vlastnickych vztahd. Soucasti systému vlastnickych
vztaht jsou podsystémy orientované na efektivni spravu kapitdlovych aktiv a transpa-
rentni a flexibilni vykon vlastnickych prav, které jsou oznacovény za systémy spravy
spolecnosti.

Velké podniky jsou nuceny fesit, v novych podminkach, zejména problematiku glo-
balni podnikové spravy. Systém spravy spolecnosti,’ ktery se touto problematikou
zabyvé, prochazi velmi dynamickym vyvojem. Dochazi ke zménam, kdy z prostého
monistického ¢i dualistického organiza¢né-pravniho modelu spravy spolecnosti vznika

! Clanek vznikl v ramci vyzkumného zim&ru MSM 0021620804 Pravnické fakulty Univerzity Karlovy
a grantu GA CR &. 402/07/1300.

2 Autofi ¢lanku: doc. RNDr. Anna Putnovi, Ph.D., z Podnikatelské fakulty VUT v Bmé, PhDr. Mgr. Pavel
Seknicka, Ph.D., z katedry narodniho hospodéfstvi Pravnické fakulty UK v Praze, PhDr. Pavel Uhlar
z katedry psychologie Filozofické fakulty UK v Praze.

3 Globalizace je v§eobecné proces neopakovatelny, ambivalentni a obtiZn€ pfedvidatelny. Globalizace eko-
nomiky je soucésti univerzalniho procesu, jehoZ soudasti je i globalizace kultury a ob&anské spolecnos-
ti. Moderni globalni trh zahrnuje také sociélni kontext, ktery ovliviiuje ostatni aspekty spole¢enského
Zivota, pfedevsim vSak ob&anskou spole¢nost, kulturu, ale také vyvoj a chovéni narodnich stati.

4V moderni trZni ekonomice ma kapital nezastupitelny vyznam a to nejenom redlny kapital, ktery je v sou-
asnosti pfedstavovén predevsim kapitdlovymi statky, ale zejména kapitél finan¢ni a intelektualni. Vedle
jiZ zminénych forem kapitilu je &asto uvadén i tzv. neviditelny kapitil, ktery je tvofen ,neviditelnymi
aktivy“, pfedevsim jde o diivéru a odpovédnost. Na vyznam ,neviditelnych kapitalovych aktiv pouka-
zal jiz v 70. letech americky ekonom Kenneth J. Arrow (nar. 1921), ktery obdrzel v roce 1972 Nobelovu
cenu za ekonomii. Bez divéry a odpovédnosti nelze v souasnosti pfekonat zaostalost jak rozvojovych
zemi, tak i byvalych socialistickych zemi. Bez duvéry a odpovédnosti neni moZné vyuZit ,,potencidlni
energii“ v§ech modernich forem kapitalu.

5 Corporate Governance.
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postupné vicedimenziondlni systém podnikatelské spravy. Aktudln€ na pocétku
21. stoleti se za¢inaji v modernim systému spravy spole&nosti prosazovat i kulturné-
-etické cile. V této souvislosti se zalina uplatiiovat v praxi i ,,znovuobjeveny* nad-
stavbovy systém spole&enské odpovédnosti podniku.®

Soucasny systém spolefenské odpovédnosti podniku je postaven na ucelenosti mys-
leni, kterému odpovida i koncept 3P/ tj. ,lidé — planeta — zisk“. Tento viceiroviiovy
pohled nabizi podnikiim nejenom zaméfeni na tzce pojatou konkurenceschopnost ve
smyslu tradi&nich korporatnich hodnot, jako napf. zisk, objem produkce, kvalita statki,
image podniku, znacka apod., ale daleko $ir§i nahled, ktery je bezprostfedn€ spjat s etic-
kymi hodnotami, zejména s divérou a odpovédnosti v podnikani.

2. EFEKTIVNI SPRAVA SPOLECNOSTI
JAKO ODPOVEDNE PODNIKANT{

2.1 POJEM A TEORIE SPRAVY SPOLECNOST{

Sprava spole&nosti je v sou€asnosti interdisciplindrni® a vicedroviiovy®
systém. Cilem uvedeného systému je sladit na jedné stran€ zdjmy vrcholového mana-
gementu firmy, ktery sleduje jako svoji prioritu ziskovost, resp. ekonomickou odpo-
védnost a na strané druhé z4jmy vlastnikd, ktefi dlouhodobé prosazuji zejména vykon
vlastnickych prav, ale také co nejlepsi zhodnoceni investic.

Zéikladem teoretického zkoumani spravy spolecnosti se stala opravnéné analyza
vztahii mezi manaZery a vlastniky. Tyto vazby maji v sou€asnosti zvla§t€ v souvis-
losti s aplikaci teorie zdjmovych skupin do praxe fizeni a spravy spole¢nosti, znaCny
vyznam.

Neprehledny je v souCasné teorii spravy spolecnosti pojem manazer. Teorie spravy
spole¢nosti stavi do popfedi vrcholového manaZera, ktery je vétSinou najimén vlastni-
Ky, resp. akcionafi a miZe byt ¢lenem spravniho orginu, na rozdil od manaZert niz-
§ich drovni, ktefi jsou najimani samotnou spole¢nosti.

Vychozim bodem teorie spravy spoleénosti je teorie zastupitelnosti, tato teorie se
stala zakladem pro akcionafskou teorii, kde st€Zejnim cilem firmy byla maximaliza-
ce rlistu trzni ceny akcii a dividend. ManaZer v ramci teorie zastupitelnosti zdiraziiu-
je jako zéklad racionality maximalizaci svého uZitku a jedna podle modelu racionalni-
ho &lovéka.!® Moderné;jsi teorie spravcovstvi nabizi alternativni pohled na manaZera,

6 Corporate Social Responsibility — CSR.
7 Koncept 3P (zkratka znamena ,,people — planet — profit“) tvofi ideovy zaklad celistvosti CSR.
8 Moderni sprava spole¢nosti m interdisciplindrni, resp. mezioborovy charakter, ktery zahrnuje dvé roviny:
— obecnou, tj. koncepéné metodologickou rovinu spravy, jez je zaloZena na souvztaZnosti mezi ekono-
mii — pravem — etikou,
— konkrétni, tj. pragmatickou rovinu, ktera v sob& zahrnuje mezioborovy charakter moderni teorie firmy
a je zaloZena na souladu mikroekonomie — managementu — prava.
9 Sprava spole¢nosti je v sougasnosti vicetdroviiovy systém a zahrnuje tfi vzdjemné& propojené roviny:
— organizacné-pravni,
— finan¢né-ekonomickou,
— kulturné-etickou.
10 Model ,,homo economicus®.
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ktery ma zdjem na isp&$nosti spole¢nosti na trhu. Existuje vSak silna vazba mezi tispé-
chem organizace a zajmy vlastnika. ManaZer podle této teorie spravcovstvi nemaxi-
malizuje pouze a jenom svij finanéni uZitek, ale soustfeduje se také na nehmotna akti-
va jako je napf. osobni rist, vzd€lani, pfirozena autorita apod. Poslednim vyvojovym
meznikem je teorie zajmovych skupin a jeji reflexe v teorii spravy spole¢nosti. Jed-
nd se o $ir3i pohled na pfedmét spravy spoleénosti a komplexné&jsi pohled na firmu. Do
centra zajmu se dostavaji v§echny na podnikéani zainteresované skupiny, tj. ty skupiny,
které maji podil na vlastnictvi nebo jiny pravni ¢i moralni narok vyplyvajici z podni-
kéni, piipadné jenom prosty zdjem. Spole¢nost by tak méla byt orientovana na maxi-
malni tvorbu bohatstvi v§ech zajmovych skupin. VSechny zdjmové skupiny jsou tak
rovnocenné a maji pravo obdrZet od podniku to, co jim po pravu néleZi. Obchodni spo-
le¢nost je chapdna jako systém, do kterého kazda zajmova skupina néco vklada, a pro-
to mé pravo byt také uspokojena.!!

2.2 NASTIN VYVOJE SPRAVY SPOLECNOSTI

Moderni systém spravy spole¢nosti vznikl v pribéhu 60. let 20. stoleti
a byl soustfedén zejména na organiza¢né-pravni rovinu, vznikly tak dva zndmé mode-
ly monisticky a dualisticky. Sprava spole¢nosti tak byla fixovana pfedevsim na vznik
spravnich organi v akciovych spole&nostech.

V 70. a 80. letech 20. stoleti viak vedle cili organizacné-pravnich zacinaji byt pro-
sazovany i ekonomicko-finanéni cile. Klade se vSak i vétSi diraz na kooperativni
a ohleduplné jednani neZ na pouhy ziskovy motiv. V této period€ se zduraziiuje vétsi
zodpovédnost vrcholového managementu vii€i akcionaiim a pravé v tomto kontextu
vystupuje do popredi otdzka divéryhodnosti a odpovédnosti spravnich a fidicich orga-
ni.”? Do centra zdjmu se tak dostava i podrobné&j§i definovani pojmu spréva spolec-
nosti, ktery je charakterizovan jako ,,struktury, procesy, kultury a systémy, které zajis-
tuji ispéSné fungovéni organizaci“.!®* Zasadni je tak problém efektivni spravy, ktery
by mél zajistit soulad vlastnictvi a vykonného rozhodovani.

V priibéhu 90. let 20. stoleti vznikly tyto dva dominantni modely:

a) Model anglo-americky, ktery z hlediska teorie spravy korporaci byva také
oznacovan jako model finanéni, vychazi z pfedpokladu, Ze zejména efektivné
fungujici trhy kapitidlu poskytuji G¢inné omezeni manaZerskych rozhodnuti
a zéaroven hlasovaci prava akcionafi by méla garantovat vyuZiti zdroji podnika
za i¢elem maximalizace hodnoty pro akcionéife, tj. maximalizace trZni ceny

akcii.*

I Hucka, M. — Maly, M. — Okruhlica, F.: Sprava spole¢nosti, Kernberg Publishing, s.r.0., Praha, 2007.

12 BliZe viz Maly, M., Teodor, M., Peklo, J.: Rizeni a sprava spole¢nosti (Corporate Governance), VSE, Pra-
ha, 2002.

13 Kaessey, K., Thompson, S., Wright, M.: Corporate Governance: Economic and Financal Issues, Oxford
University Press, New York 1997.

4V obecnéjsi roviné se jedna o koncepci Stockholders.
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b) Model euro-asijsky, ktery spojuje tradi€ni teorii spravcovstvi a teorii zdjmovych
skupin.’® Kli¢ové je vyuZiti teorie zdjmovych skupin pfi spravé podniku, coZ odra-
# jak evropské (némecké), tak i asijské (japonské) mikroekonomické prostiedi.
Cilem fizeni a spravy podniku je v tomto pfipadé dosahnout i blahobytu skupin
dlouhodob& spjatych s obchodni spoleénosti, jelikoZ ty jsou dlouhodobé spjaty
s jejimi Gspéchy na konkrétnich trzich. Do popfedi se tak dostivaji pfedevSim
kooperativni prvky spravy a problematika spole¢enské sounaleZitosti.

Oba dva zminéné modely soustfeduji pozornost na dosaZeni efektivni podnikatelské
sprévy, ktera by zajistila udrZitelny rozvoj podniku. Do centra z4jmu se dostdvaji téma-
ta, ktera v podnikatelském procesu maximalizuji spole¢ny prosp&ch jeho téastniki. Jiz
v devadesitych letech n€které nadnarodni spolecnosti zaloZily svoji konkurencni stra-
tegii na dodrZovani pravidel podnikové kultury a etiky. To jim v soucasnosti dovoluje
mnohem snadné&ji neZ jinym aplikovat kulturné-etické cile do spravy spole¢nosti. Pod-
nikatelské strategie sladéné se zdkladnimi hodnotami etiky podniku napoméahaji spolec-
nostem k dspéchu na trhu, tj. maximalizuji dlouhodobé zisky, zvySuji efektivitu vykonu
vlastnickych préav a vy$§i zhodnoceni dlouhodobych investic. Uplatiiovani etickych hod-
not v fizeni a spravé podniku, zejména odpovédnosti a divéry, zvySuje reputaci orga-
nizace na trhu a umoziiuje tak spole¢nosti minimalné€ usporit ¢ast transakénich a pro-
pagacnich nakladd, které by jinak pii obchodnich vztazich musel podnik vynaloZit.

Po skandélech Enronu, WorldComu a Parmalatu v roce 2002 je velky diraz kladen
na kulturné-etické cile Corporate Governance a do centra zajmu se dostéva odpovéd-
nost podniku. Zména se dotkla i celostniho zaméfeni spravy a fizeni podniku, kde do
popredi se dostava souvztaZnost udrZitelného rozvoje a kvality Zivota.

Vychodisko pro feSeni rozsédhlych problémi je spatfoviano v durazu na podniko-
vou kulturu a etiku, tj. pfedev§im na aplikaci etickych principi a norem. V moder-
nim v&ku tyto principy a normy stale vice ovliviiuji ekonomickou vykonnost, tj. i kon-
kurenceschopnost korporaci.

V prubéhu prvni dekady 21. stoleti sili vliv asijskych zemi na globalizovaném trhu,
coZ ma za nésledek vznik samostatného asijského modelu spravy spole¢nosti, a to
vedle anglo-amerického modelu a modelu kontinentélni Evropy.

K rozd€leni puvodné jednotného euro-asijského systému vedly na prelomu
20. a 21. stoleti predev§im narustajici ekonomické a kulturni rozdily.

Prvnim diivodem je ,,mobilizace* ekonomiky v Ciné a Indii. Cina m4 dnes zaslou-
Zené misto ,,nové velmoci ve svétové ekonomice a to diky zejména chytfe a levné
vyuZitému obrovskému potencidlu pracovni sily a exportu. Cina vyprodukuje ro¢né
60 biliont USD, coZ je mnohem vice nez zapadni Evropa a béhem né&kolika let mnoz-
stvi zaregistrovanych podnikii v Cin& stouplo z 90 tisic na 3 miliony. Cina pfevzala
usp&sné zpusoby rozvoje ekonomické aktivity vyzkouSené v Japonsku, Malajsii a na
Tajwanu. Cina se tak stala svou poptdvkovou a nabidkovou stranou narodni ekonomiky

15 Stakeholders.
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Tabulka ¢&. 1 — Rozdily mezi Evropou, USA a Asii z hlediska hospodéfské etiky

Evropa USA Asie

1. Kdo je odpovédny | piisluiné zdjmové jednotlivec TOP management
za etické chovani | skupiny prostfednictvim
podniku? spolecenské kontroly

2. Kdo je klicovy vlada, odbory, primyslové | podniky vlada, podniky
v hospodariské a zaméstnavatelské svazy,
etice? hospodafské komory

3. Zakladni pravidla | dohodnuty pravni ramec | firemni etické manaZerské vnimani
pro etické chovani. | podnikani kodexy

4. Hlavni témata organizace nevhodné jednéni | sprava spole¢nosti,
hospodarské ekonomického fadu a nemoralnost pravni a ekonomicka
etiky. a jeji socidlni dopady konkrétnich odpovédnost

rozhodnuti

5. Dominantni zidjem | formalizované hodnoty hodnoty neformélni hodnoty
piip. hodnota a zajmy participujicich akcionafi a zajmy
z pohledu skupin participujicich
managementu. skupin

Pramen: Zpracovali autofi podle Came, A. — Matten, D. Business Ethics, Oxford University
Press Inc., New York, 2007, str. 32.

jednim z kli€ovych hraéi na svétovém trhu. Dalsi zemi jejiZ ekonomika se velmi
dynamicky rozviji je Indie. Jedna se o ekonomiku, kterd ma znac¢ny potencial levné
pracovni sily. Indie pro sviij ekonomicky vzestup pouZiva kombinaci: velikosti zemé,
pomérné vysokého intelektu a vzd&lanosti lidskych zdroji, vysokych objemi zahra-
ni¢nich investic. Podobné jako Cina se soustfeduje na produkci zboZi, i kdy?Z jeji pro-
dukce je vice specializovana zejména do automobilového a leteckého primyslu. Zéro-
veil znaény vyznam mad i expanze sektoru sluZeb, kde Indie vyuZivd pomérné€ vysoky
potencidl vzdélani a Sikovnosti. Indie se tak stavd zemi, kde celd fada nadnarodnich
spole¢nosti soustfeduje centra sluZeb — jedna se tak o firmy poradenské, financni
a softwarové. V Indii se provozuji i globalni call-centra.

Druhym davodem jsou rozdily v kultufe,'6 byt evropané se Casto chovaji jako asia-
té, ale nelze prehliZet ani vyrazn&jsi rozdily. Kde jsou hlavni kulturni rozdily? Podle
uznavaného odbornika Geerta Hofsteda existuje pét zdkladnich dimenzi kultury:

— individualismus versus kolektivismus,
— Zenské a muZské prvky,

— nejistota a ocekavani,

— vztah k autoritam,

— dlouhodoba orientace a Cas.

16 Kulturu miZeme chépat jako celek tvofeny souhrnem zisad, chapani hodnot a hodnotovych Zebiickuy,
vzorci chovani a pfistupim k zdsadnim otdzkdm Zivota, které jsou sdileny urcitou skupinou jedinci
a uréuji jejich chovéni a s jejichZz pomoci je interpretovano chovani druhych (podle Spensera Oatyho).
Rozligit Ize Sest hlavnich kulturnich okruhi: &insky, japonsky, hinduisticky, islimsky, zdpadni a latin-
skoamericky (podle Samuela P. Hutingtona).
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Pravé v uvedenych oblastech se prokazaly zasadni diversity, které se prohloubily
vétsim ekonomickym a kulturnim vlivem tradi&né& silnych kultur — Ciny!? a Indie'® —
na globélni ekonomiku a spolecenstvi. Disledkem byl vznik nového asijského mode-
lu spravy spolecnosti, ktery klade zna¢ny diraz na duchovni kulturu a etické hod-
noty. Tento model neni vnitiné homogenni a zahrnuje tfi segmenty:

— japonsky segment, klade diraz na pivodni kulturu s buddhistickou tradici a Kon-
fuciovou etikou, z Cetnych kulturnich charakteristik miZeme vybrat tyto: prvora-
dost vnéjsiho zdani, tj. rozdil mezi vnéj§im zdanim a realitou, specifické chapani
konflikti a harmonie, tzv. produktivni konflikty, preference spoledenskych skupin
v navaznosti na feudalni tradice, schopnost napodobovani, diraz na lidské vztahy
s tradi¢nim vlivem budovéni nehmotnych motiva¢nich systému, japonskd morélka
s velkym akcentem na dodrZovani principu a pravidel jednani a chovéni, silné vlas-
tenecké smysleni,

— &insky nebo konfuciinsky segment, krom& Ciny zahrnuje i Tajwan, Singapur,
Hongkong a dalsi ¢inské komunity v jihovychodni Asii, ideové vychazi z etiky
Konfucia a ocefiuje pfedev§im skromnost, tictu a pohostinnost,

— indicky, resp. hinduisticky segment je orientovan na hinduistickou tradici, coZ se
zrcadli ve vzniku specifické podnikatelské kultury, ktera klade duraz na sociél-
ni statut, individualismus v rozhodovani, osobni jednani a dlouhodobou spolu-
préci.

Asijsky systém spravy spole¢nosti je sice kulturné segmentovan, ale z pohledu na
spravu obchodnich spoleénosti je jednotny. Zakladnim spravnim dtvarem je rada fedi-
tel, ' ktera piedstavuje organ spravy a vrcholového fizeni. Pfedseda rady a 2 az 3 jeji
¢lenové dostéavaji plnou moc k reprezentaci firmy navenek. Ostatni ¢lenové maji jenom
hlasovaci pravo.

Mezi hlavni kompetence rady feditelil patii zejména schvalovani rozhodnuti tyka-
jicich se:

— filozofie a strategickych cilii podniku,

— podnikové politiky a jejich ¢asti — ziskové, cenové, inovacni apod.
— rozdéleni zisku,

— produkeni, trZni, socidlni a environmentalni strategie.

V asijském modelu ma zvlastni pravomoc piedseda rady fediteld, ktery je hlavnim
orgdnem spravy spolecnosti. Odpovidd akcionaifim za kontrolu strategie a vykon
vlastnickych prav. Vlastni akcionéfi maji vSak na déni ve spole¢nosti pomérné maly
vliv. Neméli by svoji ¢innosti naruSovat odborné vedeni manaZerd. Jejich vliv na
manaZera je pouze nepiimy.

Cina je starou civilizaci a kulturou jejiZ historie trvd vice jak 4000 let, mnoho prvki které ovlivnily
zdpadni civilizatni vyvoj pochézi pravé z Ciny, jednd se napf. o papir, stfelny prach, ale také ziloZny
a papirové penize. Cina neni zemi, ktera by vstupovala nov& do veskerého d&ni, je to stard velmoc, kte-
ra se snaZi si znovu vydobyt misto.

'8 Jedna se o zemi, v které se zrodila jedna z nejstarsich civilizaci na svétg, u feky Indus pred vice jak 5000 lety.
M3 podobné vyspélou kulturu jako Cina. AZ do roku 1947 byla pod britskou nadvladou.

19 Board of directors.
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Ve viech uvedenych systémech je v&tsi diraz kladen v 1. dekadé 21. stoleti na hod-
noty, coZ pfispiva k lepsi konkurenéni schopnosti podniku a ke zpruZnéni institucio-
nélni struktury. To ma v kone¢ném dusledku vliv i na lepsi alokaci zdroji, ale také
efektivnéjsi adaptaci nadnarodnich spole¢nosti na lokalni, resp. narodni kultury.

2.3 ROLE ETICKYCH HODNOT VE SPRAVE SPOLECNOSTI

Podnikové a etické hodnoty jsou v podniku zvlast€ vyznamné pfi zavadéni podni-
kové kultury a etiky do praxe. Podnikovou kulturu a etiku je Gcelné zavadét cilené& jako
soucast kulturné-etické roviny spravy a fizeni podniku, kde do popiedi vystupuje:

— respekt,

— integrita,

— komunikace,

— vyjime¢nost produkce, ale i organizace podniku.

Cilem moderni spravy spoleénosti je vybudovat silnou podnikovou kulturu a eti-
ku, jeZ je charakteristicka tim, Ze jeji zasady jsou nedilnou soucasti podnikatelské stra-
tegie stejné jako péce o materilni artefakty.

Podnikova kultura a etika by se méla systematicky zabyvat souvztaznostmi hodnot
v podnikové praxi, zejména v jednotlivych situacich. Hodnoty miZeme specifikovat
z pohledu axiologického, ale také deontologického, kde do popiedi vystupuje prede-
vsim rovina normativni. Pro podnikatelsky proces je dileZitd jak pragmaticka rovi-
na, tj. orientace na ¢innostni stranku, resp. na konkrétni pfedmét podnikani — zboZi
nebo sluZzbu, ale i konkrétni situaci, tak ideova rovina, ktera je zakladem obsahu vize
a strategie podnikani. Pro kvalitni rozhodovani v podnikatelském procesu jsou diilezi-
té ob& zminéné roviny, nebot ndm neni lhostejna vile k Zivotu ani ideje obecného Ziti.
Obé roviny jsou kli€ové pro vytvafeni hodnotovych soudd.

spolecenské
hodnoty

profesni
hodnoty

Y

podnikové
hodnoty

Obrdzek 1 - Tenze mezi zdkladnimi skupinami hodnot

Pramen: Zpracovali autofi na zdklad& konzultace se Simonem Webleym, feditelem pro vyzkum,
Institute of Business Ethics, London, 2008.
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Hodnoty nam stanovuji limity dobra a zla ve spoleenskych aktivitich, pfi¢emz
zakladem je proces kulturni relativizace hodnot. Takovéto ,,spoledensky relativi-

4¢¢

zované“ hodnoty pak miZeme chépat jako vztahové kvality, tj. néco je dobré nebo
$patné ve vztahu k n€éemu nebo k nékomu. Obecné ¢lovék muZe mit rizné piedsta-
vy o tom co je dobré a co je $patné, ale v konkrétni spole¢nosti jedna prevlada, coz
se Casto oznaduje jako ,.hodnotova dohoda“. Jednotlivé skupiny hodnot nejsou zce-
la v souladu, tj. existuji mezi nimi tenze. V podnikatelském procesu tyto tenze vzni-
kaji mezi hodnotami spolefenskymi, podnikovymi, osobnimi a profesnimi, bliZe viz
obr. 1.

Moderni sprava spole¢nosti vénuje opravnéné pozornost souvztaznostem hodnot.
Je to klicova problematika kulturné-etické roviny spravy podniku. Cilem je vyvarovat
se konfliktim mezi jednotlivymi skupinami hodnot a zajmu v organizaci.

Zikladnim voditkem pro kultivaci hodnotové problematiky v podnikové praxi se
stdva euro-americky systém hodnot pro podnikovou praxi, ktery zahrnuje v podstaté
tfi zakladni skupiny hodnot. Prvni segment tvori svoboda a spravedlnost, které jsou
zakladem pro vznik demokratického prostfedi v trZnim hospodafstvi a zv14sté v sou-
Casnosti, kdy usilujeme o vybudovani oteviené obCanské spoleénosti ma tento hodno-
tovy segment znaény vyznam. Druhym segmentem jsou hodnoty — diivéra a odpo-
védnost, které vytvareji hodnotovy zéaklad trhu. Tyto hodnoty jsou velmi vyznamné
pro vznik, vyvoj a rozvoj trhu. Tfeti segment hodnot souvisi s udrZitelnym rozvojem
a ristem hospodéfstvi. Rozvoj a rist ekonomiky souvisi pfedev§im s prosperitou,
pokrokem a racionalitou.

Euro-americky systém hodnot ma v soucasnosti ve spravé spoleénosti dva zasad-
ni efekty:

a) pomaha odstraiiovat v podniku rozpory mezi klicovymi skupinami hodnot a to tim,

Ze vytvafi platformu pro soulad podnikovych a etickych hodnot v ekonomické praxi,
b) integruje jednotlivé roviny spravy spolecnosti v jeden celek a to prostfednictvim

etickych hodnot, prfedevsim divéry a odpovédnosti.

Systém etickych hodnot se tak stava nedilnou soucasti moderni a efektivni spravy
spoleénosti, kterd v soucasnosti vytvaii integralni celek téchto zakladnich rovin:

— spolecenské odpovédnosti podniku (CSR),

— duvéry,

— transparentnosti,

— préavni a ekonomické odpovédnosti,

— autority,

— zajmovych skupin, zejména vlastniki, manaZerd, zaméstnanci, zakazniki, doda-
vateld, investord, mistnich komunit, statnich a mistnich organi, vefejnosti apod.

V soucasnosti do popredi usilovani o tvorbu efektivniho systému spravy spolec-
nosti se dostdva spolecenska odpovédnost podniku (CSR), ktera dobrovolné na hod-
notové bazi integruje zdkladni komponenty podnikani, tj. ¢innost ekonomickou,
environmentalni a socialni. DuleZité je zapracovat uvedené komponenty do strategie
podnikii a v tom ma spoledenska odpovédnost podniku v systému spravy nezastupi-
telnou tdlohu, nebot garantuje zapracovani spolecenskych poZadavku do strategie
podnika.
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zédkaznici vlastnici

mistni autorita

: divéra
komunita

zaméstnanci

pruhlednost

kontrola
vlada

a regulaéni dodavatelé
organy

Obrdzek 2 — Systémové vazby spoledenské odpovédnosti podniku (CSR)

Pramen: Zpracovali autofi podle Hawkins, D.E.: Corporate Social Responsibility. Balancing
Tomorrows Sustainability and Todays Profitability. Palgrave MacMillan, New York, 2006,
str. 113, fig. 14.1.

Strategie podniktl pfi odpovédich na spoleCenské poZadavky se daji zaclenit pod

tyto piistupy:

— reaktivita — podnik tihne k odmitani odpovédnosti za socidlni dopady s argumenta-
ci, Ze jejich feSeni prislusi napf. vladé,

— obranu — podnik se snaZi vyhnout feSeni socidlnich otdzek a v nejhor$im pifipadé
zajistit socidlni minimum,

— pfizpasobeni — podnik pfijima socidlni odpovédnost a snaZi se zajistit to, co je
opravnéné poZadovano,

— proaktivita — podnik je vstficny k oSetfeni socidlnich otdzek a problémi a snaZi se
byt pfipraven na ocekavané dopady a poZadavky.

3. CHARAKTERISTIKA A VYVOJ SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI PODNIKU (CSR)

3.1 STRUKTURA ODPOVEDNOSTI PODNIKU

Spolecenskd odpovédnost je strukturovand do segmentl — ekonomické,
pravni, etické a filantropické odpovédnosti. Struktura a navaznost spolecenské odpo-
védnosti je obsaZena v obrazku ¢&. 3.
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etickd odpovédnost

pravni odpovédnost

ekonomickd odpovédnost

Obrdzek ¢. 3 — Pyramida odpovédnosti

Pramen: Zpracovali autofi podle Caroll, A.B.: The Pyramid of Corporate Social Responsibility:
Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders, Jul-Aug: 42, 1991, fig. 3.

Spole¢nost od podnikii:

— poZaduje ekonomickou a pravni odpovédnost, ktera je orientovana na zisk a dodr-
Zovani zakonnych norem,

— ocekava etickou odpovédnost, kterd je zaméfena na respekt k etickym normam
a hodnotam,

— preje si filantropickou odpovédnost, ktera je vztaZena k dobrocinnosti.

Cilem komplexné pojaté spolecenské odpovédnosti je rozvoj spolecnosti, pfiCemz do
popredi zdjmu vystupuje pfedevsim problematika konkurenceschopnosti vidéna nejenom
skrz sledovéni vlastniho zdjmu, ale také pres solidaritu a spoleenskou sounaleZitost.

3.2 CHARAKTERISTIKA CSR

Problematika CSR je integracni bazi pro odpovédnou podnikatelskou
spravu organizaci. To je sloZity proces, ktery je zaloZen na vytvoreni podnikatelskych
predpokladi pro implementaci CSR.

Spolecenska odpovédnost podniku zahrnuje ekonomicki, pravni, eticka
a filantropicka o¢ekavani spojena s organizaci ve vztahu k urcitému spolecenské-
mu prostiedi, které se neustile méni.?

2 Carroll, A.B. — Buchholz, A.K.: Business and Society: Ethics and Stakeholders Management, South-
-Western College, Cincinnati, 2000, str. 35.
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Zkladem charakteristiky je socilni vnimani, jeZ je vizano na faktory spolecenského
prostiedi, které ovliviiuji kvalitu ,.dobrého podnikani“ a koncept ,,podniku jako sporada-
ného ob¢ana“. V tomto kontextu miZeme CSR chéapat jako dynamicky systém etického
fizeni, ktery je pfizpisobovanim podnikatelskych aktivit spolenosti a to v celé komple-
xit€. Jedna se predeviim o harmonizaci ekonomickych dimenzi podnikéni se socidlnim
a ekologickym prostfedim, se zohlednénim ambivalentniho charakteru vysledka.

ekonomicky
koncept

environmentalni socialni
koncept koncept

Obrdzek ¢. 4 — Zakladni komponenty udrZitelného rozvoje

Pramen: Zpracovali autofi podle Crane, A. — Matten, D.: Business Ethics. Oxford University
Press, New York, 2007.

Nejedna se pouze o prostou komplexitu charakteristik ekonomickych, socidlnich
a ekologickych, tj. trvalou udrZitelnost rozvoje, ale do popfedi vystupuje i problém
»naroki* kvality Zivota. Zikladem odpovédnosti podniku se tak stivad vztah mezi
trvalou udrZitelnosti rozvoje a kvalitou Zivota.

3.3 VYVOJ SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Nektefi autofi zasazuji vyvoj spoleenské odpovédnosti uz do obdobi roz-
voje akciovych spolecnosti a domnivaji se, Ze tyto otdzky v fad€ pfipada byly akcep-
tovany jiZ v 19. stoleti. Napfiklad stavbou ubytoven pro zaméstnance davali najevo
majitelé firem nejenom zdjem o zvySeni produktivity délniku prostfednictvim pfijatel-
ného bydlent, ale také viru, Ze posiluji vztahy mezi vedenim a délniky. Intuitivni for-
mu starostlivosti a odpov&dnosti, jako souast strategie firmy vyjadfila zakladatelka
Anita Roddick stru¢né: ,,Byt dobry je dobry byznys*.
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0Od 50. a 60. let 20. stoleti se toto téma systematicky rozviji. Zvy3ujici se vyznam-
nost spole&enské odpovédnosti podnikani pfinasi rozsifovani a prolinani jednotlivych
koncepci. Autofi &asto kombinuji rizné pfistupy, ale pouZivaji tutéZ terminologii.
Dynamickému a Zivelnému vyvoji také odpovidd terminologickd nejednotnost
a mnoZstvi projektd a modelu, které ma CSR zastitit.

Od 70. let 20. stoleti je spoleCenskd odpovédnost firem chiapana jako systém sou-
vztaZny ke spravé spole¢nosti a tim nabyva komplexniho charakteru, ktery nema jed-
notnou definici. Zahrnuje napftiklad koncept ,.trvale udrZitelného rozvoje* nebo kon-
cept ,,dobrého obcanstvi* apod.

Podrobn&jsi popis si zaslouZi dvé nejastéji citované a nejpropracované;jsi teorie,!
které nejvice ovlivnily vyvoj CSR:

a) AkciondFskd teorie®

Jako klasicky pohled v anglo-americkém prostiedi se prezentuje nazor, ktery se for-
moval od devatenactého stoleti. Pfedpokladal, Ze dokonala konkurence odstrani z trhu
nez4douci formy jednéni, které poskozuji ucastniky a trh jako takovy. Kritériem odpo-
v&dnosti je otdzka maximalizace zisku akcionafd, resp. vlastnikii. Nejznamé;jsim pred-
stavitelem tohoto nazorového proudu byl Milton Friedman.?

Podle Friedmana, ,existuje jedna a jedina spole¢enskd odpovédnost podnikani —
pouZivani zdroji a vytvafeni aktivit vedoucich ke zvySeni zisku vlastniki, pokud se
stale pohybujeme v pravidlech hry“.?* Friedman tvrdi, Ze je tikolem vlady urcit pra-
vidla a podnikani by se mélo drZet téchto pfedepsanych pravidel, totiZ maximalizace
spoleénych ziski.? Tento pfistup byl v prib&hu 90. let 20. stoleti nahrazen teorii
zajmovych skupin, ktera vidi podnik jako misto, kde se stfetdvaji zajmy a naroky jed-
notlivych skupin participujicich na podnikéni.

b) Teorie zdjmovych skupin®

Podle této teorie by podnik nemél byt vynat z poZadavku na moralni odpovédnost.
Z tohoto proaktivniho pfistupu k feSeni spolecenskych dopadd, tj. socidlnich a envi-
ronmentalnich se postupné vytvofrila stile populdrnéjsi teorie zajmovych skupin — sta-
keholders:?’

Tato teorie je postavena na poZadavku nezvyhodiiovat jednu skupinu (vlastniky)

a nepodfizovat jim z4jmy ostatnich skupin (manaZerd, zaméstnanci, zakaznikt, doda-

2.

BliZe viz Maher, M., Anderson, T.: Corporate Governance: Effects on firm performace and economic

growth, OECD, 1999.

22 Shareholders teorie je akcionafska teorie, ktera se zaméfuje zejména na jednu skupinu investori — na
akciondfe, resp. vlastniky.

2 Milton Friedman (1912-2006), vyznamny americky ekonom, pfedstavitel monetarni teorie a Chicagské
gkoly, prezident Americké ekonomické asociace, nositel Nobelovy ceny za ekonomii za rok 1976.

2 Friedman, M.: The social Responibility of Business is to incease its Profits. New York Times Magazine
9/1970.

25 Cohran, PL.: Deriving Ethical Principles from Theories of the Firm, in F. Neil Brady (ed.) Ethical Uni-
versals in International Business. Springer-Verlag, str. 197/ 211, Berlin 1996.

% Pozn.: stakeholders jsou akcionafi, zikaznici, dodavatelé, vlastnici, zamé&stnanci a mistni komunita. Do
é;ﬁtiny je tento vyraz piekladan jako participujici skupiny, zainteresované popt. zijmové skupiny na pod-
nikani.

27 Freeman, R.E.: Strategic Management ,,A Stakeholder Approach®, Potkan, Boston 1984.
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vatelil a mistni komunitu). Tyto skupiny nemohou slouZit jako prostfedek k dosaZeni
cile jinych lidi, tim by byl porusen Kantiv kategoricky imperativ.

Velmi Casto se dé€li zdjmové skupiny na primarni a sekundérni. Primérni skupiny
jsou takové, které maji formalni vztah s podnikem. Sekundarni zdjmové skupiny maji
vztahy s podnikem ,,volné&j$i* povahy.

3.4 ROZDILY EVROPSKEHO A ANGLOSASKEHO PRISTUPU K CSR
Evropsky pristup

EU vydala v roce 2006 dokument komise €. 136 ,,Provadéni partnerstvi
pro riist a zaméstnanost: ucinit z Evropy centrum excelence v oblasti socilni odpo-
védnosti podniki“, na tento dokument reagovala i novelizace tzv. Zelené knihy? pro-
vedena v roce 2007.

Socialni odpovédnost podniki (CSR) je koncepce, podle které podniky zacle-
nuji socidlni otizky tykajici se Zivotniho prostfedi do podnikatelské ¢innosti a do
vztahi se zi¢astnénymi subjekty na bazi dobrovolnosti.? Tyka se tak podniki, kte-
ré se rozhodnou piekrodit rimec pravnich zavazkl a povinnosti vyplyvajicich zejmé-
na z kolektivnich smluv, aby se vénovaly potiebam spolecnosti. Prostfednictvim
CSR mohou podniky bez ohledu na jejich velikost a ve spolupréci se zi¢astnénymi
subjekty pomoci odstranit rozpory mezi ekonomickymi, socidlnimi a environmen-
talnimi cili.

Povédomi o socialni odpovédnosti podniki, jeji pochopeni a prijimani se béhem
nékolika poslednich let zlepSilo. Nicméné pfijeti, provadéni a strategické zaClenéni
CSR podniky v EU by mélo byt dale zlepSovano. Zejména zajmové skupiny by v tom-
to procesu mély hrat aktivn&jsi roli pfi podnécovani, ale i ocefiovini odpovédného
obchodniho jednéni a chovani.

Pii dal$im prosazovani CSR je tfeba zdtraznit tyto aspekty:

— zvy$eni povédomi o CSR a aplikace osvédcenych postupi,

— rozsifeni baze informaci, které podpofi transparentnost a diivéru v fizeni a spravé
podnikd,

— podpora interdisciplinarniho vyzkumu CSR,

— CSR se postupné musi stat soucasti béZné obchodni praxe podnikd,

— globalni podpora CSR s cilem maximalizovat piispévek podniki k dosaZeni rozvo-
jovych cili milénia OSN.

% Komise EU vydala v roce 2001 tzv. Zelenou knihu s ndzvem Podpora evropského ramce pro spolecen-
skou odpovédnost podniku. Cilem tohoto dokumentu bylo zacit debatu na téma spolecenské odpovéd-
nosti podniku a rozvinout koncept spoletenské odpovédnosti v Evrop€. Spolecenska odpovédnost pod-
niku je v tomto dokumentu definovana jako koncept, kde spole¢nosti integruji sociélni a environmentalni
zéleZitosti ve svych aktivitich a v kontaktu se svymi zdjmovymi skupinami na dobrovolné bazi.

» Férum CSR, které vydalo svou zdvérenou zpravu v roce 2004, uvedenou definici spoledenské odpovéd-
nosti podniku potvrdilo, pfi¢emZ déle zkoumalo jeji hranice a rozsah. Férum také dosdhlo konsensu
o potfeb& dalSich ¢innosti zvy3ujicich povédomi a vytvafejicich schopnosti. Nebylo vSak dosaZeno kon-
sensu v otdzkach, jako jsou napf. poZadavky, aby spole¢nosti podavaly zpravy, nebo potieba evropskych
norem pro socidlni odpov&dnost podniki. V roce 2006 se Komise EU rozhodla, Ze podpoii tésnéjsi spo-
lupraci s evropskymi podniky a podporila zaloZeni ,,Evropské aliance pro sociélni odpovédnost podniki“.
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Vize EU o dlouhodobé prosperit&, solidarité a bezpe¢nosti zasahuje také do mezina-
rodni sféry. Komise EU si je védoma vazby mezi pfijetim CSR v EU a mezinarodni tirov-

ni a v&fi, Ze evropské spolecnosti by se mély chovat odpovédné v souladu s evropskymi
hodnotami a mezinarodné odsouhlasenymi normami a standardy, at jiZz pasobi kdekoliv.

Anglo-americky pristup

Je jisty rozdil pfi aplikaci odpovédnosti podniki v USA a ve Velké Brita-
nii. Hlavnim cilem v obou regionech je zajistit vétsi efektivitu firemnich operaci
v kontextu jak udrZitelného rozvoje, tak z hlediska kvality Zivota.

V USA je vétsi pozornost vénovana CSR ve vztahu na jedné strané konkrétnich
aktivit spolecnosti a na strané druhé vnitiniho a vnéjSiho prostfedi. Cilem je trvale
monitorovat napéti mezi riznymi socidlnimi skupinami uvnitf firmy, ale i v ramci
lokality v které firma pasobi. Daéle je nutné z pohledu managementu volit odpovida-
jici metody fizeni a spravy, které by zainteresované skupiny na podnikani motivova-
ly a aktivovaly k lep§im vykonim. Do popfedi tak vystupuje vztah odpovédnosti
podnikii a integrovanych manaZerskych systémi (IMS). Kli¢ovym faktorem je
zabudovani CSR do IMS, napt. Balanced Scorecard. Od aplikace CSR do IMS se oce-
kava sniZeni napéti,>® které je mezi jednotlivymi zainteresovanymi skupinami a vel-
mi silné€ komplikuje zejména ve velkych nadnarodnich firméch plnéni manaZerskych
povinnosti.

Ve Velké Britanii je stejny problém feSen jako aplikace CSR do anglo-amerického
modelu Corporate Governance s vét§im diirazem na zajmové skupiny. Zikladem feSe-
ni kliovych problémi je vytvoreni souladu mezi tradi¢nimi podnikovymi hodnotami
a etickymi hodnotami, které reprezentuje zejména odpovédnost a divéra. Aplikace
CSR do fizeni a spravy podnikt je nastrojem jak v Sir§im kontextu dosahnout odpo-
védné strategie podniku.

Anglo-americky piistup chiape CSR jako seri6zni uvaZovéani o komplexnim pfi-
zpusobovani podnikatelskych aktivit (tj. ekonomickych, sociélnich, ekologickych) do
spole¢enského prostiedi.?! Tato charakteristika CSR umoZiiuje s diirazem na komple-
xitu, ale také dynamiku efektivné feSit soulad mezi udrZitelnosti rozvoje podniku
a kvalitou Zivota.

3.5 VZTAH CSR A KONKURENCESCHOPNOSTI

Klicovym cilem implementace spoleCenské odpovédnosti do spravy
a fizeni podniku je posileni jeho konkurenéni schopnosti. Zakladem je zvySeni diira-
zu na spolecenské souvislosti odpovédnosti a souvisejici etické hodnoty, a proto se do

3 Napéti vyvolava velice Casto konflikt zajmi mezi jednotlivymi participujicimi skupinami, coZ v podni-

kéni Casto vede ke kompromisim, které jsou mnohdy zaloZeny na neetickych piistupech, které jsou vSak
legélni a ziskové.

31 Carroll, A.B., Buchholtz, A K.: Business and Society, Ethics and Stakeholder Management. South-Wes-
tern College, Cincinnati, 2000, str. 34.
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centra zijmu dostava vztah trZzniho a hodnotového mechanismu. V této souvislosti
opravnéné zdaraziiujeme roli podnikovych a etickych hodnot v hospodéiském a pod-
nikatelském procesu.

Neni to tak davno co byl obecné popiran, ba nékdy i vylu€ovan, vztah mezi etikou
a podnikdnim. V souvislosti s maximalizaci zisku za ,.kaZdou* cenu nebylo pro etiku,
tj. 1 pro etické hodnoty, v podnikani misto. V soucCasnosti tvoii etika nezbytnou sou-
Cést spravy a fizeni spoleCnosti. Dnes je jiZ zfejmé, Ze nedodrZovéani minimalnich etic-
kych zasad v podnikani vede dlouhodobg k separaci od spolecnosti a miiZe byt i diivo-
dem kolizi, které mohou vést aZ k selhani trhu ¢&i krizim.

Jak vztah mezi etikou a ekonomii ovliviiuje konkuren¢ni schopnost podniku? Odpo-
védét na tuto otdzku neni jednoduché, nebot ,.zméfit* intenzitu vztahu mezi etikou
a konkurenceschopnosti podniku je velmi sloZité, protoZe objektivni méfitka prakticky
neexistuji. Je vSak prokazano, Ze dlouhodoba spolupréce etické a finanéné-ekonomické
stranky trhu vede k efektivnéj$imu vynakladani vzacnych zdroji, motivuje jednotlivé
subjekty k lep§im vykonim a tak vytvaii potencial pro zvySeni konkurenceschopnosti
podniku. Dnes je ziejmé, Ze bez etiky neni moZné zajistit trvalou udrZitelnost rozvoje
podniku.*

Jak miiZe implementace CSR do spravy a fizeni zlepSit konkurenceschopnost podni-
ku? Spole€enska odpovédnost podniku otevird novou dimenzi vztaht, zejména mezi trva-
lou udrZitelnosti rozvoje podniku a kvalitou Zivota. Uvedeny vztah v sobé absorbuje vztah
nabidky a poptévky, resp. vztah ziskovosti a uZite€nosti. CSR jako nastroj moderni spra-
vy podniku pfichazi s vhodnymi metodami i instituciondlnim zaji§t€énim této nové sou-
vztaZnosti. VyuZitelnost odpovédnosti podniku spatfujeme predeviim pro integraci z4jmi
a hodnot. Integra¢ni platforma vznikla zavedenim CSR v podnikové praxi pozitivné ovliv-
fiuje vnéjsi a vnitini faktory konkurenéni schopnosti podniku. Implementace spolecenské
odpovédnosti prohlubuje ekonomicky, ekologicky a socidlni vliv na podnikéni a to smé-
rem k inovacim, socidlni a ekologické spravedlnosti a kulturni multilateralité.

V soucasnosti se vénuje pozornost spoleenské vykonnosti podniku a jejimu méfe-
ni. Aplikace kvantitativnich metod na spolecenskou odpovédnost je asto velmi proble-
matické, jelikoZ je tfeba vyvaZené uplatnit kvantitativni a kvalitativni piistupy, a proto se
hledaji stile nové piistupy jak kvantifikovat spolecenskou odpovédnost podniku.

4. APLIKACE FUZZY LOGIKY
NA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST PODNIKU

4.1 MOZNOSTI KVANTIFIKACE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI PODNIKU

Spolecenska odpovédnost je vyzkumna oblast, kterd z hlediska metodologického
muZe byt povaZovana za neurcitou. Klasickym zpiisobem pro popis neurcitosti je teo-
rie pravdépodobnosti. Problém v§ak spo¢iva v tom, Ze jedinou cestou, jak kvantifiko-

32 Blize viz Konkurenceschopnost podniki, I. &4st, sbornik pfispévku z mezindrodni konference, editor
BlaZek, L., Masarykova univerzita, Brno 2008.
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vat pravdépodobnost jevu, je opakovéni. V takovych oborech jako jsou ekonomie
a management témér nelze experimentovat a neni mozné opakovani, to plati i o pro-
blematice spole¢enské odpovédnosti podniku.

Studované jevy jsou velice unikétni, a proto aplikace statistiky miZe byt velice
obtiZn4, ne-1i nespolehliva. Navic v popisu a charakteristikdch firem mohou byt mista
bez konkrétnich 1idajl, protoZe se nékteré informace o zkoumaném podniku a proble-
matice nepodaii zjistit. To je diivod, pro¢ je velmi obtizné pouZit klasickou matemati-
ku pro formalizaci takovych unikatni jevi, vztaht a zavislosti, jaké existuji pfi hleda-
ni optimélniho konceptu spolecenské odpovédnosti.

V takovych piipadech pfichazi v ivahu aplikace fuzzy logiky. Vyraz fuzzy zname-
né neur¢ity nebo mlhavy. Jednim ze zdkladnich pojmi matematiky je pojem mnoZiny.
Fuzzy mnoZina je obecnéjsi, neZ pojem mnoZiny definovany v tradi¢ni matematice.
Dnes existuji fuzzy diferencidlni rovnice, fuzzy aritmetika atd. Fuzzy logika umoZni
zkouméni CSR pro jednotlivé firmy kvantifikovanim tdaji zjist€énych empirickym
vyzkumem.

4.2 ZKOUMANY VZOREK PODNIKU

Cilovy soubor obsahoval 100 firem,* pfi¢emZ se podafilo ziskat idaje
z 37 podniki. Firmy maji jediné spolecné jmenovatele — prosperitu a respekt expertt,
ktefi je zvolili v kaZzdoro¢né& opakované anket& v CR. Jsou mezi nimi podniky z riznych
odvétvi i podniky riznych velikosti — napf. nadnarodni spole¢nosti, ale i stfedni rodin-
né firmy. Tento riznorody vzorek byl vybran zdmérné, protoZe jsme testovali paramet-
ry CSR bez vazby na odvétvi. Sbér dat probihal od prosince 2007 do tnora 2008.

4.3 METODIKA MODELOVANI PARAMETRU
SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI PODNIKU

Problematika spolecenské odpovédnosti podniku je velmi komplexni.
Tym autord se rozhodl vyuZit pro zji§téni vazeb mezi spolecenskou odpovédnosti
a konkurenceschopnosti podniku modelovani. Zdrojem dat byl empiricky vyzkum pro-
stfednictvim dotazniku. Data byla ziskana na zdklad€ nastroje tvofeného ze tii tema-
tickych okruhti: CSR, hodnoty firmy a konkurenceschopnost.

VEtsina otazek v dotazniku byla formulovana ve tvaru otazky s pfeddefinovanymi
odpovédmi. Odpovédi byly slovniho charakteru a byly zvoleny tak, aby pokryly celou
oblast moZnych odpovédi. Priklad moZnych odpovédi na otdzku ,,Domnivite se, Ze eti-
ka ovliviiuje podnikani?“ jsou: Ano, SpiSe ano, NedokaZi posoudit, SpiSe ne, Ne.
Tyto odpovédi l1ze uvazovat jako jazykové hodnoty pfislusejici k jazykové proménné.
Pro vyhodnoceni odpovédi musime tyto jazykové hodnoty popsat a zde jsme vyuZili
fuzzy mnozin. Kazdé odpovédi se pfifadi fuzzy mnoZina, se kterou se dal pracuje. Na
pocatku nas zajimala korelace jak odpovédi, tak otazek. Daile jsme se s vyuZitim shlu-
kovacich metod snaZili najit mozné skupiny podobnych dotazniki (podniki) a také

3 Jednalo se o soubor CZECH TOP 100, tj. 100 nejvyznamné&jsich firem v CR v roce 2007.
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skupiny podobnych otdzek. Byly pouZity shlukovaci metody jak pro hierarchické shlu-
kovani, tak i pro nehierarchické shlukovani.*

Z nami dosaZenych zjiSténi vyplyva, Ze podniky, které jsou z hlediska odvétvové-
ho diverzifikovéany, se svym pojetim spolecenské odpovédnosti nékdy podobaji. Jedna
se napf. o potravinaiskou, stavebni ¢i energetickou spolec¢nost. Jsou mezi nimi podni-
ky s majoritni ucasti stitu, nadnirodni spolecnosti i stfedné velké firmy lokalniho
vyznamu. Tento pfistup prokazal, Ze velikost ani ndrodnost akcionaf, resp. vlastniki
neni rozhodujici pro zabudovani konceptu CSR. Z toho lze odvodit, Ze neni Zadné
odvétvi vhodnéjsi pro naplnéni konceptu spolecenské odpovédnosti podniku. Popira to
uvahy, které vychazely z presv&déeni, Ze stfedné velké firmy, které nemaji dostatek
zdroju €i firmy bez zahrani¢niho vlastnika maji ztiZené podminky pro zavedeni CSR.

Aplikace fuzzy logiky by pomohla upevnit spoleCenskou odpovédnost jako moder-
ni nastroj spravy spole¢nosti, ktera prispiva ke zvySeni konkurenceschopnosti podni-
ku. Eticko-kulturni orientace neni limitovana odvétvove ani velikosti podniki. Je ziej-
mé, Ze vzorek CZECH TOP 100 ukazuje na GspéSné a progresivni podniky, které jsou
a budou lidry v zavadéni a naplnéni spole¢enské odpovédnosti podniku.

5. ZAVER

Zavedeni spolecenské odpovédnosti podniku (CSR) zefektiviiuje spravu
a fizeni spole¢nosti. Konkrétni pfinosy miZeme specifikovat nasledujicim zpiisobem:

1. Krétkodobé:
— zlepSeni klima v podniku,
— zvySeni transparentnosti,
— ozdraveni vztahu.
2. Stfednédobé a dlouhodobé:
— sniZeni transak¢nich a informaénich nakladd,
— posileni loajality zakazniki, zamé&stnancu a investord,
— vyuZiti tzv. ,,neviditelnych aktiv*, tj. divéry a odpovédnosti.

Ze shora uvedeného vyplyva, Ze vétSina efektti bezprostiedné ovlivni vnitini i vnéj-
§i faktory konkurenceschopnosti podniku a 1ze je ofekavat ve sttednédobém a dlouho-
dobém Casovém horizontu.

3 Kazdy dotaznik (firmu) jsme uvaZovali jako bod ve 22rozmémém prostoru: Oh = (Oh, , ..., Oh,zz) pod-
le jejich odpovédi na jednotlivé otdzky. Pfed vlastnim procesem shlukovani je potfeba zadat urcité para-
metry pro algoritmy. Jeden z dileZitych parametri je zvoleni podobnosti (nepodobnosti). Za nepodob-
nost jsme zvolili Euklidovu vzdalenost:

P 172
40, 0) = []2:;1(0,”- - OS.])ZJ '
Dile potieba zvolit nepodobnost shluki. Ta byla zvolena pomoci t€Zisté jednotlivych shluki. U nehie-

rarchickych metod je potieba zvolit po&et shluki. Matematicky aparat byl vypracovan na Ustavu mate-
matiky FSI VUT v Brné€, RNDr. A. Zikem, Ph.D.
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Zavedeni kulturné-etické roviny do spravy spole¢nosti posili rozvoj etické infra-
struktury podniku a tim se spole¢nosti umozni respektovat etické normy a hodnoty
a da se ofekdvat, Ze jejich Cinnost bude efektivnéjsi. Spoleenska odpovédnost podni-
ku vytvafi predpoklady pro vétSi spokojenost zdkaznikl a zvySuje motivaci zamést-
nancii, coZ jsou zdkladni podminky obchodnich spoleénosti pro ziskani dlouhodobych

investic na finan¢énich trzich.
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IMPORTANCE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
FOR EFFECTIVE CORPORATE GOVERNANCE

Summary

From the global perspective, modern Corporate Governance is a tool designed for interdis-
ciplinary use. Currently, the role of economy in developing corporate governance is the primary focus.

It is back in the first half of the 1990’s that the concept of corporate governance emerged based on a beli-
ef that the non-formal social norms are no less important than the formal ones. In modern times, it is most-
ly the principles of social responsibility that have an increasing impact on the performance of corporations
at least as much as the formal, that is, the legal norms.

In the 2000’s, informal norms help make the institutional structure more flexible and sensitive both to
sailent and more hidden interests, resulting in improved business activities such as resource allocation. They
can also be used to meet the global social and environmental challenges.

This paper uses the methodology of a fuzzy expert system to track the key CSR parameters, as a mana-
gement focus viewed by corporate governance. This is an original deployment of artificial intelligence to
model CSR parameters.

Key words: Corporate Governance, Corporate Social Responsibility, Responsibility, Trust, Accountability,
Transparency, Authority, Shareholders, Stakeholders, Values
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