Cenkova, lvana - Holkupova, Jifina - Stépankova, Dita - Vavrova, Katefina -
Nenutil, Libor (2019) Ceskd spolecnost 21. stoleti se nedomluvi s cizinci: co na to
Fikaji komunitni tlumocnici? Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy.

Kolektivni monografie s nazvem Ceskd spolecnost 21. stoleti se nedomluvi s cizinci. Co
na to fikaji komunitni tlumocnici? je vénovana typu tlumoceni, ktery, a¢ je ve své pod-
staté historicky nejstarsi, se dlouhou dobu tésil (¢i stale tési) vyrazné mensi pozornosti
i prestizi nez tltumoceni v konferen¢nich kabinach a na poédiich. Vzhledem k (donedav-
na) nizké mite migrace do Ceské republiky zde komunitni tlumoceni nema dlouhou
tradici a komunitni tlumo¢nici nemaji samostatny status ¢i naptiklad vlastni profesni
organizaci. Je to pfitom pravé komunitni tlumoceni, které cizinctim umoznuje dorozu-
meét se v zalezitostech kazdodenniho Zivota a napomaha jim zaclenit se co nejsnaze do
spolecnosti, kterd se stala jejich pfechodnym ¢i trvalym novym domovem. Jeho stav ve
vybranych oblastech vefejného Zivota mapuje pravé tato publikace.

S véeobecnym kontextem a vyvojem komunitniho tlumodeni, s jeho definici, ic¢elem
a specifiky, s roli, jez v jeho profesionalizaci a propagaci zastavé Ustav translatologie FF
UK, a s vybranymi zahrani¢nimi organizacemi, normami, profesnimi a vyzkumnymi
projekty a iniciativami étenate stru¢né seznamuje ivod Ivany Cerikové.

Nasledujici ¢tyti kapitoly vychazeji z diplomovych praci absolventt Ustavu translato-
logie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Texty se nezabyvaji procesem tlumoceni ve
smyslu reSeni konkrétnich problém jazykového ¢i kognitivniho typu. Pfedmeétem zéjmu
je sociologicky a pragmaticky rozmér komunitniho tlumodeni, tedy ur¢ita spole¢enska
potfeba a praktické, organizacni a etické aspekty jejiho napliovani. Kazda kapitola je
vénovana specifické oblasti, v niZ potfeba komunitniho tlumoceni vyvstava - verejnym
institucim a neziskovym organizacim pracujicim s pristéhovalci, skolstvi, zdravotnictvi
a Utadu prace.

Kapitola s nazvem Role komunitniho tlumocnika z hlediska oéekdvini vicastnikii thumoc-
nické komunikacni situace vychdzejici ze stejnojmenné diplomové prace Jitiny Holkupové
obhdjené v roce 2010 se zabyva pojetim tlumocnické role ze strany vefejnych instituci,
které z podstaty své ¢innosti prichdzeji do kontaktu s cizinci, a ze strany samotnych tlu-
moc¢niki. Vychozim bodem vyzkumu je potencialni konflikt (vyplyvajici z faktora jako
kodifikace role tlumoc¢nika ve spole¢nosti, typ instituce ¢i osobni zkusenost) mezi obecné
zazitou predstavou tlumocnika jako pasivniho komunika¢niho kanalu a jako aktivniho
ucastnika usilujiciho o co nejefektivnéjsi komunikaci.

Konkrétné autorka vyzkumu na zédkladé odborné literatury stanovuje $kalu Sesti tlu-
mocnickych roli (definovanych mirou a zptsobem aktivniho zapojeni do komunikace)
a zjistuje, zda tlumocnici a zastupci zvolenych instituci povazuji plnéni téchto roli za
adekvatni soucast tlumoc¢nického vykonu. Zamétuje se pfitom i na rozdily hodnoceni
v ramci jednotlivych skupin, a to v zavislosti na mife jejich zkuSenosti s komunitnim
tlumodenim a také na typu instituce.

Studie se dale zabyva otazkou, jaké problémy pti vzajemné spolupraci béhem komu-
nitniho tlumoceni pocituji na jedné strané zastupci instituci, na druhé strané samotni
tlumocnici. Autorka pfedstavuje i naméty pro navazujici vyzkum, které spatiuje konkrét-
né v prizkumu postojit dalsich jazykovych zprostredkovatel a samozfejmé samotnych
Klientti-cizinct.
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Kapitola Komunitni tlumoceni a jazykové zprostiedkovdni na prazskych zdkladnich
Skoldch (pripadova studie) vychazi z diplomové prace! Katefiny Vavrové, obhajené roku
2015.

Vyzkum je zaméfen na fenomén détskych tlumocnikd, ktery je (v ceském prostiedi)
dosud prozkoumany jen minimalné.

Zkoumany jev - tedy komunitni tltumoceni jako integra¢ni nastroj — autorka zasazuje
do sirsiho kontextu; vysvétluje vyznam tlumoceni ve $kolstvi obecné, seznamuje ¢tena-
fe s typy jazykového zprostfedkovani i s riiznymi komunika¢nimi situacemi, v nichz je
tlumoceni (¢i obecné jazykového zprostfedkovani) zapotiebi, a s naroky kladenymi na
tlumoc¢nika.

Kapitola dale prindsi stru¢ny nahled na vyvoj, vystupy a praktickou aplikaci (zahra-
ni¢niho) vyzkumu fenoménu détskych tlumoc¢nikd; na zakladé vybranych studif autorka
tlumoceni détmi blize charakterizuje, uvadi prehled rozdilti mezi zakem-cizincem jako
jazykovym prostfednikem a profesiondlnim komunitnim tlumo¢nikem a nastinuje také
pozitivni a negativni dopady této ¢innosti na dité i jeho rodinu.

Vyzkum mapuje situaci na prazskych zakladnich $kolach, na nichz studuji Zaci-cizinci,
a zjistuje, jak tyto instituce fe$i komunikacni bariéry vyvstavajici mezi pedagogickymi
pracovniky a zaky i rodici-cizinci v rliznych komunikac¢nich situacich, do jaké miry vyu-
zivaji profesionalni komunitni tltumo¢niky ¢i naopak samotné zaky-cizince a zda tuto
praxi povazuji za vhodnou. Nezavislou proménnou je ptitom pocet zdki-cizincti na dané
gkole (vyssi, nebo nizsi nez prazsky primeér).

V casti zabyvajici se nazory pedagogickych pracovniki a tlumoc¢niki na rozsah role
tlumocnika vychazi autorka z vyse uvadéné prace J. Holkupové (2010), vysledky obou
prizkumd jsou tak do jisté miry srovnatelné.

Studie pfinasi fadu praktickych doporuceni tykajicich se kritérii pro zapojeni zdka
do komunika¢ni situace, organizac¢nich aspektli véetné pripravy, pribéhu spoluprace,
interakce a zpétné vazby.

Kapitola Vicejazycnd komunikace a kvalita tlumocnickych a jazykovych sluzeb ve zdra-
votnickych zatizenich v Praze (pfipadovd studie), zabyvajici se ttumocenim ve zdravotnic-
tvi, které je v ceském prostfedi opét tématem systematicky neprozkoumanym, vychazi
z diplomové prace? Dity Stépankové, obhdjené v roce 2015. Stat bohatd na demografické
udaje se zaméfuje na komunikaci lékafského a nelékarského zdravotnického personalu se
zahrani¢nimi pacienty v Praze, konkrétné na vnimani soucasné situace a kvality komu-
nikace timto personalem v zavislosti na ruznych faktorech, jako je naptiklad pracovni
pozice respondenta ¢i jeho individudlni jazykové kompetence. Pozornost je vénovana
jazykové vybavenosti persondlu, po¢tim a ndrodnostni/jazykové prislusnosti zahranic-
nich pacientd navstévujicich jednotlivé typy zafizeni, povaze jazykovych a kulturnich
bariér, komunika¢nim strategiim i hodnoceni stavajiciho stavu riiznymi skupinami per-
sonalu. Zasadni nezavislou proménnou pfedstavuje status pisobisté respondentt - tedy
statni, nebo naopak soukromé zdravotnické zarizeni.

U S nazvem Komunitni tlumoceni a jazykové zprostiedkovini na zikladnich skoldch v Praze (pripadova
studie).

2 S nazvem Vicejazycnd komunikace a kvalita tlumocnickych a jazykovych sluZeb ve zdravotnickych zafi-
zenich v Praze (empirickd studie).
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Ziskana data ohledné jazykové vybavenosti a cizojazy¢né komunikace ve zdravotnictvi
obecné se autorka snazi zasadit do Sirstho kontextu a pomoci indukce vysvétlit pri¢iny
pozorovanych jevil faktického i metodologického razu.

Diplomova prace Libora Nenutila,? z niz vychazi kapitola Komunitni tlumoceni na
utadech prdce v Ceské republice (ptipadovd studie), byla obhijena v roce 2016 a o dva
roky pozdéji ziskala hlavni cenu v soutézi Jednoty tlumocniki a prekladatelii o nejlepsi
tlumocnickou a prekladatelskou diplomovou praci.

Zaméfuje se na priibéh pilotniho testovani vyuziti komunitniho tlumoceni pfi jednani
s klienty na uradech prace (UP) v ramci projektu Rozvoj poradenstvi Utradu prace Ceské
republiky pro cizince. Kapitola v prvni fadé popisuje zjisténi z evaluacni studie zamérte-
né na zkusenosti a obezndmenost pracovnikd UP s (komunitnim) tlumoéenim, zptisob,
jakym s tlumocniky a jejich prostfednictvim komunikuji, a dale hodnoceni zapojenych
tlumoc¢nika a jejich vlivu na priibéh a efektivitu jednani s klienty-cizinci neovladajicimi
Cesky jazyk.

Autor prace dopliuje shromdzdénd data o vlastni prizkum, zjistujici zkusenosti
samotnych tlumoc¢nika ucastnicich se uvedeného projektu a jejich hodnoceni pristupu
UP. Souéésti jsou také prakticka doporuceni pro pracovniky UP a také pro tlumoéniky,
a sice ve formé odkazt na relevantni materidly pro pfipravu a prohloubeni ptislusnych
znalosti.

Pfinos tohoto textu spocivd mimo jiné v tom, ze velmi konkrétné znazornuje realny
(pozitivni) dopad komunitniho tltumoceni na Zivot klientt-cizinci usilujicich o zaclenéni
se do spole¢nosti hostitelské zemé. Analyza vlivu nespravné formulovanych prazkum-
nych otdzek na validitu dat a pfiklady vhodnéjsi formulace jsou pak cennym metodolo-
gickym pfispévkem.

Prestoze kazdd z obsazenych stati pokryva jinou oblast (a vznikala nezavisle na ostat-
nich), lze mezi nimi nalézt mnohé sty¢né body. Staté J. Holkupové, K. Vavrové a L. Nenu-
tila popisuji zptsob vnimani role tlumocnika a jeho aktivnéj$iho zapojeni do komunika-
ce, dotykaji se otazek divéry a loajality a zabyvaji se nékterymi organiza¢nimi problémy.
A¢ neni samo o sobé predmétem zajmu autor, Ize navic z téchto kapitol (a v podstaté i ze
staté D. Stépankové) vytusit, jak vyraznou roli hraje v mezikulturni komunikaci jazykové
zprostiedkovévani - tedy prevod (blizkou) osobou bez tlumoc¢nického vzdélani - které
predstavuje protipdl zkoumaného jevu a samo se stava zajimavym vyzkumnym tématem.

Prace L. Nenutila a K. Vavrové prinaseji konkrétni doporuceni pro praxi a vysvétluji
nékteré zasady tlumocnické prace i pfinosy zapojeni tltumoc¢niki oproti netltumo¢nikiim,
ato vreakcina chybéjici povédomi uzivatell (zde prevazné zastupcu instituci) o podstaté
tlumocnické prace a o zpisobu, jak s tlumoc¢nikem pracovat (zajimavé pritom je, Ze - jak
vyplyva z vy$e uvedenych praci - jsou navzdory jistému kontrastu potfeb tlumocnika
a predstav zastupcu instituci dojmy z praxe a tedy nazory na spolupraci s tlumocniky pre-
vazné kladné. Zejména prace L. Nenutila zminuje pozitivni vliv pfitomnosti tlumoc¢nika
na ¢innost instituci, a pfedevsim na situaci klienta pomérné explicitné).

Staté L. Nenutila a D. Stépankové pak maji i (vice ¢i méné zamysleny) metodologicky
rozmér — prvni z nich reflektuje vliv formulace prizkumnych otézek na platnost ziska-
nych dat a navrhuje alternativni formulace, které umozni ziskat validni data. Obdobného

3 S nazvem Komunitni tlumoceni na vitadech price (pripadovd studie).
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metodologického problému se lehce dotykd i druhd z nich; ta je zajimava nejen z jiz
zminéného hlediska interpretace dat, nybrz také z hlediska vytvareni hypotéz na zaklad¢
predpokladii i znamych skute¢nosti.

Vzijemné se dopliujici a ¢astecné se prekryvajici zjisténi ve vysledku tvori - pfi védo-
mi omezené reprezentativnosti zkoumanych vzorkd - pomérné obsahly obraz situace
komunitniho tlumoceni v Ceské republice, jejich pozitiv a negativ.

Ramec pro tyto staté tvoi{ tvodni i z&vére¢né slovo, v nichz jejich autorka Ivana Cen-
kové konkrétné vysvétluje, jak Ustav translatologie FF UK prostfednictvim svych studij-
nich programi, spolupraci s neziskovymi organizacemi ¢i $kolenim jejich pracovniki
ilaickych komunitnich tlumo¢nika dlouhodobé ptispiva k profesionalizaci komunitniho
tlumoceni a $ifeni povédomi o ném mezi vefejnosti i zastupci statni spravy; neopomiji
v8ak ani stranku teoretickou a vyzkumnou, ktera musi praktické aktivity nezbytné dopl-
novat.

Jako perli¢ku na zavér si pfipomenme, Ze monografie, o niz tato kapitola jubilejniho
sborniku pojednava, byla sama publikovana u pfilezitosti dvou vyznamnych vyroc¢i na
narodni i mezindrodni Grovni. Zaprvé uplynulo v roce 2019 pravé 100 let od ,,oficidlniho
uznani této (tlumocnické, pozn. aut.) profese (Cetikova 2019: 7),4 zadruhé vysokoskol-
sky obor prekladatelstvi a tlumocnictvi oslavil 55. vyroci svého zalozeni v Praze. Tato
skute¢nost symbolicky akcentuje vyznam publikace, ktera byla v dobé svého vydani jed-
nou z mala (s vyjimkou jednotlivych ¢lankd, zavére¢nych kvalifika¢nich praci a prirucky
profesni organizace), kterd usilovala o osvétleni jevii dulezitych, v§udypritomnych, avsak
neviditelnych. Stejné jako jinde, i u komunitniho tlumoceni viak plati, Ze témata, ktera
unikaji nasi pozornosti, se mohou rychle stat velmi aktualnimi - a dnes jiz vime, jak
rychle.
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4 Konkrétné na parizské mirové konferenci, jejiz veskera jednani byla konsekutivné tlumocena mezi
angli¢tinou a francouzstinou.
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