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ABSTRACT

Healthcare Interpreting - Current State of Research

Healthcare interpreting has been a topic of interest for various fields of
study around the world for over 60 years; however, it has not yet been
discussed comprehensively in the Czech Republic. This paper aims to lay
the groundwork for future research in the country by providing a basic
overview of the research findings abroad. Drawing on the summary article
by P6chhacker (2021), the contribution first examines studies and other
works on interpreting in healthcare by researchers in fields other than
translation studies, such as nursing, psychiatry, linguistics, and social sci-
ences from the 1960s to the early 1990s. Afterwards, the paper compiles
the findings of more recent studies from Africa; Asia and Australia; the
United States, Canada and Mexico; and Northern, Southern, and Central
Europe, concluding with remarks on the few works on healthcare inter-
preting that have been produced in the Czech Republic.

Keywords: healthcare interpreting; role of the interpreter; medical scienc-
es; research overview; interpreting studies

1. Tlumoceni ve zdravotnictvi - Gvod

Badatelsky zéjem o tlumoceni ve zdravotnictvi trvé jiz nékolik desetileti, nicméné v Ces-
ké republice toto téma az dosud stalo relativné stranou védeckého zdjmu. Jiné zemé byly
ovlivnény migra¢nimi pohyby dfive a ve vétsi mife,! a tak se musely vyporadat s riznymi
vyzvami, mezi néz nélezela i potfeba umoznit imigrantim komunikaci ve zdravotnickych
zafizenich a, pokud mozno, stejné kvalitni 1ékarskou péci jako mistnim obyvateliim. Snaha
o dostupnou zdravotni péci pro véechny téz spada pod cile udrzitelného rozvoje OSN.

Jak napovida samotny nazev zkoumané oblasti, ttumoceni ve zdravotnictvi (angl. heal-
thcare interpreting) je tématem interdisciplinarnim, jelikoz se jim zabyvd translatologie,
jiné humanitni védy a také védy lékarské — a pravé ty se tlumoceni ve zdravotnictvi véno-
valy jako prvni, jiz od 60. let 20. stoleti.? Vzhledem k silicim migra¢nim tlaktim z divodu

1" Viz napt. némecky nabor jihoevropskych pracovnikii od 50. let 20. stoleti, migrace z vychodni Evropy
do zépadni po padu Zelezné opony, pohyby osob z Latinské Ameriky a Severni Afriky na jih Evro-
py od pocatku 90. let ad.

2 Historii badani o tomto odvétvi tlumoceni mapuje Péchhacker, z jehoz shrnujiciho ¢lanku vychazi
druhd ¢4st tohoto textu (2021: 137-143).

https://doi.org/10.14712/24646830.2023.37 75
© 2023 The Author. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative
Commons Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0).



klimatickych zmén, zhorsujici se ekonomické situace ¢i vilkim se jedna o téma nanej-
vy$e aktudlni a relevantni, a proto na nasledujicich strankach stru¢né pojednam o stavu
vyzkumu z hlediska netranslatologickych i translatologickych obor.

2, Tlumoceni ve zdravotnictvi - mimotranslatologické
tézisté vyzkumu

Jak jsem jiz uvedl, do 60. let spadaji prvni dil¢i studie pojednavajici o tlumoceni ve
zdravotnictvi, které ovsem na téma nenahliZely translatologicky, ale z pohledu lékafskych
véd. Napriklad v oboru osetiovatelstvi Richie jiz v roce 1964 zkouma vlastnosti, jimiz by
tlumo¢nik ve zdravotnictvi mél disponovat. Zminuje zejména dodrzovani ml¢enlivosti
nebo diikladnou znalost kultury, z niZ pacient pochdzi, a na druhou stranu odmita osobni
angazovanost, a tedy i vyuzivani rodinnych pfislusniki jakozto tlumoc¢niki.

Do 60. let kromé osetrovatelstvi spada i zdjem o tlumoceni ve zdravotnictvi z oblasti
psychiatrie, kde uzivani tlumoénikd pii rozhovorech s pacienty zkouma Bloom a defi-
nuje tfi paradigmatické role tlumocnika ve vztahu k tazateli (Iékafi) — tltumoc¢nik se sim
stane tazatelem, jeho nastrojem anebo partnerem. V 70. letech Price zkouma rozhovory
v nemocnici na Fiji, jez tlumoci dva zfizenci s ur¢itymi tlumoc¢nickymi zku$enostmi
a jeden paranoidni schizofrenik v remisi bez tlumoénickych zkusenosti, ale zato s pro-
kazatelné vy$sim vzdélanim; autor vice chyb shledava u zfizenct, a to zejména ve sméru
pacient-psychiatr, kde dochazelo k celé fadé vynechavek a klinicky dilezitych adici. Pri-
ce zaroven upozornuje, Ze tlumocnikovu zdanlivou kompetenci lze snadno zaménit za
kompetenci skute¢nou.’

Dalsi psychiatricky zaméfené badani ve zdravotnictvi cililo na posuny v tlumocenti,
jako tomu bylo napft. ve vyzkumu Marcose z roku 1979, ktery objevil konzistentni vyskyt
posunt souvisejicich s nedostate¢nymi jazykovymi i faktickymi védomostmi a prekla-
datelsko-tlumoc¢nickymi dovednostmi tlumoc¢nikil. V roce 1991 na tuto studii navazali
Vasquez a Javier, kteti varovali pfed vyuzivanim sluzeb tlumoc¢nika bez nélezité priipravy
a akcentovali negativni dopady, jez mohou tlumocnické chyby zpisobit.

Kromé osetiovatelstvi a psychiatrie Péchhacker ve svém ¢lanku zminuje i lingvistiku,
kde se badatelé v riznych ptipadovych studiich od 70. let do prelomu tisicileti zaméruji
na komunikac¢ni problémy a také na roli tlumoc¢nika ve zdravotnictvi - napt. Davidsono-
va diserta¢ni prace z roku 1998 zkouma korpus lékatskych rozhovort a popisuje, ze tlu-
moc¢nici v nich plni i prediagnostickou roli, tedy ze upravuji a zkracuji pacienttiv projev,
aby nedochézelo k odboc¢kam a rozhovor se zbyte¢né neprodluzoval.

Obor lékafstvi se o tlumoceni ve zdravotnickych zafizenich zacina zajimat koncem
70. let, a zejména v letech osmdesatych, kdy se tomuto tématu diky Putschovi dostava
§irsi pozornosti a kdy Ebden vydava studii zkoumajici dopady angazovani ad hoc tlu-
moc¢niki.# Podle tohoto autora ad hoc tlumo¢nici ze 143 1ékarovych dotazii neptetlumo-
¢ili ¢tvrtinu az polovinu spravné nebo viibec a alespon jeden tlumoc¢nik vynechal pres
osmdesat termint ¢i slovnich spojeni souvisejicich s anatomii ¢i pacientovymi sympto-

3 Pochhacker 2021: 138.
4 Tzv. ad hoc tlumoc¢nici nemaji tlumoc¢nickou pripravu a jsou zrovna ,,po ruce” - jedna se o rodinné
ptislu$niky, bilingvni pratele, nékdy nemocni¢ni personal apod.
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my. Zaroven v$ak osetfujicimu lékati rozhovory nepfipadaly ni¢im podezrelé, ackoli byly
silné zavadéjici a ztézovaly stanoveni spravné pocate¢ni diagnozy.

Mezi posledni netranslatologické obory zminované Péchhackerem patii spolecenské
védy (kulturni antropologie a sociologie) ¢i teorie komunikace. Kulturni antropologii
autor klade do opozice viici Iékarstvi — zatimco lékare zajimaji zejména dopady jazyko-
vych bariér na poskytovani péce a kvantifikace Gspé$nosti 1é¢by, kulturni antropologové
zdliraznuji ve vztahu pacienta a 1ékare roli kultury. Teoretici komunikace se zaméfuji na
role tlumocnika ve zdravotnictvi — Hsieh (2006b) zjistuje, ze chovani ostatnich ucastni-
kia komunikace hraje klicovou roli pfi ttumo¢nikové rozhodovani, jakou strategii zvolit
a jakou roli v ten ktery moment plnit. Konstatuje rovnéz - stejné jako Cecilia Waden-
sj0 0 osm let dfive® — nedostate¢nost tzv. conduit modelu, tedy modelu tlumoc¢nika jako
neviditelného ,,prekladatele mezi dvéma jazyky, pro ucely tlumoceni ve zdravotnictvi.
A teprve s Ceciliou Wadensjo v 90. letech se na zdravotnictvi za¢ina orientovat i teorie
tlumodeni; mezinarodni pozornosti se tématu dostava az s prvni konferenci Critical Link
v roce 1995 (Pochhacker 2021: 135).6

3.Obdobi od 90. let 20. stoleti - zapojeni translatologie

V 90. letech 20. stoleti se k fadé obort zkoumajicich tlumoceni ve zdravotnictvi pfi-
pojuje i translatologie, jejiz zdjem o tuto oblast trvd dodnes.” V soucasnosti vznikaji
nové monografie i specializované ¢lanky na diléi aspekty tohoto tématu, jako jsou napt.
tlumoc¢nikovy role, emoce, strategie, komunikacni situace ¢i produkt tlumoceni (¢asto
z hlediska kvality, ale také obsahu - ve spojeni se strategiemi adice ¢i omise), a to takrka
po celém svété. V nasledujici podkapitole se pokusim naznacit® sméry badani na rtiznych
svétadilech, a to pfi ¢aste¢ném zapojeni historického hlediska.

3.1 Tlumoceni ve zdravotnictvi v Africe

Znacnd ¢ast vyzkumu tlumocdeni ve zdravotnictvi v Africe se soustfeduje na zdravot-
nicka zafizeni v Jihoafrické republice (JAR),? kde existence celkem dvandcti ufednich
jazyka ¢asto vede k tomu, Ze poskytovatel zdravotni péce a pacient hovoii odli$nymi jazy-
ky. K moznému nedorozuméni také pristupuje problematika rasy - jiz pred konferenci

5 Napt. Wadensjo 1998.

6 Critical Link nebyla prvni takto zaméfenou konferenci. Pfed ni probéhla v roce 1994 mensi konferen-
ce o tlumoceni ve zdravotnictvi v americkém Seattlu (Angelelli 2019: 157).

7 To samoziejmé neznamend, Ze zdjem o téma v ostatnich oborech ustal. I nadale vznikaly a vznikaji
studie zaméfené na tlumoceni ve zdravotnictvi z pohledu netranslatologi, které jesté v 90. letech
20. stoleti ¢asto dominovaly, zatimco bddani translatologti teprve zac¢inalo. Vysledky studia netransla-
tologt byly pak ¢asto do translatologie integrovany, viz prace Elaine Hsieh (pavodné absolventka
komunika¢nich studif), ¢i dokonce i Claudie Angelelli (vzdélanim aplikovand lingvistka). O badatel-
ské aktivité téchto autorek podrobnéji nize.

8 Zde podany prehled si ne¢ini narok na uplnost. Cilem textu je podat hruby obraz stavu zkoumané
problematiky podle toho, v jakych zemich se o tématu pise nejvice, ale nevycerpat je zcela. Proto
zakonité nékteré oblasti ¢i staty v prehledu absentuji.

°  Samoziejmé existuji i vyzkumy v jinych africkych statech (napf. jiz Launer 1978; Konosoang — Antho-
nissen 2014; Moreno-Bello 2020; Bira et al. 2022; ¢asteéné i Rada 2021 ad.), ale z diivodu rozsahu
¢lanku se zde omezim na Jihoafrickou republiku.
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Critical Link, v roce 1994, dle Péchhackera (2021: 153) vznika etnograficka studie Athalie
Crawford zaméfend na to, co je ,ztraceno v prekladu® pti komunikaci ¢erno$skych paci-
entl a bélosskych lékart ve trech jihoafrickych nemocnicich. O dva roky pozdéji vychazi
prizkum klinického psychologa Gerarda Drennana pojednavajici o tlumoceni pro paci-
enty uzivajici jazyk xhosa v jedné psychiatrické instituci v Zapadnim Kapsku (Drennan
1996). Drennan jiz tehdy konstatoval, Ze nejcastéji tlumoci laikové (personal nemocni-
ce ¢i rodinni prislusnici nebo prételé), zatimco profesionalni tltumocnici zastupuji jen
5 % tlumocicich osob (1996: 344). Autor rovnéz uvadi, ze profesiondlni tlumoc¢nici byli
placeni stejné jako zdravotnicti asistenti, coz mohlo vzhledem k zodpovédnosti pozice
a pozadovanym dovednostem fadu kvalifikovanych adeptt odradit.

Tentyz autor se jazykové situaci v jihoafrické psychiatrii vénuje i v dal$ich studiich,
kde napf. analyzuje institucionalni a organizacni hledisko jazykového zprostfedkovani
pacientiim uzivajicim jazyk xhosa v nemocnici Lentegeur v Zapadnim Kapsku a dochdzi
k zavéru, ze v ramci zajisténi dostupnosti psychiatrické péce pro vSechny se zcela zane-
dbava komunikaéni aspekt (Drennan 1999: 18). V témze roce se Drennan a Leslie Swartz
zamys$li nad tim, co se od tltumoc¢niki ocekava (Swartz — Drennan 1999). Z 28 rozhovort
s ¢leny personalu jedné jihoafrické nemocnice pak vyplyva, ze ttumoénik by mél plnit roli
jazykového a kulturniho odbornika, pacientova zastance a ,,institucionalniho terapeuta®,
ktery prispiva i k propojeni kolektivu nemocni¢nich pracovniki (nékteti mluvi pouze
anglicky, jini i jazykem xhosa, néktefi jsou bélosi, jini cernosi). Hledisko vicejazycné
komunikace a rasové otazky v psychiatrii je zkoumano i nadale (Drennan — Swartz 2002;
Kilian et al. 2010; Smith et al. 2013 ad.).

Jihoafrické tlumocéeni ve zdravotnictvi zkouma ve své diplomové praci Bernice Saulse
(Saulse 2010). Stejné jako autofi uvedeni vyse se i ona soustfedi na oblast Zapadniho
Kapska, ale obsirnéji, jelikoz se nevénuje pouze oboru psychiatrie, ale tlumoceni ve zdra-
votnictvi obecné. Mezi jeji zavéry patfi skute¢nost, Ze sluzby profesiondlnich tlumoc¢nika
se ve zdravotnickych zatizenich vyuzivaji jen zfidka (na nemocnici pfipada jeden az ctyfi
tlumocnici) ¢i ze ¢asto tlumoci laikové, a to i v pfipadech, kdy nemocnice zaméstnava
profesiondly. Dale podle autorky tltumo¢nici museli mimo tlumoceni provadét i zékladni
administrativni ukony (feSeni telefondttl apod.) a ostatni ¢lenové persondlu rovnéz casto
nevédéli, ze nemocnice sluzeb tlumocnika viibec vyuziva, popt. jak jejich sluzeb vyuzi-
vat spravné. Na stale nedostate¢nou miru obeznamenosti s ttumocenim ve zdravotnictvi
v JAR poukazuje i nové napsany instruktazni clanek o tom, jak v primarni péci s tlumoc-
niky spolupracovat co nejefektivnéji (Habib et al. 2023).

3.2 Oblast Asie a Australie

Co se Asie tyce, lze konstatovat, Ze taméjsi vyzkum o komunitnim tlumoceni obec-
né dosud neni piili§ rozvinut.! Naptiklad v Ciné prvni ¢linek zaméteny na komunitni
tlumoceni vznika az v roce 2006 a zkouma soudni tlumoceni, ale ve Spojenych statech,
nikoli v Ciné.!! Cinsti badatelé se na doméci scénu zaéinaji orientovat o tti roky pozdéji
se stru¢nou piehledovou stati Su, vénovanou stavu komunitniho tlumoceni v Ciné, pro-

10 7 diivodu rozsahu ¢lanku se zaméfim jen na Cinu a Japonsko.
11" Z dtivodu horsi dostupnosti ¢inskych vyzkumnych praci zde budu citovat piehledovy ¢lanek (Gao
2022).
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blémim a navrhim feseni (Gao 2022: 235). Su se o rok pozdéji zamétuje pfimo na tlu-
moceni ve zdravotnictvi a v pfipadové studii analyzuje riizné role, jez ttumo¢nik v tomto
kontextu zastava (ibid.). Metodu ptipadové studie voli i Zhang a Xu (Zhang - Xu 2021)
pfi zkoumani miry viditelnosti ¢inskych laickych tlumocniki ve zdravotnictvi — konsta-
tuji, ze vsichni tlumocnici v jejich studii zastavali i jinou roli nez pouhého prekladatele
mezi dvéma jazyky, a to pacientova mluvciho (kdyz pacient sam nebyl schopen hovorit),
zastance (kdyz tlumocila lékatka a pacientce dala z vlastni viile dal$i doporuceni, ktera
oSetfujici 1ékat sém neposkytl) ¢i dalsiho diagnostika (kdyz tlumoc¢nik rozsiroval léka-
tfovy dotazy ¢&i se sam doptaval na dalsi detaily). Empirickym badénim se viak v Ciné
mnoho autord nezabyvd a méné pozornosti se vénuje i profesionalizaci a hodnoceni
tlumoc¢nika - materidly o tlumoceni ve zdravotnictvi, které by bylo mozné vyuzit jako
zéklad pro praxi v komunitnim tlumoceni, pak chybi zcela (Gao 2022: 236).

V Japonsku vznikaji spiSe dil¢i studie mapujici praxi z hlediska toho, kdo tlumoci
a jaké jsou na tlumoceni pohledy rtiznych ucastnikd. Shrnujici pohled na identitu tlu-
moc¢nika poskytuje napt. Matsumoto, jez uvadi, ze v Japonsku chybi legislativa o poskyto-
vani jazykovych sluzeb, a tak vétsinou tlumoci bilingvni dobrovolnici, tzn. osoby necinici
si narok na finan¢ni odménu (Matsumoto 2012). V nasledujicich deseti letech se objevuji
prizkumy analyzujici pohledy tlumo¢nika i poskytovateld zdravotni péce — Hattori ve
své studii rozebira pripady, kdy tlumoc¢nik plni roli pacientova zastance, z pohledu dvou
tlumoc¢nikd, feditele organizace tlumocniki ve zdravotnictvi a jednoho lékare (Hattori
2019). Konstatuje, ze tlumoc¢nikova uloha je z hlediska ochrany pacienta a jeho prav
zasadni, ale neni jasné definovana a poskytovatelé ¢asto nevi, co vSechno tato tlumo¢-
nikova role obnasi (2019: 36). Saeki a kol. pak zkoumaji postoj 236 poskytovatel viici
tlumoceni na dalku a v§imaji si celkové pozitivniho hodnoceni, ale zaroven i obav souvi-
sejicich s moznou ztratou pripojeni k internetu, koordinaci se spolecnostmi zajistujicimi
tlumoceni na dalku a kvalitou tlumo¢nika (Saeki et al. 2023).

Pokud jde o Australii, taméjsi tradice baddni o komunitnim tlumoceni je starsi. Jiz
v 90. letech se tomuto tématu ve svém ¢ldnku vénuje Patricia Burley (Burley 1990), nic-
méné vyzkum se déle rozviji pozdéji, v novém tisicileti, a to napt. studii Raffaelly Merlini
a Roberty Favaron (Merlini — Favaron 2003). V té autorky zkoumaji 32 tlumocenych
interakci mezi prisludniky italské komunity v Australii a australskymi zdravotnicky-
mi pracovniky z hlediska tlumoc¢nikovych zasaht do mocenskych vztahi. Dle tohoto
vyzkumu tlumocnici pfi tlumoceni pro pacienta védomé ¢i nevédomeé pouzivaji méné
a zaroven maji tendenci lékartiv projev dovysvétlovat, zatimco pfi tlumoceni pro 1éka-
fe uzivaji méné vyraznou intonaci, hovofi formélnéji, rychleji a omezuji adice i omise
(2003: 225-226).

O Sest let pozdéji v ramci sborniku z paté konference Critical Link vychazi pilotni
studie Pamely Garrett, kde autorka navrhuje, jak pfekonat propast mezi teorii, v niz ma
kazdy na jazykové sluzby pravo, a praxi, v niz ma k tlumoc¢nickym sluzbam pfistup jen
asi tretina pacientl s omezenou znalosti angli¢tiny (Garrett 2009). O pokracujicim zéjmu
o téma pak svédci i relativné neddvno napsana disertacni prace Mojdeh Mahdavi, ktera
komplexné pojednava o roli ttumo¢nika v australském zdravotnictvi na zakladé¢ analyzy
praxe ve dvou melbournskych fakultnich nemocnicich, a to z hlediska pacientd, tlumoc-
niki i zdravotnického personalu (Mahdavi 2020). Kromé toho v posledni dobé rovnéz
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vznikl prehledovy ¢lanek shrnujici literaturu o profesionalnich tlumoc¢nickych sluzbach
a jejich vlivu na uspésnost 1écby (Kwan et al. 2023).

3.3 Stav ve Spojenych statech, Kanadé a Mexiku'2

V 90. letech 20. stoleti na zdjem netranslatologickych obort o tlumoceni ve zdra-
votnictvi v severni Americe navazalo nékolik translatologicky orientovanych konferen-
ci, konkrétné mensi konference v Seattlu (¢erven 1994) a pak konference Critical Link,
orientované na komunitni tlumoceni (1995 a 1998). Na prvni konferenci Critical Link
o tlumoceni ve zdravotnictvi pojednavaly dva prispévky, z nichz prvni se zabyval nut-
nosti zajistit lepsi dostupnost zdravotni péce pro osoby s omezenou znalosti angli¢tiny
ve Spojenych statech (Puebla Fortier 1997), zatimco druhy navrhoval tffiroviiovy model
tlumoc¢nikd ve zdravotnictvi v Kanadé, véetné zfizeni nové banky profesionalnich tlu-
moc¢nikua (Carr 1997). Kanadé a jedné konkrétni bance tlumocniki se vénoval i piispévek
z konference Critical Link 2, v némz autorka Anne-Marie Mesa publikovala vysledky
studie vyuzivajici témét 500 respondentt (pacienttl, poskytovateld zdravotni péce a tlu-
moc¢niki), ktefi se vyjadrovali ke sluzbam této banky a jejich tlumocnika z hlediska oce-
kavéni, spokojenosti a vhimani tlumocnické prace (Mesa 2000).

V téze dobé se ve Spojenych statech tltumoceni ve zdravotnictvi za¢ind vénovat Clau-
dia Angelelli, jez patrné nejvice prispéla k rozsifeni poznani na tomto poli. Angelelli se
nejprve v konferenénich ptispévcich zamértuje zejména na tlumocnikovu roli a popisuje
vy$$i miru jeho viditelnosti v komunikaci mezi pacientem a lékafem nez ve standardnim
konferen¢nim tlumoceni (Angelelli 1999; 2001; 2002 ad.). V odbornych ¢lancich pak
napf. zminuje nutnost formalniho vzdélani pro tlumo¢niky ve zdravotnictvi (Angelelli
2005), popisuje kritéria jejich evaluace, pricemz klade diiraz na simulaci autentickych
pracovnich podminek v testech tlumocnické pripravenosti a jazykovych dovednos-
ti (Angelelli 2007). V jedné ptipadové studii pak analyzuje tlumocnikovy zasahy do
asymetrického vztahu mezi pacientem a lékafem, kdy na sebe tltumo¢nik védomé bere
odpovédnost a svymi strategiemi (,,stavénim se“ nad lékate, vlastnimi doplnujicimi
dotazy na pacienta apod.) se sam stava nejautoritativnéjsim ucastnikem komunikace
(Angelelli 2011). Déle kromé psani ¢lanki a konferenénich prispévkit Angelelli napfi-
klad pomohla definovat standardy pro kalifornské tlumoéniky ve zdravotnictvi (Ange-
lelli et al. 2007), jejim patrné nejzdsadnéjsim pocinem je pak komplexni monografie
Healthcare Interpreting Explained, v niz detailné zpracovava strategie, profesionalizaci
a hodnoceni tlumoc¢niki ve zdravotnictvi ¢i etické aspekty a kognitivni faktory pti tlu-
moceni (Angelelli 2019).

Kromé Angelelli se samoziejmé touto oblasti ve Spojenych statech zabyvaji i dalsi
badatelé - za viechny jmenujme Elaine Hsieh, jez zpracovala fadu tematickych ¢lanka,
opét zejména zasvécenych riznym rolim tlumoc¢nika v interakci lékate a pacienta,!? navic
je autorkou monografie Bilingual Health Communication, zkoumajici bilingvni komu-
nikaci ve zdravotni péc¢i na materialu vice nez patndcti hodin tlumocenych interakci
(Hsieh 2016). Roli tlumoc¢nika v 1ékarskych konzultacich zkoumaly i Anna Claudia Ticca

12 Jizni Ameriku z ditvodu rozsahu ponechavam stranou.
13 Viz napt. Hsieh 2006a; 2006b; 2007; Hsieh - Nicodemus 2015 apod.
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a Véronique Traverso,!* a to konkrétné (byt nejenom) na mexickém poloostrové Yuca-
tan, kde rozebiraly tlumo¢nikem iniciované doplnujici dotazy na specifické informace,
jez pak nasledné casto ani nebyly pretlumoceny osetfujicimu lékafi (Ticca — Traverso
2015). Perspektivu tlumoc¢nikti samotnych, konkrétné v konzultacich zamérenych na cile
1ékat'ské péce a péci na konci Zivota, pak v sérii polostrukturovanych rozhovort analy-
zoval Silva a kol. (Silva et al. 2020). Tento vyzkum zdtiraznuje roli aktivni spoluprace tlu-
moc¢niki a poskytovateltl zdravotni péce jak pred konzultaci samotnou, kdy se probiraji
rizné medicinské koncepty, aby je tlumocnik spravné pochopil, tak po ni, aby tlumo¢nik
poskytovateli predal sviij pohled na véc (2020: 699).

3.4 Tlumoceni ve zdravotnictvi - severni, jizni a stfednfi
Evropa

V 90. letech zacina badani o tlumoceni ve zdravotnictvi i na severu Evropy, a to s jiz
zminénou $védskou badatelkou Ceciliou Wadensjo. Jeji klicova publikace, Interpreting as
Interaction (Wadensjo 1998), pojednava obecné o dialogickém tlumoceni a kombinuje
ptiklady z policejnich vyslechti a lékatskych konzultaci. Vysledkem je komplexni popis
ocekavani, odpovédnosti a tlumocnikovy role v interakei, ktery se v odbornych translato-
logickych textech cituje dodnes. TatdZ autorka se tématu dialogického tlumoceni (véetné
tlumoceni ve zdravotnictvi) vénuje i v dal$ich ¢ldncich a kapitolach.!®

Ve Spojeném kralovstvi koncem 90. let vychazi studie Farooqa a kol. zkoumajici dopa-
dy tlumoc¢nikovy ¢innosti na rozhovory s psychiatrickymi pacienty (Farooq et al. 1997).
Autoti ¢ini zavér, Ze chyby vznikajici pfi tlumocenych rozhovorech mohou byt zptisobeny
i lékafem, a to napt. neptimou formulaci otdzek, rychlym tempem feci ¢i uzivanim del-
$ich vét nebo slozité a nesnadno tlumocitelné terminologie (1997: 212). Dale zde vznikaji
prace zaméfené na jazykové zprostiedkovani etnickym mensindm, napt. studie El Ansa-
riho a kol., ktefi zkoumaji priisec¢iky mezi tlumocenim a prosazovanim z4jmu pacientd
s riznou urovni vzdélani a jazykovych kompetenci ve vychodnim Londyné (El Ansari
et al. 2009). Tito badatelé navrhuji odstranit nerovnosti v poskytovani zdravotni péce
$kolenim bilingvnich ,,zastanct“ pacientt (2009: 643-644). Do téze kategorie lze zaradit
studii Whitaker a kol., jez analyzuje vyuzivani tlumocnickych sluzeb u 105 respondentt
indického, bangladésského ¢i pakistanského ptivodu (Whitaker et al. 2022). Ve Spojeném
kralovstvi mimo jiné rovnéz probiha vyzkum tlumoceni britského znakového jazyka -
v oblasti ttumoceni v détské psychiatrii Ackroyd a Wright zdtraznuji potfebu intenzivni
spoluprace tlumoc¢nika a poskytovatele zdravotni péce, véetné setkani pred konzultaci
samotnou a nasledného debriefingu (Ackroyd - Wright 2018).

Na jihu Evropy je tlumoceni ve zdravotnictvi skute¢né zasadnim tématem vyzkumu.
Zejména italsti badatelé se této oblasti v poslednich letech vénuji opravdu intenzivné, ale
vyzkum probihd i ve Spanélsku, Recku, Slovinsku a dalsich stitech.!¢ Z italskych studif

14 Autorky se tlumocenim ve zdravotnictvi zaobiraji i v jinych ¢ldncich, zde jsem pro ilustraci vybral
pouze jeden. Pro dalsi zdroje viz napt. Ticca 2013; Ticca 2017; Traverso et al. 2021 aj.

15 Napt. Wadensjo 2001; Jansson et al. 2017; Wadensjo 2019 ad.

16 Zde se opét pro ilustraci omezim na dva staty - Italii a Spanélsko. Zajemctim o oblast Recka lze
doporucit praci Fotiniho Apostolou (napt. 2012) a situaci ve Slovinsku v témze roce zpracovali Morel,
Gorjanc a Pokorn (2012).
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jmenujme alespon nékolik — v roce 2012 Letizia Cirillo zkouma tlumo¢nické zachaze-
ni s afektivnimi projevy lékatti vici pacientiim a uvadi, ze tlumoc¢nici vétsinou tihnou
k omisi tohoto typu promluv a k udrzovani institucionalniho charakteru komunikace
(Cirillo 2012). O tii roky pozdéji Merlini a Gatti na materidlu sedmi tlumocenych inter-
akei na klinikach asistované reprodukce analyzuji projevy empatie tfi tlumocnic vici
pacientkdm a navrhuji pomoci kategorie empatie problematizovat teze o tlumo¢nické
neutralité (Merlini — Gatti 2015). V roce 2021 si pak Gavioli a Baraldi v§imaji komentait
ze strany lékara ohledné pacientovy kulturni odli$nosti a slozité situace, do niz poznam-
ky tohoto typu stavi tltumocnika, ktery si musi vybrat ze dvou $patnych moznosti - zda
stereotypizujici poznamku pretlumocit ¢i netlumocit a pouze vyjadrit souhlas ¢i nesou-
hlas s lékafovym nazorem (Gavioli — Baraldi 2021).

Pokud jde o Spanélsko, o jedné konkrétni oblasti taméjsi tlumo¢nické praxe se v roce
2015 zminuje Maria Aguilar-Solano, jez zkouma postaveni dobrovolnych tlumoc¢nika
ve dvou nemocnicich v oblasti Costa del Sol (Aguilar-Solano 2015). Dle této studie se
z tlumo¢niku stdvaji profesné autonomni jedinci, ktefi mohou oficidlné v ramci nezis-
kové organizace zprostredkujici tltumocnické sluzby zastavat role nad ramec ,,pouhé-
ho" tlumoceni, napt. pecovatele nebo pacientova zastance (2015: 144-145). Zejména
v posledni dobé se pak nékterymi aspekty tlumoceni ve zdravotnictvi zabyva Cristina
Alvaro Aranda. Tato badatelka vénuje nejprve pozornost rolim tlumoénikii v momen-
tech mimo prubéh tlumocené udalosti, jako jsou napf. oficidlni lékatské konzultace
(Alvaro Aranda 2020). V téchto situacich tlumo¢niky zdénlivé tolik nesvazuji etické
kodexy a profesni standardy a tlumoénici v nich pacientim poskytuji lékatské informa-
ce a emocni podporu ¢i jim doporucuji klast vice otazek nebo s nimi vedou hovor pro
hovor (small talk) - takto se ovSem dle autorky mezi tlumo¢nikem a pacientem muze
prohloubit duvéra, coz zase miize vést k efektivnéjsimu pribéhu lékarské konzultace,
jelikoz se pacient napt. pfed tlumocnikem nebude ostychat hovofit o citlivych tématech
(2020: 34-35). Ve své dal3i praci Alvaro Aranda na difvéjsi vizkum navazuje a zkoum4
roli small talku v tlumodeni ve zdravotnictvi z pohledu tfi Gc¢astniki interakce - 1éka-
fe, ktery miiZe s pacientem chtit budovat vztah, pacienta uklidnovat, uplatiiovat moc
¢i omezovat negativni pocity souvisejici s bolestivymi procedurami; pacienta, ktery se
hlavné snazi nemyslet na bolest; a tltumoc¢nika, ktery mtize na zdkladé svého uvazeni
small talk pretlumocit, vynechat, ¢i dokonce sém iniciovat (Alvaro Aranda - Lazaro
Gutiérrez 2023: 30-31).

Ve stfedni Evropé je jednim z hlavnich priikopnikii vyzkumu o tlumoceni ve zdravot-
nictvi rakousky translatolog Franz Péchhacker. Ten na pfelomu tisicileti publikuje jednak
pripadovou studii z videnské nemocnice, zaméfenou na logopedické sezeni tltumocené
srbsky hovorici nemocni¢ni uklizeckou (Péchhacker — Kadric 1999), a jednak celkovy
prizkum situace v celkem dvandcti videniskych nemocnicich (P6chhacker 2000). V pri-
padové studii poukazuje na to, Ze ackoli dle logopedickych odbornic sezeni probéhlo
standardné, laickd tlumocnice provaddéla v komunikaci nepfijatelné zasahy, které vedly
k tomu, Ze profesionalky nemohly zajistit kvalitni a efektivni péci (1999: 176-177).17
V prizkumu videniskych nemocnic zase konstatuje, Ze zdravotnicky personal pred laic-
kym tlumocenim dava jednozna¢né prednost tomu, aby v nemocnici byla zfizena profe-

17" Tyto postiehy potvrzuji zavéry Ebdenovy studie uvedené vyse.
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sionalni tlumocnicka sluzba (2000: 119). Pochhacker ve spolupraci s Miriam Shlesinger
rovnéz vydava prvni sbornik vyzkumu o tlumoceni ve zdravotnictvi, Healthcare Interpre-
ting — Discourse and Interaction (Péchhacker — Shlesinger 2007).

Do stiedoevropského kontextu lze zaradit i praci translatolozky Malgorzaty Tryuk,
jezvroce 2012 publikuje studii o komunitnim tlumoceni v Polsku, zaméfenou na soudni
tlumoceni, tltumoceni pro imigracni Grady a tltumoceni ve zdravotnictvi (Tryuk 2012).
Ve svém textu autorka konstatuje, Ze zastupci instituci tlumocniky stale prevazné vnimaji
jako neptili§ dulezité, jelikoz se jedna o osoby bez potiebnych odbornych znalosti, a ze
pritomnost tlumoc¢niki nezfidka byvd odmitana, protoze lékar ¢i pracovnik imigra¢niho
uradu mél s tlumocenim v minulosti $§patnou zkusenost — Tryuk tedy nastoluje i otdzku
profesionality komunitniho tlumoéeni (2012: 136).

Nakonec se stru¢né podivejme na stav vyzkumu o tlumoceni ve zdravotnictvi v Ceské
republice. Na toto téma zde vzniklo nékolik malo praci - jmenujme napt. diplomovou
praci Dity Kostelnikové, v niz autorka zkouma komunikaci a kvalitu tlumocnickych slu-
zeb ve zdravotnickych zafizenich v Praze (Kostelnikova 2015). V tomto textu autorka
dochazi k zavéru, ze 1ékati byvaji obecné jazykové lépe vybaveni nez sestry a zaméstnan-
ci soukromych zdravotnickych pracovist mivaji lepsi jazykové znalosti nez pracovnici
statnich nemocnic, a kromé dal$ich doporuceni navrhuje spolupraci nemocnic a studen-
ta tlumodeni jakozto vhodné feseni z hlediska ceny i efektivity péce (2015: 103-107).
Déle na tizemi Ceské republiky vznikla nepublikovana studie Terezy Janackové, jez se
vénovala tlumoceni a komunikaci obecné ve Fakultni nemocnici Hradec Krélové (Janac-
kova 2012).

4. Zavér

Z vy$e uvedeného piehledu vyplyva, ze v Ceské republice - na rozdil od mnoha jinych
zemi — zUstava téma tlumoceni ve zdravotnictvi i nadale neprobadanou oblasti. Bila mista
v dosavadnim poznani hodlam zaplnit svym vlastnim vyzkumem, v némz se konkrét-
né zaméfim na osobu tlumocnika a jeho strategie ¢i role (a jejich souvislost s etickymi
aspekty tltumoceni ve zdravotnictvi), stejné jako na komunikaéni situace a uzivané jazyky,
a to zejména ve statnich (fakultnich) zdravotnickych zatizenich. Empiricka data prispéji
k lepsimu poznani redlné praxe a poslouzi jako zaklad pro dalsi badani, jez se mtize
kromé zminéného zabyvat naptiklad tlumocnickymi kompetencemi, tltumocenymi situ-
acemi ¢i tieba kvalitou tlumoceni.
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RESUME

Etant donné que la recherche scientifique concernant l'interprétation en milieu médical nest pas
encore trés développée en République tchéque, le présent article a la prétention d'améliorer cette situation
en illustrant Iétat actuel de la recherche sur ce domaine. D’abord, cette contribution porte sur des études
antérieures qui ont été écrites par des chercheurs d’autres sphéres que la traductologie ; concrétement,
il s'agit des soins infirmiers, de la psychiatrie, de la linguistique ou des sciences sociales. Les études
commentées ont été publiées entre les années 1960 et 1990. Ensuite, le texte se focalise sur 'intérét de la
traductologie vis-a-vis de I'interprétariat dans le domaine de la santé, ayant commencé a se manifester
vers le début des années 1990 avec les travaux de Cecilia Wadensjo et ayant continué avec la conférence
Critical Link organisée en 1995 au Canada. Traitant le sujet sur un plan géographique, cet article décrit
Tétat actuel de la recherche, d’abord en Afrique, en Asie et en Australie, ensuite aux Etats-Unis, au Canada
et au Mexique, et enfin en Europe du Sud, du Nord et centrale. La derniére partie de la contribution est
consacrée aux études effectuées en République tchéque, ouvrant la perspective d’'une future recherche.
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