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Abstrakt: V soucasnosti neutuchajici trend zakladani soukromych skol vede
i vyzkumniky k prozkoumavani jejich identity a sebeutvareni. V prispévku se zabyvame tim, jak
muzZeme porozumét postupné se utvarejici a prezentované identité nové zalozené soukromé skoly.
Identitu skoly zkoumame se zretelem ke skutecnosti, Ze jde o jev komplexni, vyznamné procesniho
charakteru. Nahlizime ji skrze newsletter, moderni formu prfimého marketingu, kterym skola komu-
nikuje se svymi priznivci v on-line podobé. Datovy material, ktery newslettery nabizeji, byl vyuzit
pro objasnovani budovani identity Skoly, ktera newslettery komunikovala s potencialnimi zajemci
a nasledné s rodici svych zakd. Utvarenou identitu Skoly odhalujeme prostfednictvim kvalitativni
obsahové analyzy informacnich bulletind. Vysledky induktivni analyzy poukazuji na CtyFi stézejni
charakteristiky identity: Skola otevrena, spolupracujici, sebeinspirujici a osvétova, které se prolinaji
v Ustredni kategorii kolektivni identity ,,Skola jako mravenisté“. Charakteristiky kolektivni identity
zkoumané skoly jsou prenositelné i do jinych skol a vysledky vyzkumu tak prinaseji inspiraci, jak je
mozné k budovani identity Skoly pristupovat, v ¢em spocivaji limity a co mize kolektivni identita
Skoly prinaset do komunikace vsech aktért skoly.
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What Kind of School We Are: The Newsletter As a Tool for Shaping
the School Identity

Abstract: At present, the increasing trend of establishing private schools leads
researchers to explore their identity and self-formation. In the contribution, we deal with how we
can understand the gradually forming and presented identity of a newly founded private school. We
examine the school’s identity by concerting the fact that it is a complex, significantly procedural
phenomenon. In this text, we only look at it from one point of view, through the newsletters, a mod-
ern form of direct marketing through which the school communicates with its supporters online.
Our goal is not to examine the effectiveness of this form of marketing communication. The data
offered by the newsletters were used for clarifying the building of the school’s identity, which used
the newsletters to communicate with potentially interested parties and subsequently with the par-
ents of the school’s pupils under investigation. We reveal the formed identity of the school through
a qualitative content analysis of the newsletters. The results of the inductive analysis point to four
key characteristics of identity: open school, cooperating school, self-inspiring and enlightening,
which intersect in the central category of collective identity “school as an anthill”. The character-
istics of the collective identity of the studied school are transferable to other schools. The results
thus bring inspiration as to how it is possible to approach the building of the school’s identity, what
the limits are and what brings the collective identity of the school can bring to the communication
of the school’s actors.
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Pedagogické alternativy vznikajici v poslednim dvacetileti v Ceské republice nejsou
vyrazné stimulovany pouze klasickymi teoriemi reformni pedagogiky, jak tomu bylo
v minulém stoleti, kdy byly zakladany cetné skoly M. Montessori, waldorfské Skoly
nebo daltonské skoly, ale jsou inspirovany rovnéz soucasnymi trendy a inovacemi
ze zahranici, které implementuji nové vznikajici Skoly do svych kurikul (Jarkov-
ska, 2020; Priicha, 2009; Zatloukal et al., 2021). Transformace vzdélavani ve smyslu
podpory uceni zaka, jeho tvorivosti, spoluprace, komunikace a kritického mysleni
(Jefferson & Anderson, 2021) nachazi stale vice podporu v soukromych inovativnich
Skolach (Zatloukal et al., 2021). Nami zkoumana soukroma skola' prezentujici se ino-
vativnim zplsobem vzdélavani zakd byla zalozena roku 2016 a postupné se pomérné
dynamicky rozviji. Tato Skola se stala predmétem nadeho vyzkumného zajmu, jehoz
cilem je porozumét identité nové vznikajici alternativni soukromé skoly.

Predkladana studie je soucasti rozsahlého vyzkumného projektu Narativni identi-
ty aktéru ve vzdéldvani na soukromych alternativnich skoldch (2020-2022). V ramci
projektu jsou jednotlivi aktéri nahliZeni jako tvdrci vlastni narativni identity a za-
roven v interakci se skolou, specifickou organizaci, spoluutvareji narativni identitu
Skoly. Nas v této dilci studii zajima pouze jeden z aspektl utvareni identity skoly,
prostrednictvim e-mailové komunikace, tedy newslettert,? jejichZ autofi jsou aktéri
zastavajici role zakladatell a lidra vznikajici Skoly, ale postupné i aktéri z fad rodica.
Zajima nas, jak je prostfednictvim newsletter( utvarena identita skoly a o jakou
identitu nebo jaké identity jde. Skoly obecné vnimame jako organizace, ,které jsou
charakteristické nejen svym poslanim a specifiky hlavniho pracovniho procesu (uce-
ni a vyucovani), ale napriklad i prostorovym usporadanim ci strukturou pracovniho
casu“ (Pol et al., 2013, s. 19), jako instituce orientované na své zakazniky (zaci,
rodice; Svétlik, 1996, s. 15). Lze o nich uvaZovat jako otevienych entitach, které se
nachazeji v bohatych vnéjsich vztazich (srov. Novotny, 2009; Pol et al., 2005). Iden-
tita organizace je komplexni jev procesniho charakteru. Zkoumanim formy a obsahu
newsletteru je nahlizeno na utvareni identity vybrané Skoly pouze z jednoho Ghlu
pohledu. To prinasi nové poznatky o tom, jak se bézné vyuzivany nastroj marketin-
gové komunikace mize v procesu utvareni identity Skoly projevit. Neni ovéfovana
funkcnost marketingového nastroje, ale skrze analyzu obsahu a formy zvolené ko-
munikace jsou hledany odpovédi tykajici se utvareni identity Skoly s ohledem na
zpusob zvolené komunikace.

1 Utvarena nebo utvarejici se identita novée skoly

V této studii se zamérujeme na identitu jako na socialni konstrukt (De Fina, 2003).
Jak popisuji Brown a Heckova (2018), identita skoly vznika v komunité uciteld, ve-
deni, rodicd a zakd, vyjadruje, jakym zplsobem je komunikovana idea $koly, sdileny
!V textu budeme dale pouzivat pro zachovani anonymity oznaceni Skola, jez nahrazuje konkrétni

nazev zkoumané skoly.
2 Slovo newsletter se zpravidla nepreklada (https://www.mioweb.cz/slovnicek/newsletter/).
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hodnoty, principy i Zita skolni praxe. Identita skoly neni podobné jako identita je-
jich ¢lend stabilni, staticka (Park & Schallert, 2019), ale v Case se proménuje a pro
identitu nové vznikajici $koly mlze jit i o proménu vnimani tohoto procesu, procesu
cileného utvareni identity nebo svédectvi o identité intuitivné vznikajici. Neni sledo-
vano formovani identity v ¢ase, protoze nekonzistentnost vydavani newsletter( by to
umoznovala pouze zCasti. Sledovany jsou mikrovhledy, pripodobnéné ,,momentkami,
fotografiemi“ situaci, které jsou v newsletterech zastoupeny nejen skute¢nymi ob-
razky a fotografiemi, tedy svédectvim uplynulych udalosti, doprovazenymi pisemnym
sdélenim, ale i pozvankami a inspiracemi zvoucimi do budoucna. Jde o ilustrovani
identit, které jsou utvareny komunikovanymi sdélenimi v newsletterech. Utvarejici
se identity v interaktivni podobé komunikovanych sdéleni jsou vicevrstevnym, fluid-
nim a neustale se ménicim jevem (ter Avest et al., 2008), ktery neni jednoduché
uchopit v daném case. Spise nez statickému obrazu, ilustraci identity, tak odpovida
v soucasnosti vyuzivanym animacim v podobé gifl. Dynamickou dimenzi identity Sko-
ly nam pomahaji popsat faze vyvoje skoly. Ty byly stanoveny pro porozuméni identité
zkoumané Skoly. Jde o fazi zrozeni, jeji prvni kroky a fazi rozriistani.

2 Identita tvorena nastrojem medialni komunikace

Newslettery patri mezi hromadné sdélovaci prostfedky (masmédia). Jde o typ komu-
nikace, ktery vyuziva textova sdéleni, obrazky, fotografie a plni komunikacni funkci
ve virtualnim prostredi (Eckhardova, 2014). E-mailové zpravy, informace z webo-
vych stranek ilustruji osobni i verejna data a patri dnes k stale castéji vyuzivanym
zdrojdm (daju v kvalitativnim vyzkumu. Jak uvadi Pospisil a Zavodna (2009, s. 32),
,prendsi informace, ale oslovovanim ¢tenart plsobi také jako aktivni Ucastnik ko-
munikacniho procesu®. Jako sekundarni médium (Kapoun, 2013, s. 11) prekonavaji
casovou a prostorovou omezenost komunikace ,,tvari v tvar a poskytuji prostor k si-
feni vlastnich informaci prostfednictvim internetu. Ten podle Chmela (1997) nalezi
vedle tisku, rozhlasu a televize k nejdilezZitéjsim médiim. Newslettery nebo také
zpravodaje ¢i informacni bulletiny jsou komunika¢nimi prostredky, elektronickymi
médii, jejichz prostfednictvim Sifi organizace informace k Sirokému publiku. Skrze
mediaci poskytuji svédectvi o udalostech, se kterymi prijemce nemusi mit vlastni
zkusenost, predkladaji vzory chovani, hodnoty, které mohou Ucastnici postupné pre-
birat za své, zprostredkovavaji zabavu, ale i vzdélani, se zamérem rozvijet pozitivni
vztahy s verejnosti, budovat divéru (Kapoun, 2013, s. 13; Mare$ & Lukas, 2008;
Pospisil & Zavodna, 2009, s. 35-36).

Svym obsahem se podileji na utvareni identity organizace, ktera je predmétem
naseho zkoumani. Zaroven je treba brat v potaz jejich mozné vyuziti v ramci mar-
ketingu Skoly. Cilem neni zkoumat marketingovou strategii Skoly, ale pozornost je
soustfedéna na to, jakou identitu / jaké identity Skoly jeji aktéfi prostfednictvim
takového masmédia vytvareji. Newslettery utvarena a utvarejici se identita je speci-
ficka jednak pouzitim pisemné podoby jazyka, jednak vyuzitim vizualnich prednosti
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on-line komunikace (obrazky, fotografie, hypertextové odkazy aj.). Stejné jako jed-
notlivci, i skupiny konstruuji svoji identitu utvarenim obrazu o sobé.

Dostavame se tak k identité Skoly a jeji image. V nasi studii zistaneme u organi-
zacni identity, kterou chapeme jako zpusob, jimZ se organizace snazi identifikovat
nebo pojimat samu sebe nebo sv(j produkt, zatimco image je zplsob, jimz vnima
organizaci nebo jeji produkty verejnost (Kotler & Keller, 2007, s. 359). Identitu nelze
vykreslit jako jednoznacnost, je utvarena slozitymi vztahy mezi ¢iny a postoji v Case
a determinovana situacnim kontextem. Jak poukazuji Devereux et al. (2017), pro-
blematické je opfit se o vseobecné prijimanou definici organizacni identity (Kitchen
et al., 2013; Melewar, 2003; Otubanjo, 2012), ktera by zapadala do konstruktu, ktery
je ze své podstaty komplexni, dynamicky a sklada se ze zaménitelnych proménnych
(Suvatjis et al., 2012).

Specifickou organizaci je skola, at’ jiz skola statni, nebo soukroma. Na podobnost
mezi tim, jak mGZzeme popsat ,identitu® osob a ,identitu“ organizaci, poukazuje
vyzkum nizozemskych autord ter Avestova et al. (2008), ktefi se zamérfuji na vnéj-
$i verejné rysy i na vnitrni konstrukéni procesy vytvareni identity (Somers, 1994),
jez jsou ovlivnény interakcemi vSech zGc¢astnénych, vcetné managementu skoly. De
Wolffova et al. (2003, s. 208) potvrzuji, ze ,identita skoly je tim, co déla ze skoly
skolu“, nebo jaké jsou jeji specifické vlastnosti, co maji clenové Skoly spolecné,
co sdileji, co pro né jako cleny komunity plati a co by bylo mozZné charakterizovat
urcitou mirou dlouhodobosti a kontinuity.

Skoly maji své vlastni prib&hy ve vztahu k jejich cildim, poslani a zaméFeni, jak
popisuji v kontextu institucionalni dimenze identity (Somers, 1994; Taylor, 1989;
Wardekker & Miedema, 2001). Ukazuje se, ze identita je produktem historie orga-
nizace. V tomto smyslu identita poskytuje organizaci urcitou stabilitu. Zaroven vsak
produkuje tuto historii a prispiva k utvareni vnimani a jednani ¢lentd organizace.
Omezuje nebo otevira sféry moznosti plsobenim jako setrvacna sila nebo sila po-
kroku (Moingeon & Ramanantsoa, 1997).

Identita je v pedagogickém vyzkumu hojné zkoumanym fenoménem. Protoze se
vice setkavame se zkoumanim identity jednotlivych aktérd ucitel, Zakd, studentd
nez skoly jako organizace (Gee, 2001), zamérujeme se na tento jev v této studii.

Porozuméni identité organizaci se vénuje od sedmdesatych let 20. stoleti fran-
couzska skupina vyzkumnikd (Moingeon & Ramanantsoa, 1997), ktera integruje kon-
cepty z nékolika vyzkumnych obor(, véetné sociologie, psychologie, psychoanalyzy
i historie a jejim cilem je dosahnout lepsiho porozuméni identity organizace v celé
jeji slozitosti. Autori predstavuji originalni vyzkumnou metodu zamérenou na orga-
nizacni identitu, socioanalyzu. Francouzska skola jde za hranici kultury organizace.
Na identitu organizace nahlizi jako na ,soubor vzajemné zavislych charakteristik
organizace, ktera ji dodava specificnost, stabilitu a soudrznost“ (Moingeon & Rama-
nantsoa, 1995, s. 385). Presnéji receno, ,identita se vraci k existenci systému cha-
rakteristik, které maji vzor, ktery dava organizaci jeji specificnost, stabilitu a sou-
drznost* (s. 253). Nikoli samotné vlastnosti, které umoznuji identifikovat organizace;
je to konfigurace nebo vzor systému, ktery mu dava jeho jedinecnost. Identita je
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tvorena firemni kulturou, symbolickymi produkty, tim, co je viditelné, a soucasné
tim, co je skryté a vychazi z jednani ¢lenl instituce a jeji organizace. Pro porozu-
méni dynamiky organizace je tfeba zkoumat zjevné i skryté.

De Wolffova et al. (2003) prinaseji poznatky z vyzkumu identity krestanskych skol
v Nizozemsku. Predstavuji tak jedinecné postaveni skol s ohledem na Ctyri aspek-
ty ,,identity krestanské skoly“, konkrétné definici ,,identity“, dimenze ,identity“,
relativné abstraktni nebo konkrétni povahu identity a jeji staticky nebo dynamicky
charakter. Pokud uZ se miZeme setkat s vyzkumy identity $kol, pak obvykle cirkev-
nich nebo vychovavajicich k naboZenské vire (Alcaide, 2022; De Wolff et al., 2003;
Sultmann & Brown, 2011). Obvykle je zkoumani identity Skol spojovano s leadershi-
pem a fizenim téchto skol.

Organizacni identita byva navenek prezentovana nejen ¢iny jednotlivych aktéra,
symboly, ale také prostrednictvim nastroju public relations. Budovani firemni iden-
tity (Powell, 2011) skrze socialni média je v zahranici pomérné sledovanym fenomeé-
nem (Devereux et al., 2017), nikoli vztahovanym ke skolam, stejné jako v Ceském
kontextu, kde je téma spiSe upozadéno, anebo okrajové spojovano s marketingem
Skoly.

3 Metodologie vyzkumu

Cilem naseho vyzkumu je porozumeét, jak sdéleni v newsletterech vytvareji identitu
Skoly. Hledame odpovéd na otazku, jaka identita / jaké identity skoly jsou pro-
stfednictvim novodobé on-line komunikace, skrze newslettery, utvareny a jakym
zpusobem. Vybér skoly odpovida zaméreni Sirsiho projektu, v jehoz ramci byl vy-
zkum realizovan. Skolu néktefi élenové vyzkumného tymu sleduji od prvnich krokd,
coz nam prineslo nejen nedocenitelna kontextova data, ale také pristup do archi-
vu informacnich bulletind diky vstficné komunikaci s pracovniky Skoly. Skola neni
pracovniky prezentovana jako alternativni skola ani v newsletterech, prestoze se
principy reformni pedagogiky inspiruje a alternativni pristupy a teorie ve vzdélavani
v podobé pozvanek nebo inspiraci prezentuje. Skola zacina vytvaret svoji identitu
cilené v roce 2015, tedy rok pred zahajenim skolni vzdélavaci ¢innosti, a to zasadné
ve spolupraci s partnerskou neziskovou Organizaci.? Jednim z nastroju pro oslove-
ni potencialnich zajemcu a partner( $koly jsou newslettery, které jsou vydavany
pravidelné jednou mésicné od Fijna 2015. Vyuzivani newsletteru pro komunikaci
s verejnosti neni v Ceskych skolach zcela bézné, proto jsme se rozhodly tento zdroj
dat vyuZit pro porozuméni identité Skoly, ktera zvolila newslettery v komunikaci
s verejnosti od svého zalozZeni.

Vyzkumna otéazka ,Jaka identita / jaké identity Skoly jsou prostfednictvim
newsletterd utvareny?“ determinuje vyzkumnou metodologii.

* Organizace s velkym pismenem O je pouzita jako anonymizovany nazev pro partnerskou nezis-
kovou organizaci zkoumané Skoly.
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Identita je proménliva, v tom je Uskali jejiho zkoumani. V nasem prispévku pevné
ohranicujeme dvé obdobi, ze kterych prinasime vhled do procesu utvareni identity
nové skoly. V Case predchazejicim zrozeni nové skoly, tzv. obdobi ,,ndborovani“ pri-
znivel (Fijen 2015-listopad 2016), z nichZ se v budoucnu stanou Zaci a rodi¢e nové
Skoly, a v ase zmén, které nikdo necekal, v obdobi nouzového stavu, kdy se v Ceské
republice z diivodu pandemie covidu-19 uzavrely $koly a vyuka probihala s vyuzitim
on-line technologii (bfezen-prosinec 2020). Tato dvé Gdobi jsou pro Skolu typicka
praveé vyuzivanim newsletter( pro komunikaci nejprve s priznivci Skoly (2015-2016),
nasledné pak s rodici zaku jiz ,,rozb&hnuté“ a rozvijejici se Skoly (2020).

Analyzovany byly newslettery z vyse uvedenych dvou obdobi, jak uvadi tabulka 1.
Nejprve jsme obdrzely 21 newslettert (oznacovano jako NA), které byly vydavany
v letech 2015-2016, v pripravné fazi zakladani nové vznikajici skoly pred zahajenim
cinnosti skoly. Poté newslettery (oznacovano jako NB), které byly vydavany od pro-
since 2019 a v prabéhu roku 2020 (20 newsletter(), tedy i v dobé nouzového stavu
Ceské republiky v diisledku pandemie covidu-19.

Datové soubory byly zpracovavany ve dvou fazich. Jednotkami analyzy se sta-
ly konkrétni psané texty, obrazky a fotografie, které utvarely obsah jednotlivych
newsletterd. V prvni fazi byla pozornost soustfedéna na formu analyzovanych sou-
bor(, tedy charakteristiky jako rozsah, vzhled, barevnost, velikost pisma, doplné-
ni text( obrazky, rubriky, opakujici se prvky. Vysledky jsou prezentovany oddilu 5.
V druhé fazi byla sledovana obsahova dimenze newsletterd. Jednotlivé soubory byly
analyzovany v softwaru ATLAS.ti (8.0), koddovany a kategorizovany. Otevrené kodo-
vani (Svari¢ek & Sed'ova, 2010) vedlo k induktivné mensim datovym segmentdim,
které byly nasledné vytistény a opétovné podrobné analyzovany, a to z pohledu
zpracovani obsahu a vyuziti jazykovych prostfedkd, a byly dopliovany o poznamky
vyzkumnikd. Hledanim vyznamnych kodud jsme pokracovaly v analyzach a vyuZiva-
ly konstantni komparaci a analytickou indukci (Tacq, 2007), kterou vnimame jako
vaddi princip procesu reflexe vyzkumného problému. PFi interpretaci vysledkud bylo
pracovano s Ustredni kategorii, ktera definuje kolektivni identitu ,,Skola jako mra-
venisté“. Dalsimi ¢tyrmi subkategoriemi byly definovany vlastnosti této kolektivni
identity - Skola: spolupracujici, oteviena, sebeinspirujici a osvétova. Subkategorie
byly nasyceny 5 kody u spolupracujici, 6 kody u otevrené, 5 kddy u sebeinspirujici
a 6 kody u osvétové skoly.

Tabulka 1 Popis datového materialu

Cisla newsletter( Obdobi publikovani Pocet stran Pocet fotografii/
obrazka
1-21 (NA) listopad 2015 az 71 28/8
Pred otevrenim skoly listopad 2016
a v jejim pocatku fungovani.
42-61 (NB) prosinec 2019 az 94 44/32
Pred nouzovym stavem prosinec 2020

a béhem néj.
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Etika vyzkumu souvisi s anonymizaci dat. Skola je zapojena v siti $kol, které jsou
specifické svym zamérem, coz spolecné s jejim cilem $ifit dobrou praxi Skoly v ramci
celé vzdélavaci soustavy vyznamné oslabuje zamér Uplné anonymizace. S ¢astecnou
anonymizaci dat vyjadril souhlas clen vedeni skoly, ktery zaroven provedl ¢lenské
ovérovani. Na uzitecnost ¢lenského ovérovani poukazuji Birtova et al. (2016), které
v pfizvani informantd do procesu interpretace dat vidi vyznamné posilovani davé-
ryhodnosti vyzkumu.

4 Vyzkumna zjisténi
4.1 Newslettery zkoumané 3koly

V predchozim textu bylo zminéno, ze identita je utvarena tim, co je viditelné,
a soucasné tim, co je skryté. Vysledky prvni faze analyzy newsletter( ukazuji, co
skryvaji ve své formé, ktera muaze zaniknout, nebo naopak vyniknout vedle jejich
obsahu, a vypovidaji o identité skoly. Nazev newsletter se v nami analyzovanych
textech pouzival pouze v prvnich Sesti Cislech (NA). Nasledné toto oznaceni chybi.
Z vy$e uvedeného vyplyva, Ze se design newsletter( (NA) postupné vyvijel, ustalil se
od Cisla Sest. Rovnéz design (NB) byl mirné zménén, coz si vysvétlujeme i zménou
v autorském tymu a pFirozenym vyvojem Skoly. Datum vytvoreni newsletteru neni
uvedeno, coz vyznamné komplikuje analytickou praci, a zaroven jde zfejmé o logic-
ky vyvoj komunikace.

Vydavani neni pravidelné, nékdy jde o mésicni interval, jindy o ¢trnactidenni.
Zvoleny interval odpovida zasadam pro budovani vztahu prostrednictvim e-mailo-
vé komunikace ve smyslu udrzovat pozornost, zajem, budovat ddvéru, dlouhodoby
vztah, ale i respektovat ¢as svych kontaktd (Reznicek, 2022). V tisténé podobé maji
bulletiny rozmanity rozsah: 3-4 strany (NA) a 3-7 stran (NB).

Pro formalni Upravu newsletter( plati, Ze zvyraznénym prvkem v zahlavi je pora-
dové cislo newsletteru, které je psano velkym bilym pismem ve Zluté podbarveném
kruhu. Nazev Skoly a &islo newsletteru jsou vyraznymi dominujicimi prvky NA newsle-
tter(l. V zapati strany jsou uvedeny viechny dileZité kontakty na Skolu a na jednu
kontaktni osobu Skoly, koordinatorku (véetné postovni, e-mailové adresy a telefonu).
Zapati a zahlavi jsou v zelené barvé, zbyvajici podklad pro text mimo zahlavi je
bily. Pismo je v barvé Cerné, avsak urcité prvky - nazvy rubrik (aktuality, pozvan-
ka, inspirace) jsou zvyraznény barevné, podtrzenim a velikosti pisma. Graficky je
dodrZen jednotny styl a barevnost souzni s webem zkoumané Skoly. Konzistentnost
newsletteru utvari pravidelné rubriky.

Jejich prostfednictvim akcentuje tym Skoly a Organizace vyznam probéhlych uda-
losti i udalosti budoucich. Newslettery jsou psany cesky, obcas se v nich vyskytuji
texty v anglictiné, napr. Uvodni citaty a dalsi informace o partnerskych skolach a na-
v§tévach. Z analyzy formalni podoby newsletterd mizeme identifikovat urcité prvky,
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které se podileji skryt& na utvareni identity $koly. Vizualizace Skoly a Organizace
signalizuji jednotu a spolupraci. Osloveni a rozlouceni prezentuji spolecné ,,my*.

Druha faze analyzy se zamérovala na jejich obsahovou stranku. Zamérem nize
prezentovanych zjisténi je poukazat na kli¢ové obsahy, budujici z naseho pohledu
identity 3koly ve dvou fazich, pfi vzniku a pocatcich fungovani Skoly, a v dobé& prud-
kého rozvoje Skoly a pandemickych opatieni. V obdobi, kdy newslettery nevychaze-
ly, byla komunikace s priznivci a rodici nahrazena tzv. rodicovskymi kavarnami, které
probihaly v Udobi zhruba tri let.

4.2 Identita Skoly jako mravenisté: spolupracujici, oteviené,
sebeinspirujici a osvétove

V nasledujicich pododdilech je predstavena identita Skoly, kterou jsme metaforicky
pojmenovaly jako mravenisté. Obdobné jako v mravenisti jde ve Skole o soustav-
nou praci na budovani dimyslného systému umoznujiciho spolubyti spolecenstvi,
jeho rozvoj vsemi jeho Cleny a fungovani. Role ¢lend jsou rozmanité, stejné jako
v mravenisti, ovsem nejsou prisné hierarchické a prolinaji se. Charakteristické pro
usporadani roli a jejich fungovani ve Skole je v podani newsletterd kladeni ddrazu
na tymovost, témér se zda, ze tym a jeho role v mnohém nahrazuji roli jednotlivcd.
Role stéZejni vedouci osoby nevycniva, spolecenstvi vystupuje tymové, jak ukazuji
pouzivané zavérecné podpisy, nebo, reknéme, autorské stopy, napr. ,,Krasny vikend
Tym Skola“ (NB 61), anebo pravidelny podpis na kazdém NA ,, Tym Organizace a Sko-
ly“. Pouze z nékolika informaci je vedouci pracovnik Skoly prezentovan jako expert,
lidr, jindy jako bézny ¢len mravenisté, jeden z mravencd, ktery zabezpecuje i dopra-
vu déti na lyZarsky vycvik (NA 25). Texty sméruji k tomu, aby kazdy, kdo je soucasti
tymu, mravenisté, dostal prostor a byl predstaven. Pokud se tomu nedéje primo ve
skole, anebo dalsi ¢lenové mravenisté u toho nemohou byt, prostor newsletteru pri-
nese tuto informaci a zacleni ¢lena, ¢i skupinu, do mravenisté v podobé medailonk
¢i Casti rozhovord.

Identita Skoly je charakterizovana subkategoriemi: spoluprace, otevienost, se-
beinspirace a osvétovost. Subkategorie popisuji charakteristické znaky kolektivni
identity mravenisté. Ackoli tyto charakteristiky prezentujeme jednotlivé, jsou vza-
jemné provazany, coz je evidentni z vysledkd analyzy. Mravenisté funguje na zakladé
tymovosti, pro kterou je charakteristicka mnohotroviova spoluprace s riznymi sub-
jekty (osobami i organizacemi narodniho i mezinarodniho charakteru). Spoluprace
se nese v duchu sebeinspirovani i inspirovani druhych (osvétova ¢innost). Je pro ni
charakteristicky aspekt inspirace aspirujici na sebezachovny a udrzitelny princip
fungovani mravenisté, obdobné, jako jsou uvadény principy ucicich se organizaci
(srov. Senge, 2016).

Na identitu mravenisté jako spolupracujici skoly je nahliZeno optikou tymovosti
a realizace spoluprace. Zaobirame se tymovosti v newsletterech z pohledu: (a) in-
terniho utvareni a prezentovani tymovosti, minéno formovani identity tymu spolecné
s zaky a uciteli; (b) externiho utvareni, minéno tymu spolecné s komunitou tvorenou
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priznivci a rodici, prarodici, experty. Tymovosti i realizaci spoluprace si vsimame
v dokladech vizualnich, v jazykovych prostredcich a v interakcich s konkrétnimi
aktéry, které jsou prezentovany v newsletterech.

4.2.1 Mraveniste spolupracujici

(A) Dimenze tymovosti

Spolecné ,,my“ a tymové jednani jsou prezentovany explicitné v nékolika rovinach.
Jednak prostrednictvim pravidelné se opakujiciho Gvodniho textu, ktery nasleduje
hned po srdecném osloveni (ukazka ¢. 1), jednak skrze dalsi sdéleni orientovana
na spolecné aktivity, spolecné vyzvy, cile. Prikladem je informace z aktualit NA 2:
,Ve stredu 18. listopadu probéhla v Praze inspirativni prednaska Dr. Lai Cheng Lim
s nazvem How Singapore Education Prepares Young People for the 21t Century, které
jsme se aktivné ucastnili.“ Nevime, kdo se z(castnil, kolik osob. Jestli jde o ucitele,
vedeni, rodice, priznivce, je nejasné, ale dost mozna v kolektivni identité nepod-
statné. Spolecné ,,my“ je podporovano texty psanymi v mnozném cisle. Opakujici se
slovesa ,,dékujeme“, ,upozoriujeme, ,prezentovali jsme*, ,,prinasime*, ,;snazime
se“, stejné tak obraty ,,je pro nas dulezité“, ,byli bychom radi“ (NB 50) a dalsi,
vypovidaji o kolektivni identité prezentované v textech a spojované s tymovym du-
chem mravenisté.

Metaforicky je utvarena potreba komunity, ktera funguje na vzajemné spolupraci,
dobré komunikaci, soudrznosti a tymovém uceni.

V newsletterech NB je stale zachovana komunikace v mnozném Cisle pri popiso-
vani udalosti i planovanych akci. Nepravidelné se jiz vyskytuje odkazovani na ,tym
Skoly“, intenzivn&ji je ovéem do tymu vtahovéana rodi¢ovska i zakovska vefejnost,
&ehoZ vyvrcholenim je zaloZeni rubriky Rodina Skola (ukazka ¢. 2). Ta pFinasi do
identity mraveni$té silné pisobici motiv rodinného spolecenstvi zahrnujici Skolu
a zivot v ni jako jeden z aspektt fungovani mravenisté: ,,Jsme jedna rodina, Rodina
Skola.“ (NB 50)

(B) Dimenze spoluprace

Jednou z charakteristik tymu je spoluprace jeho ¢lend, coz neprezentuji jen slova,
ale i obrazové prvky. Fotografie v newsletterech NA zachycuji zcela vyjimecné jed-
notlivce. Zpravidla poskytuji obraz o spolupraci pedagogt (externich lektoru) i Zakd,
rodicd - celé komunity. Podle Svétlika (2006, s. 213-214) mdZeme fici, Ze obrazovy
obsah sdéleni plsobi na citové podnéty priznivcl Skoly s cilem dosahnout pozornosti
a pozitivni reakce v(ici nabidce Skoly. Proces spolupracujici Skoly je zachycen v pFi-
kladu spoluprace s Filharmonii Brno a Moravskou galerii v Brné pfri realizaci hudebni
dilny Mozartovy déti.

Spoluprace s rodici je tematicky rozvijena zejména pfri informovani o spusté-
ni platformy pro on-line vyuku a komunikaci mezi uciteli a détmi a pri realizaci
on-line vyuky v newsletterech NB. Spoluprace na mezinarodni Grovni je zastoupena
prispévky o spolupraci s evropskymi skolami v riznych zemich a se Skolami v ramci
projektu Erasmus+. Vyznamnou rovinu spoluprace s externimi subjekty predstavuje
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popisovana spoluprace s technologickymi firmami a nadacemi, pri rozvoji digitalnich
kompetenci zakd a uciteld, napf. (NB 62): ,Nase DIGI centrum - Centrum kole-
gialniho vzdélavani pro ucitelky a ucitele vyuzivajici technologie ve vyuce si pro vas
pripravilo nékolik akci, na které mate moznost se nyni prihlasit.“

4.2.2 Mravenisté - otevrena skola

Skola nevystupuje od samého pocatku sama za sebe, ale svoji existenci spojuje
s partnerskou neziskovou Organizaci, Projektem#* a dalSimi institucemi i jednotlivci.
Od prvnich cisel newsletteru se tak ,,otevira“ a prezentuje sireji nez bézna skola.
Adresaty oslovuje zprvu jako ,,milé priznivce® (ukazka 1). Kdo jsou priznivci, neni
v newsletterech specifikovano. Neutralnim vyrazem je oslovovana sSiroka komunita,
ktera projevuje zajem o Projekt vznikajici Skoly oteviené novinkam a inspiraci. Vy-
bér Gvodnich slov newsletteru povazujeme za stéZejni zpUsob, jak pritahnout po-
zornost ke sdéleni, jak utvaret vztah se ctenarem. Oslovenim ,,Mili priznivci® pisobi
na Sirokou skupinu, ktera neni néjak specifikovana, ale jasné vyjadruje naklonnost.
Osloveni ma potencial rozvijet vztah s budoucimi i stavajicimi zakazniky. Budova-
ni vztahd prostrednictvim e-mailové komunikace s potencialnimi klienty se vénuje
marketing Skol a Eger (2021) jej zafazuje mezi strategie prfimého marketingu. Mize
jit tedy o marketingovy tah zamérné smérovany na neohranicenou socialni skupinu,
kterou spojuje v dany ¢as pravé projevena prizen, zatim nikoli Skole, ale Projektu
zaméFenému na zfizeni Skoly.

Ukazka 1: Uvodni slova newslettert NA. Mili pFiznivci Skoly, dékujeme za zajem o Pro-
jekt Skoly. Vaseho zajmu si velmi cenime, a proto Vas prostfednictvim newsletteru
pravidelné informujeme o pripravovanych i probéhlych aktivitach a sdilime s Vami in-
spirativni odkazy tykajici se vzdélavani. (pravidelné se opakujici Gvod vSech NA)

Zcela logicky v zavislosti na fazi vyvoje vztahu skoly se svymi priznivci prichazi
zména v osloveni i obsahu, kdyz se jiz fungujici Skola k pouzivani newsletterti (NB)
vraci, o Ctyri roky pozdéji. Osloveni se proménuje na ,,vazeni rodice“ nebo je vymé-
néno za prani krasného, hezkého dne ¢i jeho ¢asti, pripadné nahrazeno jinym nad-
pisem. Pravidelny Uvod orientovany na Ctenare a ocenéni jeho prizné, je nahrazen
méné formalnimi sdélenimi ménicimi se s kazdym novym newsletterem. Vysvétleni
se mUzZe nabizet v jiZ dlouhodobé utvareném vztahu s rodici Zaku/Zakyn, vice stabi-
lizované komunité a vyvstalym novym potrebam, na které reaguji newslettery NB.
Svoji otevienosti buduje Skola vztahovou sit, v niz se pohybuje, inspiruje, ale kterou
rovnéz obohacuje.

V newsletterech se nejednotné naklada s pojmem déti a zaci, pricemz pojem déti
je nasobné frekventovanéj$i nez pojmy zak/zacka/zaci. Cim se rozhodné nedetfi,
je privlastiovaci zajmeno nase/nasi, napr.: ,,Podivejte se, jak se nase déti bavi pri
aktivitach ve skolni druziné.“ (NB 43) - ,,Velké naroky bude cely novy systém klast
na nase zaky.“ (NB 46) - ,,AZ do konce tohoto tydne zajistuji nase tridni ucitelky...*

4 Projekt s velkym pismenem P je pouzit jako anonymizovany nazev pro projekt zkoumané Skoly.
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(NB 50) S naduzivanim privlastnovaciho zajmena ve vztahu k zakim a uciteldm si
spojujeme pravé budovani kolektivni identity Skoly. Na jedné strané se miize ré-
torika ,nasich déti, zakad, uciteld® jevit jako posilujici vztahy uvnitf komunity, na
strané druhé muZe odhalovat vyzvu v porozuméni vztahdm a jejich vlivu na utva-
Fejici se identitu Skoly. Hlubsi vhled do problematiky ukazuje rovinu narokovani si
dané skupiny osob, kdyz je pouzivano oznaéeni ,,ucitelé Skoly*, napr. ,,U¢itelé Skoly
sdileli zkusenosti a zazitky z prvniho mésice provozu skoly...“ (NA 25) - versus vyuziti
privlastinovaciho zajmena: ,,Nasi pedagogové se vsemi détmi na téma...“ (NB 45)
Diskutabilni je otazka svébytnosti $koly a nastaveni limit( a hranic budovaného
spolecenstvi.

4.2.3 Mraveniste - sebeinspirujici skola
Identita Skoly jako mravenit&, otevieného a spolupracujiciho spoleenstvi by sama
o sobé mohla napliovat i treti vyznamnou charakteristiku, na kterou jsme odkazo-
valy v Uvodu, totiz sebeinspirujici pristup, ktery vyznamné vypliuje komunikovany
obsah newslettert.

Nicméné povazujeme za prinosné pozastavit se u této charakteristiky v samo-
statném oddilu, a to ze dvou dlvodl: (a) inspirace jako hodnota, (b) sebeinspirace
jako udrZitelnost. Oboji ukazuje identitu Skoly jako mraveni$té z trochu jiného po-
hledu a také v mnoZstvi interakci, které ji svym charakterem proménuji (tabulka 2).
V prvnim pripadé (a) jde o inspiraci, ktera se jako hodnotovy postoj prolina kazdym
komunikovanym krokem v newsletterech, jedna se do jisté miry i o ambici, kterou
se dafi naplinovat, jak uvedeme nize odkazy na citaty, vyznamné osoby, usporadané
akce. Za (b) jde o procesni povahu sebeinspirace, ktera je dokladovana jako infor-
mace o tom, jak se aktéri (ti, kdoz jsou soucasti mravenisté) zlepsuji, rozvijeji,
posouvaji ve smyslu ucici se organizace (srov. Senge, 2016).

Prostrednictvim newsletterd jsou poskytovany informace o riznych pedagogic-
kych inovacich, trendech ve vzdélavani, ale také o vzdélavani se a vlastnim pre-
zentovani se. Jedna se tedy o proces sebeaktualizacni, rozvojovy, ktery je pro chod
mravenisté charakteristicky, je transparentni (informace o tom, kdo se ¢im a kde
inspiroval, je obsahem prispévk( v NA i NB) a uréeny vSem (zakam, uciteldm, ve-
deni Skoly, spolupracujicim osobam, rodi¢lim, prarodic¢dim, priznivctim, jak ukazuje
tabulka 2). Rubrika ,,Inspirace“ je pravidelnou rubrikou newsletterd NA a v newsle-
tterech NB se prislib inspirace vyskytuje hned v nékterych Gvodnich textech, kupr.:
»Inspiraci, kterou bylo mozné vidét i pri navstévé holandské Krimpenerwaard...“
(NB 42), pripadné vznikaji nové rubriky, jako je napr. ,Napadnik* aktivit pro déti
a rodice (NB 47). Inspirace je servirovana v roviné prijimani inspirace, sdileni in-
spirace a vybizeni k inspirovani se. V dynamickém pojeti budovani identity inspira-
tivni a inspirujici skoly je podstatné vytvoreni prilezitosti a vyzyvani pro vzajemné
inspirovani rodict mezi sebou (vytvoreni rubriky Rodina Skola, ukazka ¢. 2) nebo
sdilenim zakovskych produkttd (hudebni videa nebo vernisaz vytvarnych dél apod.).
V tabulce 2 poukazujeme na zastoupeni aktér( ve tfech identifikovanych rovinach
sebeinspirujiciho pristupu Skoly jako mravenisté.
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Ukazka 2: Rodina Skola. V kazdém vydani nasich novinek vam predstavime nékterého
z nasich rodicu, ktefi se postavili Celem k soucasné situaci, rozhodli se vyporadat ve
svych pracovnich a podnikatelstvich aktivitach s aktualni situaci a jejich pristup maze
byt inspiraci pro nas ostatni. Zaroven bychom tim chtéli podporit kazdého z vas, kdo se
chce podélit o sv(j pFibéh s ostatnimi rodic¢i. Pokud mate zajem budovat s nami Rodinu
Skoly, dejte nam o sobé védét. (NB 63)

Vyznam hodnot ve vzdélavani je od prvnich newsletterd (NA) demonstrovan vybra-
nymi citaty vyznamnych mysliteld, pedagogu, filozof(. Citaty jsou soucasti kazdého
Cisla do Cervna 2016 (NA 21). Jejich klicové poselstvi naznacuje zakladni hodnoty
skoly a orientaci na osobnostné rozvojovy model vzdélavani ve spolupraci s ostat-
nimi: ddlezZitost Uspéchu pro kazdého zaka, vnimani rodice jako vitaného partnera,

Tabulka 2 Identita Skoly jako mravenisté: sebeinspirujici

Rovina 0d Skoly Zvendi ke Skole Mezi Skolou Rodie rodi¢tim
k rodi¢am/ a dalSimi
priznivcim organizacemi
prijimani .,V dnesnich ,»V listopadu jsme
novinkach se méli moznost
zamérime na nasi ziskavat zkusenosti
novou budovu se vzdélavanim ve
a inspiraci, kterou  Velké Britanii.“
pro jeji vystavbu (NA 26)
sbirame.“ (NB 42)
sdileni »(...) sdilime ,Chceme, aby ,Hlavnim cilem »Zaroven bychom
s Vami inspirativni prostory skoly byly  virtualniho tim chtéli
odkazy tykajici se inspirativni, proto  setkani s nasimi podporit kazdého
vzdélavani.“ se také setkadvame  partnerskymi z vas, kdo se
(NA 1-NA 21) s vytvarniky, ktefi ~ Skolami bylo sdileni  chce podélit
Skolu obohati svymi  zku$enosti se o svUj pribéh
dily.“ (NA 22) zavedenim on-line s ostatnimi
vyuky.“ (NB 63) rodi¢i.“ (NB 63)
vyzva ,Co je Audit ,Pokud mate
vzdéldvani zajem budovat
v CR? (doplnéno s nami Rodinu
hypertextovym Skola, dejte nam
odkazem na 0 sobé védét.“

dokument; NA 6)

,,Prinasime nékolik

tipG na edukativni
hry, kterymi se
muzete béhem
letnich prazdnin

s détmi zabavit.“
(NA21)

(NB 63)
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spoluprace jako kli¢ k Uspéchu, dité jako tvlrce svého vzdélavani. Vyznam hodnot
ve vzdélavani pak akcentuje pozvanka na mezinarodni festival, kde je prilezitost se
seznamit se vzdélavanim sestry Cyril Mooneyové, drzitelky ocenéni NOMA za Sireni
gramotnosti a hodnot spolecného vzdélavani.

ZpUsoby komunikovani hodnot Skoly jesté dopliuje i nasledujici citace, ktera
pochazi z rozhovoru s rodi¢em 7akd Skoly: ,,Pamatuji si svoji prvni navstévu ve Skole
pred ¢tyrmi lety, kde mé hned u vstupu zaujala sténa hodnot skoly, bylo tam napsa-
no: respektujeme se, nevzdavame se, chybujeme, mluvime pravdu, odpoustime si...“
(z rozhovoru s rodi¢em zak( Skoly NB 58)

Inspirovani v newsletterech plni nejen funkci vzdélavaci, ale i tmelici. Zaroven
jsou skrze inspiraci nabizenou, prozivanou a zadouci zprostfedkovavany rodi¢im
a priznivelm vzdélavaci strategie (pripravované kurikulum) a hodnotova dimenze
Skoly. Sebeinspiraci vnimame i jako udrzitelny postoj skoly, ktery zejména v NB pUso-
bi motivacné a aktivizacné smérem k zakim a rodi¢im (rubrika ,,Napadnik“ apod.).

4.2.4 Mraveniste - skola osvetova

Newslettery od prvniho cCisla aspiruji na roli Siritele vzdélavacich nabidek, osvéto-
vého zpravodaje uz v dobé, kdy se komunita kolem Skoly teprve utvari. Skola rozbiji
zabéhnuté stereotypy a priznivci (véetné rodicl) jsou zvani i na odborné mezinarodni
festivaly s excelentnim zastoupenim domacich i zahrani¢nich expert( v oblasti vzdé-
lavani, na jejiz organizaci se Skola s Organizaci podili. O tom, Ze na Gcasti pFiznivcl
Skoly zaleZi, svéd¢i opakované odkazy k registraci na festival, vyzvy: ,nenechte si
ujit prednasky, workshopy a doprovodny program...“; ,stale je mozné se registro-
vat®, ,nepropasnéte setkani s inspirativnimi osobnostmi“. Postupné se tym snaZzi
utvaret spolecenstvi informovanych priznivcd, partnerd, kteri sdileji svoji pfedstavu
o vzdélavani a o budoucim kurikulu skoly, v némz je vzdélavani hodnotou. V NA 24 je
predstaven v Aktualitach rozvrh vyuky Skoly, v rubrice Inspirace pak zplisob hodno-
ceni, vyukové metody, napr. ranni setkavani, tydenni planovani i predbézna nabidka
krouzkd. ldentita skoly osvétové je napliiovana témito obsahy s cilem informovat,
sdilet informace, vzdélavat prostrednictvim nabizenych prilezitosti.

Vyznam celozivotniho vzdélavani a uceni prezentuji svému okoli také pedagogicti
pracovnici Skoly. Svym zapojenim do mnoha projekt( a akci v okoli dava Skola sig-
nal, Ze je propojena s Zivotem komunity a vzdélavani zaka se déje i mimo prostory
skoly ve spolupraci s dalSimi experty (pracovnici muzei, vyzkumnych a vzdélavacich
instituci, univerzity, krajského Uradu aj.) a postupné buduje vztahy s verejnosti,
s rozmanitymi socialnimi skupinami a utvari svou identitu vzdélavatele.

Priznivci, pravdépodobné i potencialni rodice, si zvykaji na trendy ve vzdélavani,
které se patrné promitnou do Skolniho kurikula (NA 22). Rozmanita vzdélavaci na-
bidka je psana bud’ dikci doporuceni (doporucujeme, inspirujte se, podivejte se na
inspirativni video, nenechte si ujit prednasky...), vyzvy (prijd'te diskutovat, prectéte
si...), nebo Zadosti (napr. vyplnéni prihlasky k zapisu). Text je nabizen jako souhrn
strucnych informaci o probéhlych udalostech, ale i lakavé inspirace o aktivitach
v budoucnu i moznostech pro vzdélavani se. Ctenar ma dojem, Ze by byla $koda se
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nezlcastnit Ci se ,,neproklikat“ k dal$im informacim. Osvéta nezdstava ve vzdélavaci
nabidce na povrchu, texty jsou provazany promyslené s dalSimi navazujicimi infor-
macemi, které umoznuji nahlédnout tém, kteri maji zajem, do témat hloubéji nebo
se k nabidce pripojit. Nabidka vzdélavacich témat vypovida o utvarejici se identité
otevrené a spolupracujici Skoly s akcentem na pusobeni v komunité.

Stézejni témata na sebe navazuji a v newsletterech graduji. Opakované se hovori
napriklad o zapisu do Skoly, ale postupné se podoba zapisu specifikuje, konkretizuje.
DuleZitost celé akce je zvyraznéna spolupraci tymu pedagogll se studenty PdF pri
zapisu. Je skoda tam ,,nebyt“. Sdileni nekonci konanim akce, ale pokracuje i v na-
vazujicim newsletteru se snahou oslovit stale $irsi spektrum rodi¢l i déti a doprat
zapojeni i tzv. po terminu (,[t]ém, ktefi na zapisu byli, i tém, kteri nebyli, ted’
nechame nahlédnout pod poklicku*).

Osvétova skola $ifi informace a inspiruje mimo mravenisté, jak dokladaji popiso-
vané aktivity v newsletterech. Clenové Skoly publikuji ¢lanky o déni ve Skole nebo
vystupuji na konferencich - napr. zakladatel skoly je prezentovan jako Clovék, ktery
patfi k lidrim ve vzdélavani, expert, ktery vystupuje na mnoha konferencich. V pod-
staté je klicovou osobou prezentujici skolu navenek. Rozsah, intenzita, systematic-
nost vzdélavaci nabidky v pribéhu jednoho roku doklada, ze pro Skolu mravenisté
je charakteristické popisovat svou otevrenost, spolupraci a sebeinspiraci s cilem
prezentovat se jako sebevédomy vzdélavatel a Siritel vzdélavani ve své komunité
priznivch a naplnovat identitu osvétové skoly.

5 Diskuse

Studie poukazala na charakteristické znaky utvarejici se identity nové vznikajici
soukromé $koly. Skolu jsme si vybraly pro jeji neobvykly inovativni vzd&lavaci pro-
gram, z néhoz vychazi a pro Usili inspirovat sebe sama i druhé novodobymi trendy
ve vzdélavani. Ze zkoumanych newslettert je evidentni, Ze po formalni i obsahové
strance jejich podoba odpovida zasadam efektivni marketingové a e-mailové komu-
nikace (Reznicek, 2022; Svétlik, 1996). Zdroj vypada atraktivné, jeho design poméaha
vytvaret identitu Skoly ve spojeni s neziskovou organizaci; informace zakddované ve
slovech, fotografiich jsou srozumitelné pro prijemce sdéleni, vzbuzuji zajem a ob-
sah reflektuje faze vztahu se svymi priznivci. Kritickym pohledem na tento zpUsob
komunikace s konkrétni skupinou prijemcl sdéleni poukazujeme na promyslenost
medialniho obsahu. Ten mizZe korespondovat s marketingové pojatym procesem oslo-
vovani budoucich klientd, a vytvorit tak medialni obraz organizace, ktery je stale
jen obrazem, zamérné utvarenym, a nemusi byt popisem reality. To vnimame jako
limity, které s sebou analyza masmedialnich text( nese. Zvlasté, pokud textové
dokumenty vnimame jako data vypovidajici o jednom z (hlG pohledu na identitu
organizace bez dalSich datovych zdroji a kontext(. Toto omezeni bereme pri inter-
pretaci zjisténi velmi vazné a zaroven je pro nas vyzvou pro rozsireni vyzkumu o dalsi
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aspekty, konkrétné o charakteristiky identity v podobé prezentovanych subkategorii
projevujici se v Zité realité Skoly a jejich aktérd.

Z formalni i obsahové stranky newsletter( jsme odkryly kolektivni identitu Skoly,
kterou metaforicky pripodobnujeme k mravenisti. Podobné jako soukroma materska
$kola ve vyzkumu Jarkovské (2020) vykazovala i ndmi vybrana Skola jednotici iden-
titu danou siti charakteristik, které se vzajemné prolinaji a utvareji svij jedinecny
vzor identity Skoly, ¢imZ ji ¢ini identifikovatelnou. Na rozdil od vyzkumu Jarkovské
(2020) se vsak tato skola nestavi v analyzovanych dokumentech explicitné do opozice
vic¢i mainstreamu, ale je otevrena spolupraci a inspiraci, vyuziva svych charakteris-
tik k tomu byt sama sebou, ve spolupraci s ostatnimi rozvijet sebe i druhé a budovat
postupné své jméno.

Identita Skoly je konstruovana v procesu spoluprace a tymového jednani. Tak
jako v zivoté mravenct jde i zde o umélou stavbu, kterou jeji ¢lenové buduji spo-
lecné ,,my“. Kolektivni identita Skoly je spoluutvarena volbou vhodnych jazykovych
prostfedkd (napf. oslovenim, pouzitim privlastfiovacich zajmen nas, nase, slovesy
v 1. osobé mnozného Cisla), grafickych prostfedkd (volba pisma, obrazkd, barev,
rozmisténi prvk() i prostrednictvim nastaveni mysli k hodnotam i pojeti vzdélavani
v nové vznikajici Skole. Obdobné na sdilené hodnoty, mezilidské a komunitni vztahy,
potfebu primérené Urovné kulturniho kapitalu nutné k pochopeni sofistikovaného
kodexu pravidel, ktery je ramovan svobodou a dobrovolnosti, poukazuji vysledky
vyzkumu soukromé materské skoly Jarkovské (2020).

Hodnoty skoly, jeji principy a zita skolni praxe jsou tak prezentovany tymove,
s upozadénim jednotlivct ¢i vedeni Skoly a sméfuji nejen do vnitfniho prostredi
Skoly, ale také do externiho prostredi k dal$im prizniveim skoly, s nimiZ jsou sdileny
stejné obsahy.

Potvrzuje se, Ze identita je socialnim konstruktem (Brown & Heck, 2018; De Fina,
2003), ktery v pripadé Skoly vznika v $irsi komunité, nez jsme zvykli. Jeji zcela béz-
nou soucasti jsou totiz nejen rodice, ale blize neurceni priznivci Skoly. Newslettery
nevypovidaji o tom, jaké pozadavky jsou kladeny na angazovanost priznivcu Skoly,
rodi¢d, jejich rodinny Zivot takto utvarené identity Skoly, ani co jim angaZovanost
prinasi.

Proces utvareni identity Skoly vyznamné ovliviiuji hodnoty tvlrcl newsletterd /
zakladatell skoly, ktefi zamysleny obraz Skoly postupné transformuji do slov, ob-
razd a ¢ind Sirsiho spolecenstvi. Mizeme tedy fici, Ze utvarena identita skoly je
vyrazné ovlivnéna lidry Skoly, zakladajicimi cleny (v newsletterech jde o autorsky
tym Organizace a Skoly, jak se podepisuji v NA), a poskytuje organizaci uritou sta-
bilitu, souc¢asné ma dynamicky potencial promény. Ukazuje se, ze identita utvarena
v newsletterech muizZe plsobit jako setrvacna sila, ktera mize do budoucna bud’
omezovat, nebo otevirat sféry novych moznosti (Moingeon & Ramanantsoa, 1997),
nebot stejné jako identita ¢len( organizace neni identita Skoly staticka, ale v case
se proménuje (Park & Schallert, 2019).

Skola jako mravenisté je charakteristicka svou otevfenosti, aktivnim jednanim
a inspiraci uvnitr spolecenstvi i mimo néj (tabulka 2) Ustici v osvétovou cinnost skoly,

125



126

Lucie Skarkova, Jana Kratochvilova

popsané v oddilu 4.2.4 Tyto spolecné vnéjsi rysy davaji spolupracujici Skole specific-
nost a soudrznost v dimenzi tymového jednani (oddil 4.2.1). Poukazuji na to, co maji
Elenové spolecné, co sdileji. Clenové Skoly nejsou skryti v Gtrobach mravenisté, ale
vydavaji se po siti cest za potravou v podobé vzdélavani nejen sebe, ale i druhych.
Newslettery jsou unifikované v kolektivnim pojeti, neprozrazuji, v ¢em se clenové
spolecenstvi odlisuji, jakym zpusobem vedou dialog v pripadé odli$nych hodnot,
nazorl, zkuSenosti a jak probiha proces uceni se v ucici se organizaci. Vysledky
obsahové analyzy mohou vyvolavat dojem idealizované charakteristiky spoluprace,
kterou popisujeme v oddilu 4.2.1 ve vztahu k (celu newsletteru jako nastroji mar-
ketingové komunikace. Identita Skoly osvétové reaguje na spojeni vzdélavaci a vy-
chovné funkce skoly se zretelem k soucasnym spolecenskym potfebam spojovanym
se skolou (Strategie vzdéldvaci politiky Ceské republiky do roku 2030+). Osvétova
Skola nese hodnotu vzdélavani pro obcana demokratické spolecnosti s presahem
tridy a napliuje principy pokrokového vzdélavani odehravajiciho se v souladu s de-
finovanymi cili Strategie.

Prestoze jsme kolektivni identitu Skoly popisovaly pomoci jejich charakteristic-
kych vlastnosti (otevrenosti, spoluprace, sebeinspirace a osvétovosti), uvédomujeme
si, Ze tyto charakteristiky jsou velmi (zce provazany: otevrenost vci sobé i svétu
vyzaduje spolupraci, ta vyzaduje tymového ducha, ktery je vyzivovan kvalitni spo-
lupraci, benefitem kvalitni spoluprace je vzajemna inspirace a udrzitelnost kvalitni
spoluprace se poji s otevrenosti a osvétovosti.

6 Zavér

Organizacni identita byva navenek prezentovana nejen ¢iny jednotlivych aktért
nebo symbold. MUzZe byt také vytvarena prostfednictvim nastroji public relations.
V nasem prispévku poukazujeme na to, jak jeden konkrétné vybrany komunikacni
nastroj - newsletter - mize vypovidat o utvareni identity Skoly. Je pfedstaveno,
jakym zpusobem je identita vybrané soukromé $koly v newsletteru utvarena. Vy-
sledkem je kolektivni identita Skoly jako mraveni$t&, charakterizovana otevienos-
ti, spolupraci, sebeinspiraci a osvétou. Vyzkumné zavéry, které jsou zde prezento-
vany, lze vztahnout pouze na zkoumany pripad skoly, ktera zvolila jiz v pripravné
fazi svého vzniku jako komunikacni nastroj s konkrétni cilovou skupinou (pfiznivct)
newslettery. Specifika tohoto nastroje a prerusena kontinuita v jeho vyuzivani nam
neumoznuji sledovat pribézny vyvoj utvarenych charakteristik kolektivni identi-
ty Skoly. To je jednim z uvédomovanych limit(i vyzkumnych zjisténi. Dale bychom
v zavéru rady poukazaly na obtiZnost Uplné anonymizace dat zkoumaného subjek-
tu a nezbytnost ¢lenského ovérovani jako zplsob podporeni validity dat. Limitem
i vyzvou pro navazujici vyzkumy vnimame i dekontextualizovanost dat analyzova-
nych v dostupnych newsletterech. Komplexnéjsi vypovidajici hodnotu maji newslet-
tery v $ir$im kontextu ziskanych informaci o Zivoté zkoumané Skoly a aktért, ktefi se
na jejim vzniku podileli i podileji, to vSak mdze prinaset zkresleni. Zkreslenim jsme
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predchazely reflexi kontextualnich proménnych vstupujicich do procesu interpretace
dat v rdmci tymové reflexe vyzkumnika. V této sondé jsme se chtély vénovat vyluéné
vypovidajici hodnoté newslettert, bez ambice popsat vyCerpavaji identity utvare-
né i jinymi interakcemi Skoly v jinych zplsobech komunikace. Zavérem je vhodné
podotknout, Ze si plné uvédomujeme, jak slozity a dynamicky fenomén jsme si pro
vyzkum vybraly. Zjisténi, ktera prinasime, mohou podporit snahy sSkol o cilené vy-
tvareni identit, pro které lze zvolit i soucasné nastroje on-line komunikace. Pricemz
je vhodné pracovat i s jejich limity. Zaroven nabizime inspiraci v premysleni o tom,
jak komunikované obsahy mohou identitu utvaret a jak ji mohou v ¢ase proménovat
s ohledem na zamyslené cile.

Podékovani

PFispévek byl podporen v ramci projektu Grantové agentury Ceské republiky Narativni
identity aktérs ve vzdéldvdni na soukromych alternativnich skoldch (GA20-12828S).
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