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ABSTRACT

Distance teaching of interpreting courses during two semesters from
the student’s perspective

The current emergency caused by the coronavirus (COVID-19) pandemic
has necessitated distance interpreting training. This paper presents data
collected from two online questionnaires distributed among students of
translation and interpreting at the Department of English and American
Studies, Faculty of Arts at Matej Bel University in Banska Bystrica, Slo-
vakia. The first online questionnaire (May-June 2020) was filled in by 26
respondents who completed 10 weeks of distance interpreting training in
the summer semester of the 2019/2020 academic year. The second, iden-
tically structured, online questionnaire (December 2020-January 2021)
was filled in by 36 respondents who completed distance interpreting
training (10 weeks) at the same department in the winter semester of the
2020/2021 academic year. The paper also presents data on three interpret-
ing teachers, which come from an e-mail survey and map the level of their
ability to work with technology, their time availability, experience with
online interpreting, or changes in approach and methods during distance
interpreting training. The paper focuses on several aspects of distance
interpreting training from students’ point of view, such as the form of
interpreting training; frequency and regularity of tasks; time preparation;
form, frequency, and contribution of the feedback; ideal training model;
pros and cons of distance vs. traditional training; recommendations for its
improvement. It tries to determine whether distance interpreting training
can compete with traditional training from students’ point of view. Based
on the questionnaire findings, recommendations for streamlining such
training in the future are presented.

Key words: distance interpreting training, traditional interpreting train-
ing, questionnaire, students of translation and interpreting

1. Strucny prehlad skiimanej problematiky

Vyznam modernych informaé¢nych a komunika¢nych technoldgii (IKT) pre vzdelava-
nie (buducich) tlmoc¢nikov je nepopieratelny (Gran, Carabelli a Merlini 2002; Sandrelli
2015a). Potrebu didaktického programu zameraného na oboznamenie sa s technolégiami
v priprave tlmoc¢nikov akcentuju a navrhuju Fantinuoli a Prandi (2018). Podla autorov
prave hlbsie porozumenie technoldgiam dokaze ochranit tlmoé¢nicku profesiu a zlepsit
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tlmoc¢nicku pripravu. Pokrok v oblasti IKT umoznil vzdelavacim institiciam v zahra-
ni¢i ponukat timoc¢nicke $tudijné programy distan¢nym spésobom. Dopyt po takych-
to programoch bol podmieneny najmi vzdeldvacimi potrebami, finan¢nym aspektom
a dopytom na trhu (Ko 2006). Prvé skusenosti s ur¢itou formou distan¢nej vyucby timo-
Cenia siahaji na pociatok 21. storo¢ia do Eurdpy, Kanady ¢i Afriky (Carr a Steyn 2000;
Moeketsi a Wallmach 2005; Ko 2006). Problematike distan¢nej vyucby sa venuje zna¢na
pozornost vo vyskume vzdeldvania, avak v ovela mensej miere vo vyucbe tlmocenia
(Rodriguez Melchor et al. 2020). Odborna literatira pontka viaceré definicie diStan¢nej
vyucby. Ako zdoraznuje Ko (2006), pri ditanénej vyucbe tlmocenia dochadza k fyzickej
vzdialenosti medzi vyucujucim a $tudentom, pricom k osvojovaniu vedomosti a zruc-
nosti nedochadza v tradi¢nom prostredi triedy. V ramci diStan¢nej vyucby sa vyucba
tlmocdenia mdze realizovat synchrénne, online, alebo asynchrénne, oft-line (Ko 2015).
V off-line vyuc¢be nedochddza ku kontaktu vyucujiiceho so studentom v rovnakom case,
to znamenad, Ze $tudent plni ilohy zadané v ramci samostudia. Naopak, pri online vyucbe
dochddza ku kontaktu vyucujiceho a $tudenta v rovnakom case prostrednictvom moder-
nych technoldgii vo virtudlnom priestore, pricom okrem akustického kontaktu sa vyuziva
vizualno-akusticky kontakt, ktory v sti¢asnosti dominuje. Ak sa vo vyucbe kombinuje
prezencna forma (ucitel a $tudenti su fyzicky pritomni v rovnakom Case na rovnakom
mieste) s di$tan¢nou formou (uditel a Studenti nie st fyzicky pritomni na rovnakom
mieste, moézu - ale aj nemusia — sa spojit v rovnakom c¢ase v rovnakej virtualnej triede/
laboratériu), hovorime o zmie$anej/hybridnej forme (tzv. blended learning) (Ko 2015).
Distan¢nd interakcia v redlnom case je priznac¢nd napriklad pre spolupracu Generalneho
riaditelstva pre tlmocenie (DG SCIC) Eurdpskej komisie a konzorcia EMCI, v ramci kto-
rej sa nazivo organizuju multilingvalne virtualne hodiny medzi univerzitami z réznych
krajin (Sandrelli 2015b).

Pri vymedzovani terminov je potrebné okrem diStancnej vyucby tlmocenia (vyucby
na dialku) ozrejmit i pojem tlmocenie na dialku (remote interpreting). TImocenie na
dialku oznacuje pouzitie komunika¢nych technoldgii na spojenie tlmoc¢nika, ktory je
v inej miestnosti, budove, meste alebo krajine, s primarnymi t¢astnikmi telefonicky ale-
bo videokonferenciou (Braun 2015).

Vzhladom na osobitosti tlmocenia na dialku a rozdiely v porovnani s ,klasickym*
tlmocenim (napr. chybajuci spoloc¢ensky kontakt pri interakcii na dialku, chybajice vizu-
alne, haptické a kinetické podnety v komunikacii, technické problémy) je nevyhnutna
$pecificka priprava a tréning tlmo¢nikov (Amato, Spinolo a Gonzélez Rodriguez 2018).
Analogicky mézeme uvazovat o $pecifickosti pripravy $tudentov tlmo¢nictva v prezenc-
nej a diStancnej (najmai online) vyucbe.

Vyuzivanie kombinovanej a diStan¢nej vyucby tlmocenia reflektuje i odborna litera-
tara, pricom sa snazi zistit, ¢i vysledky takéhoto vzdelavacieho procesu st porovnatelné
s tradicnym prostredim, v ktorom sa vyucba realizuje v priamom kontakte, tvarou v tvar
(Rodriguez Melchor et al. 2020).

Niektoré $tudie poukazuji na vyhody uvedenej, predovsetkym kombinovanej, vyucby
(Blasco Mayor a Jiménez Ivars 2007; Biernacka 2018, 2021). Virtualna trieda, ako potvrdil
longitudinalny vyskum, predstavuje efektivnu sucast kombinovanej vyucby tlmocenia,
dokéze poskytnut dodato¢né profesionalne a pedagogické prilezitosti pre ucitelov a $tu-
dentov, ale nedokdze nahradit prezen¢nt vyucbu v celom rozsahu (Biernacka 2018).

152



Pozitivne hodnotia skusenosti s online vyucbou vo virtualnej triede aj $tudenti, ktori
aktivne participovali na projekte ERITON (Rodriguez Melchor et al. 2020). Vysledky
realizovaného prieskumu ukdzali, Ze nové médium (virtualna trieda) Studenti dobre pri-
jali a ocenili, najmi preto, ze im poskytlo moznosti spoluprace a komunikacie s ludmi,
ktoré by inak neboli mozné.

Ini autori uvddzaji nevyhody tlmocenia na dialku a analogicky aj problematické
aspekty distan¢nej vyucby timocenia ako napriklad zla viditelnost, izoldcia a aliendcia,
chybajuci pocit ,,pritomnosti®, znizena motivécia a koncentracia, inava, vys$ia dro-
ven stresu (Moser-Mercer 2005; Mouzourakis 2006; Roziner a Shlesinger 2010; Setton
a Dawrant 2016; Fantinuoli 2018).

Podla Sawyera (2015) kurikulum akejkolvek instittcie ovplyviiuje a utvara jej vzde-
lavacia filozofia, ktort urcuja $pecifické politické, kultirne, legislativne a trhové faktory
ako aj tradicie konkrétnej krajiny. Kombinovana alebo di§tan¢na vyucba tlmocenia sa
az donedavna v zahrani¢i vyuzivala najma vtedy, ak tradi¢na prezen¢nd vyucba nebola
realizovatelnd z dovodu geografickej vzdialenosti alebo konkrétnych jazykovych kombi-
ndcii, najma pri vyucbe komunitného tlmocenia, ¢i timocenia z/do posunkového jazyka
(Sandrelli 2015b).

Predchddzajuci stru¢ny prehlad skimanej problematiky sa vztahuje na obdobie pred
pandémiou koronavirusu, ktora prepukla v marci 2020. V jej dosledku sa objavil dalsi
dévod pre nevyhnutnost ditan¢nej vyucby timocenia, kedzZe situdcia si vyZiadala uzavre-
tie Skol. Vyucba tlmocenia sa preniesla z realneho priestoru triedy do virtualneho (doma-
ceho) priestoru, prezen¢nu formu vyucby nahradila diStan¢na forma.

Vyucba tlmocenia na Slovensku sa az do uvedeného datumu realizovala prezencne, ¢o
bolo podmienené nielen komplexnostou nacviku timocenia, ale aj $pecifickostou tlmoc-
nickeho technického zariadenia najma pri vyucovani simultdnneho tlmocenia. Situaciu
na urovni univerzit pripravujucich buducich tlmoc¢nikov v obdobi (prepuknutia) pan-
démie sumarizuje Sveda (2021). Okamzity, vyrazny a najma neo¢akévany dopad pandé-
mie viedol podla autora ku chaotickej situdcii. Presunutie timo¢nickych semindrov do
virtudlneho priestoru sa ukdzalo ako problematické, viaceré bezne pouzivané nastroje
a platformy distan¢nej vyucby nedokézali pokryt osobitosti timo¢nickej pripravy. Hoci
niektoré zahrani¢né univerzity (napriklad v konzorciu EMCI) mohli bezplatne vyuzivat
$pecifické timocnicke platformy, letny semester 2020 predstavoval podla Svedu (2021)
skasku ohnom pre vac¢sinu uditelov timocenia. Uvedent zmenu vo vyucbe tlmocdenia
reflektujd i dalsi ¢eski a slovenski autori (napriklad Cetikova 2020; Laukova 2020; Stahl
2020). Vzhladom na presun mnohych tlmodenych podujati do virtudlneho priestoru
a vyuzivanie roznych platforiem poukazuji Djovéos a Sveda (2021) na potrebu prehod-
notenia a aktualizacie tlmo¢nickych Studijnych programov.

Nielen forma vyuc¢by buducich timo¢nikov (prezen¢na, diStan¢na, kombinovand), ale aj
osobnost vyucujuceho zohrava vyznamnt rolu. Osobnost pedagdga vo vyucbe timocenia
akcentuju Djoveos a Sveda (2018: 150) ktori pozaduju, aby ,,buducich timo¢nikov vzde-
lavali pedagogovia, ktori st alebo prinajmensom v minulosti boli aktivnymi timo¢nik-
mi“ Podla autorov prave kontakt s profesionalnymi tlmo¢nikmi dokdze ozrejmit aktual-
nu situdciu v praxi a prispiet k autentickejsej vyucbe.

153



2. Metodika vyskumu

Predlozeny prispevok pojednava o distan¢nej vyucbe timocenia z perspektivy Studen-
tov. Pojem diStan¢na vyucba pouzivame ako stre$ny pojem pre off-line a online vyucbu
tlmocenia, v pripade potreby formy vyucby konkretizujeme. Cielom prispevku je zhod-
notit vnimanie di$tan¢nej vyucby tlmocenia zo strany §tudentov pocas dvoch po sebe
nasledujucich semestrov, porovnat zistenia s odbornou literattrou a nasledne formulovat
odporucania pre jej zefektivnenie v budicnosti. Motivaciou realizovaného prieskumu
bola skuto¢nost, Ze v ddsledku zmenenej situdcie sa zna¢ny pocet tlmodenti realizuje vo
virtudlnom priestore, ktory pravdepodobne zostane dominantnym i v budicnosti (Djov-
¢os a Sveda 2021). Tuto skutoénost musia zohladnit aj intitticie zabezpecujice timoénic-
ke $tudijné programy a adekvatne pripravit buddcich tlmo¢nikov na meniaci sa trh. Pre
vnimavého pedagdga je rovnako dolezité poznat aktualnu situaciu v praxi, ako aj ndzory
a podnety Studentov.

2.1 Dotaznik

Prispevok vychadza z dat zozbieranych z dvoch rovnakych online dotaznikov pro-
strednictvom webovej stranky www.iankety.sk. Vyplnenie obidvoch dotaznikov bolo
dobrovolné a anonymné. Prosbu o vyplnenie dotaznika sme zaslali §tudentom mailom
a zverejnili sme ju aj na facebookovej stranke katedry. Prvy dotaznik s nazvom ,Vyhody
a uskalia vyucby timocenia na dialku® bol dostupny od 4.5.2020 do 16.6.2020. Dotaznik
bol adresovany $tudentom prvého a druhého stupna studijného odboru prekladatelstvo
a tlmo¢nictvo (v sucasnosti filologia), ktori v letnom semestri (LS) akademického roka
2019/2020 navstevovali timo¢nicke predmety vyucované na Katedre anglistiky a ameri-
kanistiky (KAA) FF UMB v Banskej Bystrici. Blizsie informacie o tychto predmetoch,
o poctoch zapisanych $tudentov a poctoch studentov, ktori vyplnili dotaznik, uvdadzame
v Tabulke 1.

Tabulka 1: TImocnicke predmety a pocty studentov v LS 2019/2020

Nazov predmetu Stupen | Rok Typ Tyidenna | Zapisani | Zapojili | Ulast
Studia | $tadia | predmetu | doticia | $tudenti sa

Tlmo¢nicky semindr Bc. 2. povinne- |2 semindre 23 11 47,8 %
(TS) volitelny | (80 minut)
Konzekutivne Mgr. 1. povinny |2 semindre 46 15 32,6 %
a simultanne tlmocenie (80 minut)
(KaST)
Simultanne tlmocenie Mgr. L. povinne- |2 semindre 16 9 56,3 %
v praxi (STP) volitelny | (80 minut)
Konferen¢né timoc¢nicke | Mgr. L. vyberovy | 1seminar 7 7 100 %
cvicenia (KTC) (40 minut)
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Druhy dotaznik s ndzvom ,Vyhody a uskalia vyucby tlmocenia na dialku_ZS_2020“
bol dostupny od 17.12.2020 do 31.1.2021. Podobne ako prvy dotaznik bol adresovany
Studentom, ktori v zimnom semestri (ZS) akademického roka 2020/2021 navstevovali
tlmoc¢nicke predmety vyucované na KAA FF UMB. Blizsie informacie o tychto predme-
toch, poctoch zapisanych $tudentov a poctoch Studentov, ktori vyplnili dotaznik, uva-
dzame v Tabulke 2.

Tabulka 2: TImoc¢nicke predmety a pocty studentov v ZS 2020/2021

Nazov predmetu Stupen | Rok Typ Tyzdenna | Zapisani | Zapoji-li | Ulast
Studia | $tadia | predmetu | doticia | $tudenti sa
Metodika tlmocenia Be. 2. povinny | 1semindr 81 15 18,5 %
(MT) 1
prednaska
(40 + 40
minut)
Tlmoc¢nicke cvic¢enia Bc. 3. vyberovy | 1seminar 6 5 83,3 %
(TC) (40 minut)
Konzekutivne tlmocenie Mgr. 1. povinne- |2 seminare 14 13 92,9 %
v praxi (KTP) volitelny | (80 minut)
Tlmocenie v EU (TEU) Mgr. 2. povinne- |2 semindare 11 3 27,3 %
volitelny | (80 mint)

Uvodna ¢ast dotaznika bola zamerané na zistovanie zakladnych udajov o responden-
toch (vek, pohlavie) a ich $tudiu (stupen a rok $tudia, $tudijny program, tlmocnicke
predmety absolvované v danom semestri). V dalSej ¢asti studenti odpovedali na viaceré
otazky (otvorené, uzavreté) tykajuce sa diStancnej vyucby absolvovanych predmetov. Pre
kazdy predmet bolo osobitne sformulovanych 14 rovnakych otazok (forma distancnej
vyucby; online hodiny; ich priebeh; ic¢ast na online hodinach; miera zapojenia do aktivit;
tlmocenie nahravok na doma; pravidelnost zadavanych uloh; ich frekvencia; réznoro-
dost plnenych tloh; naro¢nost ¢asovej pripravy; pravidelnost spitnej vizby; jej frekven-
cia; podoba spitnej vézby; jej prinos), ktoré sa lidili len v ndzve daného predmetu. Zave-
recna cast bola spolo¢nd pre vSetky absolvované predmety a pozostavala z 8 otvorenych
otazok (konkretizdcia prinosnejsej spétnej vizby; zbyto¢né a neefektivne v distancnej
vyucbe; absentujice v di§tan¢nej vyucbe; hlavné nedostatky; odporucania, ¢o zahrnut
a eliminovat; idedlny model vyucby; porovnanie prezencnej a ditancnej vyucby; priestor
pre iné postrehy).

2.2 Vyskumnd vzorka
Prvy dotaznik vyplnilo 26 respondentov, z nich 11 boli studenti bakaldrskeho $ta-

dia (10 Zien a 1 muz, priemerny vek 21,2 rokov) a 15 Studenti magisterského stadia (9
Zien a 6 muzov, priemerny vek 23,9 rokov).! Vsetci Studovali anglicky jazyk v kombina-

! Niektori magistri absolvovali viac ako jeden tlmo¢nicky predmet v LS. Traja okrem povinného aj
povinne-volitelny predmet, $iesti okrem povinného a povinne-volitelného aj vyberovy predmet,
jeden okrem povinného aj vyberovy predmet. Piati §tudenti absolvovali len povinny predmet.
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cii s inym jazykom (franctzstina, nemcina, rustina, $paniel¢ina, talian¢ina) eventudlne
v kombinicii s etikou, filozofiou alebo histériou.

Druhy dotaznik vyplnilo 36 respondentov, av$ak pri spracovavani dat sme zistili dva
nedostatky. Jedna $tudentka (Bc.) vyplnila dotaznik dvakrat (takmer totozné informacie),
pricom do vyhodnotenia sme zahrnuli len prvé poskytnuté data. Ind $tudentka (Mgr.)
okrem odpovedi na otdzky uvadzala aj iné, irelevantné, pozndmky, preto sme ju vyradili.
Finalny pocet respondentov sa tak znizil na 34, z nich 19 boli $tudenti bakalarskeho
$tudia (18 zien a 1 muz, priemerny vek 21,9 rokov) a 15 Studenti magisterského $tudia
(7 zien a 8 muzov, priemerny vek 23,2 rokov). Podobne ako pri prvom dotazniku $lo
o $tudentov anglického jazyka v kombinacii s inym jazykom (franctzitina, nemcina,
rustina, polStina, $paniel¢ina, talianc¢ina, slovencina) eventudlne v kombindcii s etikou,
filozofiou alebo histériou.

Skupiny respondentov, ktori vyplnili prvy a druhy dotaznik, by sme mohli povazo-
vat za dve skor nezavislé skupiny, kedZe vicsina $tudentov vyplnila len jeden dotaznik.
Z kone¢ného poctu 60 respondentov (26 respondentov v prvom dotazniku a 34 respon-
dentov v druhom dotazniku) vyplnili obidva dotazniky traja respondenti, dve Studentky
bakalarskeho stadia (po $tvrtom a piatom semestri §tidia) a jeden $tudent magisterského
studia (po druhom a trefom semestri stadia).

2.3 Osobnost vyucujuceho
Pocas obidvoch skumanych semestrov vyucovali timo¢nicke predmety traja rovnaki
pedagdgovia. Ich struény profil relevantny pre realizovany vyskum spolu s vyu¢ovanymi

predmetmi uvadzame v Tabulke 3.

Tabulka 3: Stru¢ny profil vyucujucich

na zacliatku LS

(pokrodila aroven)

Vyudujuci 1 Vyucujuci 2 Vyucujuci 3
Pohlavie Zena muz Zena
Vek 31 rokov 37 rokov 40 rokov
Uroveii schopnosti pracovat | skdseny pouZivatel samostatny samostatny pouZivatel
s technologiami (aroven expert) pouzivatel (pokrocila uroven)

s technolégiami na

(droven expert)

(droven expert)

Casova disponibilita LS 4no 4no nie
Skisenost s online nie nie nie
tlmocenim pred LS

Vyuéované predmety LS TS (Bc.), KaST (Mgr.) STP (Mgr.) KTC (Mgr.)
Uroven schopnosti pracovat | skiiseny pouzivatel skaseny pouzivatel skuseny pouzivatel

(Groven expert)

zaliatku ZS

Casova disponibilita ZS ano ano ano
Skusenost s online 4ano ano nie
tlmocdenim pred ZS

Vyuéované predmety ZS TEU (Mgr.) MT (Bc.) TC (Bc.), KTP (Mgr.)
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Vsetci traja pedagdgovia patria k strednej vekovej kategorii s potencidlom osvojovat
si nové technologické zru¢nosti. Potvrdzuje to aj zvySenie urovne schopnosti pracovat
s technolégiami medzi dvomi semestrami. V skimanom obdobi doslo aj k zlepSeniu
¢asovej disponibility, kedze na zaciatku LS boli k dispozicii uz vSetci na online vyuco-
vanie. Prinosom pre realizovanu vyucbu je aj skisenost s online tlmocenim u dvoch
vyucujucich pred ZS.

Vyucujucich sme poziadali, aby porovnali svoje prezenc¢né hodiny s distan¢nymi,
aby konkretizovali zmeny v pristupe a v metddach vo vyucbe. V ich odpovediach sme
identifikovali viaceré paralely. VSetci traja sa usilovali, aby prechod na distan¢nt oft-line
a online vyuc¢bu nemal vyrazny negativiny dopad na studentov, teda aby Studenti pocitili
zmenu ¢im najmenej. Hoci chybajuci socidlny kontakt nebolo mozné nahradit, snazili
sa o navodenie pozitivnej a motivujicej atmosféry nielen pri online vyucbe ale aj pri
mailovej komunikacii. Schéma vyucby zostala priblizne rovnaka, aktivity sa vyrazne neli-
§ili od tych v prezencnej vyucbe, zo strany pedagégov vsak bolo potrebné velké mnoz-
stvo kreativity, improvizacie a operativnych rie$eni. Spatnu viazbu poskytovali primédrne
pedagodgovia, pisomne alebo ustne, sekunddarne aj spoluziaci, najmé pisomne. Obsah aj
met6dy vyucby priebezne optimalizovali na zaklade spitnej vazby zo strany Studentov
(uvolnené skupinové diskusie, timo¢nicke denniky po kazdom online seminari). Vetci
pedagodgovia sa zhodli, ze diStanc¢nd vyucba predstavovala mimoriadnu vyzvu a v porov-
nani s prezen¢nou vyucbou bola narocnejsia.

3. Vyhodnotenie dotaznikov

V nasledujuicej ¢asti si prostrednictvom tabuliek vyhodnotime odpovede $tuden-
tov na jednotlivé otdzky pre absolvované tlmoc¢nicke predmety v dvoch vybranych
semestroch.

3.1 Zakladné charakteristiky distan¢nej vyucby
v LS 2019/2020 a ZS 2020/2021

Akademicky rok na skimanom pracovisku bezne trva 13 tyzdnov, v letnom semestri
2019/2020 bola vyucba z dévodu pandémie koronavirusu predizena z 13 na 15 tyzdiov.
Na didtancnud vyucbu sa preslo od Siesteho tyzdna semestra, celkovo trvala 10 tyzdnov.
To znamenad, ze pre semester ako celok bola prizna¢na kombinovand vyucba, 5 tyzdnov
prezencnej vyucby a 10 tyzdnov distancnej vyucby.

V akademickom roku 2020/2021 bol zaciatok zimného semestra posunuty o tyzden
neskor, v dosledku ¢oho bola vyucba skratend z 13 na 12 tyzdnov. Na di$tan¢nu vyucbu
sa preslo od tretieho tyzdna semestra, celkovo trvala 10 tyzdnov. Aj v tomto pripade bola
pre semester ako celok prizna¢na kombinovand vyucba (hoci s va¢sim nepomerom nez
v LS), 2 tyzdne prezencnej vyucby a 10 tyzdnov diStan¢nej vyucby. Okrem bakalarov dru-
hakov v ZS mali vSetci respondenti v LS aj ZS skdsenost s prezen¢nou vyucbou timocenia
zo svojho predchadzajiceho studia. Tato skdsenost povazujeme za potrebny zaklad pre
adekvatne porovnanie prezenc¢nej a diStancnej vyucby tlmocenia. V kazdom semestri sa
realizovali Styri tImo¢nicke predmety, v LS jeden bakalarsky a tri magisterské, v ZS dva
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bakaldrska a dva magisterské. Zdkladné charakteristiky ditan¢nej vyucby v obidvoch
semestroch uvddzame v Tabulke 4.

Tabulka 4: Zakladné charakteristiky distanc¢nej vyucby v LS 2019/2020 a ZS 2020/2021

Predmet | Semester | Forma | Aktivna Zapojenie vs. Zadavanie | Adekvatnost
a stupen vyucby ucast bezné hodiny uloh Casovej
Stadia pripravy
TS LS off-line - - tyzdenne 63,6 %
(Bc.)
KaST LS off-line - - tyzdenne 73,3 %
(Mgr.)
STP LS online ano porovnatelné (66,7 %) | tyzdenne 100 %
(Mgr.) (100 %) vyssie (33,3 %)
KTC LS off-line - - tyzdenne 100 %
(Mgr.)
MT ZS online ano vyssie (50 %) tyzdenne 78,6 %
(Bc.) (85,7 %) | porovnatelné (21,4 %)
TC 7S online ano porovnatelné (80 %) tyzdenne 60 %
(Bc.) (80 %) vysiie (20 %)
KTP ZS online ano porovnatelné (66,7 %) | tyzdenne 100 %
(Mgr.) (91,7 %) vyssie (25 %)
TEU ZS online dno vyssie (66,7 %) tyzdenne 100 %
(Mgr.) (66,7 %)

Najvyraznejsi rozdiel medzi LS a ZS pozorujeme pri forme vyucby. V LS zo $tyroch
ponukanych predmetov len jeden prebiehal online formou (STP). V ostatnych troch pri-
padoch (TS, KaST, KTC) prebiehala vyucba tlmocenia off-line formou, $tudenti dostavali
zadania a tlohy prostrednictvom mailu (KTC), alebo boli zverejnené na profile vyucu-
juceho (TS, KaST). V ZS sa vsetky pontukané tlmoc¢nicke predmety realizovali online
formou a prebiehali ako videohovory cez MS Teams podla platného rozvrhu. Pri online
hodinach, tak v LS ako aj v ZS, vnimala véd¢$ina studentov svoju ticast na online hodi-
nach ako aktivnu a v porovnani s beznymi hodinami svoje zapojenie do aktivit bud ako
porovnatelné alebo vyssie. V oboch semestroch pri vietkych predmetoch dostavali $tu-
denti ulohy v pravidelnych intervaloch, raz tyzdenne. Vic¢sina respondentov povazovala
potrebnu casovu pripravu za adekvatnu.

3.2 Spéatna vazba pocas distancnej vyucby v LS 2019/2020
a ZS 2020/2021

Dalsim skimanym aspektom bola spitna vizba. Sumérne data ilustruje Tabulka 5.
Vicsina respondentov pri vSetkych predmetoch v oboch semestroch uviedla, ze spéatnu
vazbu dostavali pravidelne, raz tyzdenne a bola pre nich prinosna. Pri tejto otazke vnima-
me ako protirecivé odpovede studentov TS, z ktorych 54,5 % uviedlo, ze dostavali pravi-
delnu spétnu vizbu vzdy po odovzdani tlohy a zvy$nych 45,5 % naopak, Ze ju nedostavali
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Tabulka 5: Spétna vizba pocas distancnej vyucby v LS 2019/2020 a ZS 2020/2021

Predmet | Semester | Pravidelna Forma spitnej Prinos Prinosnejsia spétna
a stupen a forma spitna vizby spitnej vizba
Stadia Stadia vizba vizby
TS LS 54,5% | kratky pisomny 63,6 % | spokojnost (45,5 %)
(Bc.) off-line komentér od o 0sobna
pedagdga o pravidelna
o konstruktivna  zameranie na
kritika jednotlivcov
o pristupna len
jednotlivcovi
KaST LS 86,7% |+ pisomnaod 73,3% |+ spokojnost (60 %)
(Mgr.) off-line spoluziaka (mail, « viac spétnej vizby
prispevky v skupine od vyucujuceho
na facebooku, na « email od vyucujuceho
stranke predmetu) o kriticka, detailna
o vzdjomné a priama
hodnotenie o pri hodnoteni
vo dvojiciach podla Studentami priebezna
formuldra obmena
STP LS 100 %  Ustna 88,9 %
(Mgr.) online « konstruktivne
a objektivne
hodnotenie
od pedagoga
o pisomné
hodnotenie
od spoluziakov
KTC LS 100% |e stkromny mailod |100 %
(Mgr.) off-line pedagdga
 podrobna
auzito¢na
MT A 92,9% | tGstna od pedagéga | 80 % « dostato¢ne prinosna
(Bc.) online (60 %)
TC 7S 100 % « ustna od pedagoga | 100 % ° n1c/nev1em (20 %)
(Bc) online  upozornenie na
nedostatky
o presné zhodnotenie
v pravidelnejsich
intervaloch
e prezencne
KTP ZS 100% |« ustna od pedagdga, |100 % « spokojnost (86,6 %)
(Mgr.) online « pisomne pripravené o konstruktivna kritika
hodnotenie od o Ustna detailna
spoluziakov, od spoluziakov namiesto
prezentované ustne pisomnej
TEU ZS 100 % | e tustna od pedagéga, | 66,7 %
(Mgr.) online o pisomné
hodnotenie od
spoluziakov
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(niektori respondenti uviedli, Ze spatnu vazbu dostali len k prvej tlohe, ini, Ze ju dostali
len k niektorym tlohdm). Danému predmetu prisliicha aj najnizsie percentudlne vyjad-
renie prinosu spétnej vazby (63,6 %). Na zaklade analyzy vyjadreni k prinosnej$ej spatnej
vazbe sa domnievame, ze dovodom bola spominana nepravidelnost, ako aj skupinové
(nie individualne) vyhodnotenie pristupné pre véetkych. Relativne nizsie percentualne
vyjadrenie prinosu spitnej vazby (v porovnani s ostatnymi predmetmi) sa vyskytuje este
pri dvoch predmetoch, TEU (66,7 %) a KaST (73,3 %). V prvom pripade je to spdsobené
celkovo nizkym poctom zapojenych Studentov, v druhom pripade vhimame ako hlavny
dévod skutoc¢nost, ze tudenti pri oft-line vyucbe nedostavali hodnotenia od vyucujuce-
ho, len od spoluziakov. Kritérium prinosnejsej spitnej vazby je vzhladom na $truktdru
dotaznika vyhodnotené spolo¢ne pre vsetky bakaldrske a magisterské predmety v danom
semestri. Z posledného stlpca Tabulky 5 je zrejmé, ze pri moznosti konkretizovat prinos-
nej$iu spatnu vizbu, vyjadrili najvyssiu mieru spokojnosti studenti, ktori absolvovali onli-
ne hodiny v ZS. Az 80 % bakalarov a 86,6 % magistrov povazovalo danu spitnu vizbu za
dostato¢ne prinosnu respektive ni¢ viac nepozadovali. K jej zefektivneniu moze prispiet
konstruktivna kritika v pravidelnych intervaloch, pri hodnoteni spoluziakmi moéze byt
prinosnej$ia ustna forma namiesto pisomnej. V LS, ked vo védcsine predmetov prebiehala
off-line vyucba, formou plnenia zadani, bola so spédtnou vizbou spokojna takmer polo-
vica bakalarov (45,5 %) a vacsina magistrov (60 %). V tomto pripade respondenti zdo-
raznovali, Ze dolezita je spatna vazba od vyucujuceho, ktorda ma byt pravidelnd, osobna,
zamerana na jednotlivca a pristupna len jednotlivcovi, kritickd a podrobna. Pri vzdjom-
nom hodnoteni Studentami je ddlezité, aby dochadzalo k obmene hodnotiacich dvojic.

3.3 Zhodnotenie negativ diStancnej vyucby v LS 2019/2020
aZS2020/2021

Ambiciou dotaznika bolo identifikovat i negativne aspekty v diStan¢nej vyucbe s cie-
lom ich néslednej minimalizécie alebo elimindcie. Sumarny prehlad problematickych
aspektov uvadzame v Tabulke 6.

Pri zhodnoteni toho, ¢o $tudenti vnimali ako zbyto¢né alebo neefektivne vo vyucbe
pocas obidvoch semestrov, hodnotime pozitivne, ze takmer pri vsetkych predmetoch
vicsina $tudentov nepocitovala ni¢ ako zbyto¢né alebo neefektivne. V LS, kedy nahle
doslo k prechodu na distan¢nt vyucbu, vnimali $tudenti ako neefektivnu najma tvodnu
vy$siu zataz pri niektorych predmetoch, co moze suvisiet s nepredvidatelnostou vznik-
nutej situdcie. Za zbyto¢nu povazovali aj tvorbu glosarov ¢i velky pocet prezentacii a tém
na skusku. Spolo¢na namietka respondentov v oboch semestroch sa tykala prepisov
tlmocenia, ktoré v ZS suviseli s realizaciou katedrového projektu a povazujeme ich za
opodstatnené. V ZS§, ked vyucba vsetkych predmetov prebiehala online, pricom $lo uz
o druhy semester s kombinovanou vyucbou, si $tudenti viac uvedomovali chybajuci redl-
ny kontakt a neefektivnost ,vystupovania“ pred pocitatom.

Vietci Studenti po absolvovani LS a ZS sa zhodli na tom, Ze v di$tanc¢nej vyucbe im
najviac chyba osobny kontakt a vystupovanie pred publikom, tlmo¢nicke kabiny a stres.
V LS pri prevazne off-line vyucbe chybala $tudentom aj okam?zita spétnd vizba. Je zau-
jimavé, ze prave v LS az 40 % magistrov nechybalo v distan¢nej vyucbe ni¢, hoci online
hodiny mali len pri jednom predmete. Aj v ZS pri kompletnej online vyucbe sme identi-
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Tabulka 6: Zhodnotenie negativ distan¢nej vyucby v LS 2019/2020 a ZS 2020/2021

Predmet | Semester Zbytocné Chybajtce Nedostatky distancnej
a stupen aforma a neefektivne v distan¢nej vyucbe vyucby!
TS LS o nic¢ (45,4 %) o osobny kontakt o chybajuca
(Bc.) off-line |« tvorba glosarov o tlmoc¢nicke kabiny pravidelnost doma
(27,3 %) o disciplina a stres « chybajuci stresovy
« vela uloh o okamzitd spatna a ¢asovy faktor
« malo uloh vizba o priestor a technika
« neefektivna spitnd |« objasnenie technik |« nedostatok
vizba a prednasky komunikacie
(spolu 27,3 %) (spolu 90,9 %) « slabd spitna viazba
(spolu 63,6 %)
KaST LS o ni¢ (60 %) o ni¢ (40 %) « nedostatok kontaktu
(Mgr.) off-line |« vytvaranie viacerych | kontakts fudmi o chybajuce kabiny
STP LS glosarov o préaca v kabinke « neinteraktivita
(Mgr.) online | velky pocet o spétna vizba o platforma/softvér
prezentaciia témna |e faktor stresu o chybajuca spolupraca
KTC LS skasku (spolu 60 %) « ziaden stresovy faktor
(Mgr) off-line |+ tvorba prepisov « malo online
o uvodnd vy$sia zataz semindrov
pri STP a KaST o rusivé vplyvy doma
(spolu 40 %) (spolu 80 %)
MT ZS « ni¢ (80 %) « osobny kontakt o chybajuci osobny
(Bc.) online |« chybajuci redlny (55 %) kontakt/kontakt
TC 73 kontakt o tlmoc¢nicke kabiny s publikom (45 %)
(Bc) online | ¢ nahrdvanie pre (10 %) o technické problémy
projekt o nic (15 %) (45 %)
o technické tazkosti « viac tlmocenia o ziadne (15 %)
« viac tImocenia « konzultacia na o chybajuce konzultacie
(spolu 20 %) hodine na/po hodine (5 %)
o redlny stres « chybajuce hodnotenie
(spolu 20 %) reci tela (5 %)
KTP ZS « nic¢ (53,3 %) « osobny kontakt o problémy
(Mgr.) online |« prepisy timocenia a vystupovanie pred s internetom (46,6 %)
TEU 75 (20 %) publikom (46,6 %) |« chybajtce kabiny
(Mgr.) online | ® »Vystupovanie® pred |e prdca v kabine (20 %)
pocitacom (13,3 %) (26,7 %) o chybajuci osobny
o ni¢ (20 %) kontakt (20 %)

o na tlmocenie
vhodnejsia
platforma (6,7 %)

eliminacia stresového
faktoru (13,3 %)
nedokonalost MS
Teams pre vyucbu
tlmocenia (13,3 %)
Ziadne (13,3 %)
distancne (6,7 %)

1

Pri niektorych otvorenych otazkach, kde respondenti uvadzali viaceré moznosti, je sucet odpovedi
vyssi ako 100 %. Jednotlivé moznosti su percentualne prepocitané na celkovy pocet respondentov.
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fikovali $tudentov (takmer jedna pitina), ktorym nechybalo ni¢. Toto zistenie naznacuje,
ze $pecifikd online hodin timoc¢enia mézu vyhovovat niektorym $tudentom.

Pri identifikovani nedostatkov sme opdt zaznamenali presahy medzi vSetkymi $tu-
dentmi, LS a ZS, najmé pri nedostatocnom osobnom kontakte, chybajicom stresovom
faktore a technickych problémoch. Vi¢sinu z tychto aspektov uvadza aj odborna litera-
tara (napr. Moser-Mercer 2005; Mouzorakis 2006; Setton a Dawrant 2016). Vnimanie
stresu pri diStancnej vyucbe tlmocenia je vsak rozdielne oproti vhimaniu stresu pri timo-
&eni na dialku. Studenti, pravdepodobne z dévodu fyzickej nepritomnosti a komfortu
domidceho prostredia, nepocituju ,potrebny stres®, pricom profesionalni timo¢nici uda-
vaju zvySent mieru stresu pri tlmoceni na dialku (Roziner a Shlesinger 2010). Studentom
magistrom v LS aj ZS chybali timoc¢nicke kabiny a $pecificka platforma na timoc¢enie vo
virtudlnom priestore. Pocas online hodin si uvedomovali nedokonalost platformy MS
Teams pre vyucbu tlmocenia. V LS (vdc¢sinou off-line vyucba) respondenti negativne
vnimali aj rusivé vplyvy v domacom prostredi ¢i nepravidelnost pri vypracovavani uloh.
V ZS priblizne 15 % Studentov nevnimalo nedostatky v online vyucbe, ¢o mdze nazna-
Covat vyssiu efektivnost online vyu¢by v porovnani s oft-line vyucbou.

3.4 Porovnanie vyucby a odporucania v LS 2019/2020
a ZS 2020/2021

Zavere¢na Cast dotaznika porovnavala prezencénu vyucbu s diStan¢nou a zistovala
odporucania zo strany $tudentov. Zosumarizované udaje uvadzame v Tabulke 7.

Pri porovnavani prezencnej a ditancnej vyucby sa vac$ina Studentov v LS aj ZS zhodla
na vyhode osobného kontaktu pri prezencnej vyucbe, Studenti magisterského studia zdo-
raznili aj adekvatnu technicku podporu. Tito $tudent si v§ak uvedomuju aj nevyhody
prezencnej vyucby vo véeobecnosti, napriklad nevyuzité ¢asové medzery v rozvrhu, ako
aj prezencnej vyucby tlmocenia — rudivy vplyv tlmociacich kolegov v otvorenych kabi-
nach. Studenti, ktori presli na di§tan¢nt vyucbu ako prvi a absolvovali ju najmé formou
zadani (off-line), zdoraznili vyhodu okamzitej a celkovo efektivnejsej spétnej véizby pri
prezencnej vyucbe, ako aj timoéenie v kabinach pod stresom. Studenti uviedli pomerne
dost vyhod i k diStanc¢nej vyucbe, $lo najmi o ¢asovi flexibilitu, komfort doméceho pros-

Tabulka 7: Porovnanie vyucby a odportcéania v LS 2019/2020 a ZS 2020/2021

Predmet, Vyhody a uskalia Odporucania
semester, prezenéna di$tan¢éna zahrnut eliminovat
forma
TS + osobny kontakt |+ dostatok casuna |e spokojnost/ni¢/neviem (45,4 %)
gzc‘) * E:;?J?;(?St . Ezlcgfzﬁ d « online vyu¢ovanie « tvorba glosarov
. , L, (18,2 %) (18,2 %)
off-line a stresového - chybajtce N, ;
N o Castej$ia spdtna vizba |« hodnotiace
faktoru publikum p
. , (18,2 %) dotazniky (9,1 %)
+ okamzita a osobny kontakt ao
lkovo - chybajtce * pamatovea ine
ace, Y03 . cvicenia (18,2 %)
efektivnejsia »pracovné
spatnd vazba prostredie®

162



Predmet, Vyhody a uskalia Odporucania
semester, prezen¢na distan¢na zahrnut eliminovat
forma
KaST + adekvétna + moze vyhovovat |e online seminare o prepisy tlmocenia
(Mgr.) technicka introvertom o spitnd vizba od o vytvaranie
LS podpora vysporiadat sa so ucitela viacerych
off-line |+ sutazivejsia stresom, podavat |e viac spoluprace pre glosarov
STP + tlmocisa pod lvepéi \{)’fkon. - dvojice/ t.imy
stresom + casova flexibilita |e vytvorenie
(Mgr.) SR ) . .
LS + okamzitd spdtna |+ online hodiny tlmo¢nickeho
online vizba obo}}acu]uce softvéru
v priprave na
KTC tlmocenie vo
(Mgr) virtualnom
LS prostredi
off-line - chybajuci kontakt
s [udmi
- Ziadna praca
v kabine
- technické
problémy
MT + osobny kontakt |+ mensi stres  ni¢ - optimdlna vyucba (75 %)
(Be) * komflort « dlhsia ¢asova dotacia
ZS domaceho .
. . « neverbdlna
online prostredia K s
s omunikacia
- technické e
, « dobrovolnost vyberu
problémy ) :
TC - vyru$ovanie tem sprav
spolu 25 %
(Bc.) rodinnymi (sp %)
YA prislugnikmi
online - védsie rozptylenie
+
KTP + existujuce + casova flexibilita |« spokojnost (26,7 %)
(Mgr.) technické + komfortné
7S vybavenie domace « zahrnutie/ e nic (33,3 %)
online + osobny kontakt prostredie ponechanie - « eliminovanie
- vnimanie + skuasenosti tlmocenie bez prepisov (6,7 %)
tlmociacich s online notdcie, simulované
kolegov tlmocenim konferencie,
. v otvorenych - vzdialenost medzi | hodnotenie nahravok
TEU kabinach ucastnikmi spoluziakov
(Mgr) - nevyuzité - chybajtci stres « viac nahravok na
YA casové medzery |- technické doma
online v rozvrhu problémy « viac spontannych

dialégov
viac (konstruktivnej)
kritiky

(spolu 40 %)

.

lepsia platforma nez
MS Teams (13,3 %)
jedno-dve osobné
stretnutia (6,7 %)
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tredia, skisenosti s online tImocenim. Domace prostredie zaroven predstavuje nevyhodu
vicsieho rozptylenia ¢i rusivych faktorov. Rozdielne bolo i vnimanie stresu. Studenti
bakalari vnimali mensi stres pri diStancnej vyucbe ako vyhodu, naopak pre Studentov
magistrov predstavoval chybajuci stres nevyhodu. Niektoré vyhody prezencnej vyucby
sa analogicky objavili medzi nevyhodami diStancnej vyucby, napriklad chybajuci osob-
ny kontakt, publikum, chybajtice ,pracovné prostredie“/kabiny. Takmer vSetci $tudenti
uviedli ako nevyhodu distanc¢nej vyucby aj technické problémy.

Studentom sme poskytli priestor, aby navrhli, ¢o do distan¢nej vyucby zahrntt a nao-
pak, ¢o z nej eliminovat. K najspokojnej$im (45,4 % off-line vyucba, 75 % online vyuc-
ba) a zaroven najmenej naro¢nym patrili Studenti bakalarskeho stupna. Ti, ak nemali
online hodiny (LS), navrhovali na jednej strane zaclenit online vyucovanie a castejsiu
spatnu vdzbu, na druhej strane eliminovat tvorbu glosarov a hodnotiace dotazniky, kedze
eSte nemaju predstavu o ,adekvatnom priemere, s ktorym by mohli porovnavat vlastné
vykony. Ak Studenti mali online hodiny (ZS), pozadovali najma dlhsiu ¢asovu dotaciu
a zaclenenie neverbalnej komunikécie. Podobne aj Studenti magisterského $tudia, ktori
pri vdc¢sine predmetov nemali online hodiny v LS, odporucali online seminare a spatna
vazbu od uditela ako aj viac spolupréce pre dvojice a timy. Potrebu rozvijania timovej
spoluprace pri didtan¢nej vyucbe timocenia podéiarkuju i Djoveos a Sveda (2021). Pozia-
davka na vhodnejsiu platformu respektive vytvorenie tlmo¢nickeho softvéru sa objavila
u $tudentov magisterského $tudia v oboch semestroch, zhodli sa i na elimindcii pre-
pisov tlmocenia. S online vyucbou v ZS bolo spokojnych viac ako $tvrtina $tudentov
magisterského $tadia, tretina z nich nechcela ni¢ eliminovat. V navrhoch na zaclenenie
sa objavovali rozne aktivity na rozvijanie tlmoc¢nickych zru¢nosti, viac (konstruktivnej)
kritiky a jedno-dve osobné stretnutia, ktoré by aspon ¢iastocne kompenzovali chybajtici
osobny kontakt.

3.5 Idedlny model distan¢nej vyucby v LS 2019/2020
aZS 2020/2021

Predstavy $tudentov o idedlnom modeli distanc¢nej vyucby timocenia po absolvovani
distan¢nej vyucby pocas dvoch semestrov konkretizujeme v Tabulke 8.

Najprv si predstavme idealny model distan¢nej vyucby $tudentov v LS, ked vacsi-
na semindrov prebiehala formou zadani (off-line). Aj napriek tomu priblizne polovica
bakalarov (45,5 %) a viac ako polovica magistrov (60 %) bola spokojna s realizovanym
modelom daného predmetu respektive s online hodinami STP a prislusnym $tylom vyuc-
by (Tabulka 8). Najéastejsie sa vyskytujucim kritériom idedlneho modelu u bakalarov
bola primerana spitna vézba, dalej pravidelné a adekvatne tlohy s primeranym ¢asom
na vypracovanie a aspon par online semindarov. Online model vratane spétnej vazby, res-
pektive flexibilny model (kombinacia online semindrov s tlohami na doma) s timovou
spolupracou pozadovali magistri v LS.

Nasledne si ozrejmime idealny model distan¢nej vyucby studentov v ZS, ked vietky
seminare prebiehali online. Aj v tomto pripade bola takmer polovica bakalarov (45 %)
spokojna s absolvovanou vyucbou. V dalsich odpovediach uvadzali kritéria ako: mensie
skupiny a dlhsie hodiny, rovnaké moznosti vo virtudlnom priestore ako v ucebni, aktivne
zapojenie a precvi¢ovanie réznorodych aktivit. Viac ako polovica magistrov (53,3 %) bola
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taktieZ spokojna s realizovanym modelom. Ich odpovede boli v8ak ovela réznorodejsie,
od spokojnosti s absolvovanou vyucbou, cez interaktivne hodiny s aktivnou tcastou, pre-
dizenie ¢asovej dotacie, potrebu vylepsenia platformy, aZ po uvedomentie si neexistencie
idedlneho modelu (Tabulka 8).

Sti¢astou dotaznika bola aj dobrovolna otazka, ktoru v LS vyuzili piati respondenti
a v ZS $tyria respondenti. Piati respondenti podakovali za zvladnutie diStan¢nej vyucby,

Tabulka 8: Idealny model distan¢nej vyucby v LS 2019/2020 a ZS 2020/2021

Predmet | Semester Idealny model distancnej vyucby
astupenn | aforma
TS LS « absolvovany bol idealny, alebo sa mu priblizoval (45,5 %)

(Bc.) off-line |e primerana spitnd vazba (36,4 %)

o pravidelné zasielanie tloh (18,2 %)

o vypracovanie (adekvatnych) uloh (18,2 %)

primerany termin odovzdania uloh (18,2 %)

pér online seminarov (18,2 %)

nie di$tanény (9,1 %)

« vypracovat v ¢ase vyucby podla rozvrhu a odoslat (9,1 %)
vyvazeny (9,1 %)

KaST LS « realizovany model respektive online hodiny STP - priprava prezentacii,
(Mgr.) off-line glosarov, zndma vs. nezndma téma, nahravanie tlmocenia, zhodnotenie
STP LS vyucujucim a spoluziakmi, ne¢akané situdcie, zvladnutie technickych
. problémov (60 %)
(Mgr.) online . . e
« online model vratane spitnej vizby
KTC LS o stibezné tlmocenie $tudentov s moznostou pocuvat re¢nika a partnera

(Mgr.) off-line v ,kabine®, vyu¢ujici si prepina §tudentov
o flexibilny model (online seminare + tlohy na doma) s timovou spolupracou
« tlmocenie videi KT, ST so spitnou vazbou od vyucujtceho alebo

spoluziaka
« mensie skupiny $tudentov
(spolu 40 %)
MT ZS « absolvovana vyucba (45 %)
(Bc.) online |+ mensie skupiny (10 %)

o dlhsie hodiny (5 %)

r(chc ) onZliSne « rovnaké moznosti vo virtudlnom priestore ako v u¢ebni (5 %)

’ « aktivne zapojenie, rdzne cvicenia, aktivity (15 %)
KTP ZS « absolvovand vyucba (53,3 %):
(Mgr.) online |+ Hodiny KTP.

o Netreba ni¢ menit.

TEU 7S . Vyudcblakcez MS Teams.w bl skoro ideil
(Mar) online | ° Model, ktory sme pouzivali, bol skoro idedlny.

8t o Tlmod¢it...tlmo¢it... timo¢it. Timocenie je mozné aj online formou, takze

vyrazné nedostatky neregistrujem.

« (Podla mna taky neexistuje.) Mozno by sa vyplatilo prediZit ¢asovi
dotaciu. Za seba si myslim, ze na hodinach, aké sme mali, sa toho uz vela
vylepsit nedalo.

« Postupné zvySovanie narocnosti, striedanie jazykov.

« Interaktivne hodiny, aktivna ucast.

« Tazko nahradit hodiny na uni, asi len vylepsit MS Teams alebo inu
platformu.

o Nemozné dosiahnut idedlny model pri absencii osobného kontaktu.
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jeden poprosil o zachovanie anonymity, jeden nam poprial vela $tastia s prieskumom.
Dalsia respondentka vyjadrila ndzor, ze distanéna vyuéba moze byt prinosna pre $tuden-
tov s prekladatelskymi preferenciami, ktori navstevuju tlmoc¢nicke seminare len preto,
ze musia. Poslednd respondentka si vie predstavit, Ze by niektoré prednasky prebiehali
online i nadalej. Osobne pocitovala omnoho vi¢si entuziazmus a vicsiu chut k aktivite
pri online semindaroch a priala by si, aby sa di$tan¢nd forma vyucby po pandémii uplne
nevytratila.

4. Diskusia

Prechod na di$tan¢na formu vyucby (vratane timocenia) v marci 2020 bol pévodne
avizovany na dva tyzdne. Postupne sa toto obdobie predizilo aj na zvy$nu cast vyucby
letného semestra. Je mozné, Ze vyucujuci ocakavali skor$i navrat k prezencnej vyucbe
a povodne neplanovali distan¢nua vyucbu tlmocenia z dlhodobejsieho hladiska. Uvedené
tvrdenie je len domnienkou autorky, pre potvrdenie ktorej nema k dispozicii konkrétne
data.

Zistenia prezentované v prispevku povazujeme za ilustra¢né, kedze vo vécsine pri-
padov sa do prieskumu nezapojili vSetci Studenti zapisani na dany predmet. V oboch
pripadoch vyplnili dotaznik najmensie pocty studentov (v percentudlnom vyjadreni)
pri povinnych predmetoch. Moze to byt sposobené skutocnostou, ze tlmocnicke pre-
ferencie ma zvycajne menej ako polovica $tudentov (porovnaj Melicherc¢ikova 2016
a2017) a Studenti uprednostiujuci preklad nemajui zaujem vyplnit dotaznik tykajuci
sa tlmocenia. Dalgie potencidlne dévody sti: viacero vyziev na vyplianie dotaznikov;
kedZe su dobrovolné, nemusia ich vyplnit; zdaji sa im ¢asovo naro¢né; nepovazuju ich
za zmysluplné.

V ramci dotaznika sme zozbierali aj data o konkrétnych tlohdch, ktoré $tudenti plnili
v ramci jednotlivych predmetov. Vzhladom na réznorodost ich obsahovej naplne a tema-
tické zameranie tohto prispevku sme nepovazovali ich uvedenie za relevantné.

Za ista nevyhodu dotaznika povazujeme jeho nepredvidatelnost, kedze respondent
prechddza jednotlivymi otazkami postupne, nevie, aké otazky ho este cakaju. Pri vyhod-
nocovani odpovedi sa ukazalo, Ze niektoré otdzky by mozno bolo vhodné spojit: napr.
Co vam chybalo v ramci diftanénej vyucby timocenia?/ Aké boli hlavné nedostatky
distan¢nej vyueby timocenia?/ Co odporicate zahrntt do distan¢nej vyucby timocenia
a ¢o naopak z nej eliminovat?

Vnimali sme ako podstatné koncipovat dotaznik s otvorenymi otazkami, ktoré res-
pondentom umoznuju vyjadrit vlastny nazor a nepredurcuju ocakavané odpovede. Pri
viacerych otvorenych otazkach sa v odpovediach objavovali ¢asto podobné alebo rovnaké
nézory, ktoré poukazuju na (takmer) sihlasné vnimanie viacerych aspektov distanc¢nej
vyucby tlmocenia medzi Studentami.
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5.Zaver

Neocakévanost mimoriadnej situdcie zastihla niektorych vyucujucich nepripravenych
na online vyucbu tlmocenia v LS 2019/2020. Sved¢i o tom napriklad skuto¢nost, Ze na
danej katedre prebiehali online semindre timocenia len v jednom zo $tyroch pontikanych
predmetov. Naopak, v ZS 2020/2021 uz vyucba vsetkych $tyroch timo¢nickych predme-
tov prebiehala online formou prostrednictvom platformy MS Teams v ¢ase stanovenom
v riadnom rozvrhu.

Podla prvého dotaznika médzeme pocas LS 2019/2020 pozitivne vnimat pravidelnost
zaddvanych uloh a prevazujicu adekvatnost ¢asovej pripravy, ako aj pravidelnost a prinos
spitnej vazby pri vac¢sine predmetov. Vysledky druhého dotaznika ukazuji vysoku mie-
ru pripravenosti vyucujicich na online vyucbu tlmocenia v ZS 2020/2021. Nedostatky
uvadzané v oboch dotaznikoch prevazne nesuviseli so sposobom vyucby, ¢i pristupom
vyucujuceho, ale najmi s technickymi a technologickymi obmedzeniami a ,ndhradnym
prostredim® Kazdy $tudent je jedinec¢ny, ¢o vyhovuje jednému, moéze iny povazovat za
neefektivne. Hoci distan¢nd vyucba nepredstavuje plnohodnotnt nahradu prezenc-
nej vyucby a stale pred nou stoja urcité vyzvy, Studenti ju zvic¢$a vnimali ako efektivnu
a adekvatne zvladnutu a uvedomovali si aj vyhody a potrebu tlmodenia vo virtudlnom
priestore. Je zaujimavé, ze iba malé percento z nich pozadovalo vytvorenie $pecifického
tlmo¢nickeho softvéru alebo vyuzivanie vhodnejsej platformy.

To, ¢i pri oboch formach vyucby mozno dosiahnut porovnatelné vysledky, porovna-
telné timo¢nicke vykony, by bolo potrebné experimentalne overit (porovnanie vybranych
aspektov tlmo¢nickych vykonov studentov, ktori absolvovali prezen¢nu a distanénu vyuc-
bu konzekutivneho timocenia, poskytuje Melichercikova (2021) vo svojej $tadii.

Nasim cielom bolo zhodnotit vnimanie di$tan¢nej vyucby tlmocenia zo strany $tuden-
tov pocas dvoch po sebe nasledujucich semestrov a nasledne formulovat odporucania pre
jej zefektivnenie v budiicnosti. Spracované idaje naznacuju, Ze distanéna vyucba timoce-
nia by sa prednostne mala realizovat online formou pouzivanim na timocenie adekvatnej
platformy alebo $pecifického softvéru. Ak je to mozné, je vhodné zahrnit aj niekolko
prezenénych hodin, ¢im dochadza ku kombinovanej vyucbe, ktorej prinosy zdoraznuje
i odborna literatura (Blasco Mayor a Jiménez Ivars 2007; Biernacka 2018, 2021). K rele-
vantnym atribitom efektivnej ditan¢nej vyucby by malo patrit aktivne zapojenie $tu-
dentov, spolupraca vo dvojiciach/timoch a pravidelnost zadavanych uloh. Zac¢lenenim
roznorodych precvi¢ovanych aktivit a simuldciou rozmanitych (praxi blizkych) situdcii
mozno dosiahnut zachovanie zdujmu a pozornosti zo strany $tudentov. Nevyhnutnou
sti¢astou (nielen) diStan¢nej vyucby tlmocenia je pravidelna, konstruktivna spétna viz-
ba. Pre $tudenta je prinosnd, ak je konkrétna a osobnd, zamerana na jeho silné a slabé
stranky. Primdrne by to mala byt okamzita Ustna spdtnd vizba od pedagdga a sekun-
darne aj dstne zhodnotenie od spoluziakov. Ako sme uz uviedli, vysledky realizovaného
prieskumu v oboch semestroch ukazali, Ze $tudenti vnimali diStan¢nu vyucbu timocenia
ako adekvatne zvlddnutd v rdmci dostupnych moznosti. Uspesné zvlddnutie nepochybne
stivisi s osobnostou pedagoga, jeho kreativitou, vy$$im nasadenim a v neposlednom rade
aj empatiou. O vhodnosti nastavenych modelov vyucby sved¢ia aj vyjadrenia $tudentov,
podla mnohych sa priblizovali idealu.
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S online vyucbou timocenia suvisia i technické obmedzenia. Niektoré translatologické
pracoviska maju skisenosti s vyuzivanim platformy ZOOM na online vyucbu simultan-
neho tlmocenia, respektive s profesionalnou platformou KUDO, ktort vyuzivaji univer-
zity zdruzené v konzorciu EMCI.? Pouzivand platforma MS Teams mdze ¢iasto¢ne pokryt
naroky kladené na vyucbu timoc¢nickych semindrov v bakaldrskom stupni Studia, ale ako
naznacili aj odpovede respondentov magistrov, je nevhodna na nacvik tlmocenia. Obme-
dzenia su pritom vyraznejsie pri ndcviku simultdnneho nez konzekutivneho tlmocenia.
Aj z tohto dévodu bol na skimanom pracovisku zakapeny $pecificky navrhnuty softvér
(virtualna tlmocnicka trieda), ktory sa v maximdlnej miere snazi priblizit prezenc¢nej
vyucbe v tlmo¢nickej u¢ebni.® Jeho hlavnou tlohou je zefektivnit a skvalitnit tréning
buducich tlmo¢nikov a pripravit ich na tlmocenie vo virtudlnom priestore. Vzhladom
na sucasnu situdciu je nevyhnutné, aby buduci timo¢nici poznali aj iné platformy, ktoré
sa vyuzivaju pri tlmoceni na dialku.

Zistenia uvedené v prispevku nereflektuju skusenosti s distanénou vyucbou timocenia
vo virtudlnej triede. Porovnanie predchddzajucich skusenosti s distan¢nou vyucbou (LS
2019/2020, ZS 2020/2021) s vyucbou timocenia prostrednictvom virtudlneho tlmo¢nic-
keho laboratéria/$pecifickej platformy by poskytlo dalsie podnetné data.

Prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu KEGA 026UMB-4/2019: Exaktnd ucebnica
tlmocenia a projektu VEGA 1/0202/21: Reflexia kognitivnych a osobnostnych charakteris-
tik v tlmocnickom vykone Studentov PaT a profesiondlov v redlnom a virtudlnom prostred.
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RESUMEE

Die derzeitige Notsituation aufgrund der Coronavirus-Pandemie (COVID-19) hat den Unterricht in
die Form des sog. Fernunterrichts gezwungen. Der Beitrag konzentriert sich auf verschiedene Aspekte
des Dolmetsch-Unterrichts in dieser Erscheinungsweise, basierend auf den Antworten von Studierenden
der Fachrichtung Ubersetzen und Dolmetschen am Institut fiir Anglistik und Amerikanistik (KAA)
der Philosophischen Fakultit der Matej-Bel-Universitit. Die Daten stammen aus zwei Online-Frage-
bogenumfragen. Der erste Fragebogen (Mai - Juni 2020) wurde von 26 Befragten ausgefiillt, die im
Sommersemester des akademischen Jahres 2019/2020 wiahrend 10 Wochen den Fernunterricht der
Dolmetschficher an der KAA FF UMB abgeschlossen hatten. Der zweite, gleichermaflen konzipierte
Fragebogen (Dezember 2020 - Januar 2021) wurde von 36 Befragten ausgefiillt, die im Wintersemes-
ter des akademischen Jahres 2020/2021 wiahrend 10 Wochen den Fernunterricht an demselben Lehr-
stuhl absolviert hatten. Der Beitrag préasentiert auch Daten zu drei Dolmetschlehrern, die aus einer
E-Mail-Umfrage stammen und deren Fahigkeit zum Umgang mit Technik, zeitliche Verfligbarkeit,
Erfahrung mit Online-Dolmetschen oder Verinderungen in Methoden wihrend des Fernunterrichts
abbilden. Die Ergebnisse der Fragebogen deuten darauf hin, dass das Fernstudium des Dolmetschens
vorzugsweise in Form von Online-Seminaren und unter Verwendung einer geeigneten Plattform oder
einer speziellen Software bereitgestellt werden sollte. Relevante Attribute eines effektiven Fernunterrichts
sollten die aktive Beteiligung der Studierenden, die Zusammenarbeit in Paaren bzw. Teams, die Regel-
mafligkeit der zugewiesenen Aufgaben und regelmifliges, miindliches konstruktives Feedback sein. Die
in beiden Fragebogen genannten Méngel betrafen hauptsachlich nicht die Unterrichtsmethode oder den
Ansatz der Lehrkraft, sondern insbesondere die technischen und technologischen Einschrankungen und
das ,alternative Umfeld ,,. Bestehende technische Einschrankungen des Online-Dolmetschertrainings
konnen auch dank speziell entwickelter Software minimiert werden. Obwohl das Fernstudium immer
noch vor bestimmten Herausforderungen steht, empfanden es die StudentInnen meist als effektiv und
angemessen bewiltigbar und waren sich auch der Vorteile und der Notwendigkeit der Interpretation in
einem virtuellen Raum bewusst.
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