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ABSTRACT

Distance Interpreter Training (on the Example of the Institute

of Translation Studies, Prague)

The aim of this paper is to present how the online interpreter training was
conducted during the Covid-19 pandemic at the Institute of Translation
Studies (Charles University, Faculty of Arts) in the last three semesters
(during the academic years 2019/2020 and 2020/2021). In this paper, we
try to describe the advantages and disadvantages of distance interpreter
training (DIT) both from the point of view of teachers and students, we
explain how the online lectures of simultaneous and consecutive inter-
preting were organized and we also discuss the differences of the platforms
that we used. The students were administered a questionnaire to explore
the learners’ attitudes and feelings regarding remote interpreting in inter-
preter training with a view to identifying the possibilities and limits of this
type of learning experience compared with conventional forms of instruc-
tion. The latter part of the paper will comment on the most interesting
student responses.

Key words: distance learning, interpreter training, remote interpreting,
questionnaire, student, teacher

1. Par slov ivodem

Vypuknuti pandemie nemoci covid-19 a nasledné uzavteni kol na jare 2020 si vyza-
dalo rychlou reakci na vzniklou situaci ze strany vyucujicich i studentt, ktefi se ji museli
ptizpiisobit. Nejinak tomu bylo i s vyukou tlumoceni na prazském Ustavu translatologie
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy (déle jen UTRL).

Diky modernim technologiim, dostupnému internetovému ptipojeni a snad i flexi-
bilité vyplyvajici z podstaty tlumoc¢nické profese se podatilo plynule prejit na korespon-
den¢ni a on-line vyuku tlumoc¢nickych predmétti rtizného zamérfeni.

V tomto ¢lanku, jenz zpracovava mimoradné aktudlni téma, se snazime popsat vyvoj
distané¢ni vyuky tlumocenti z pohledu dvou vyuéujicich pisobicich na UTRL i jejich stu-
dentl. Vyucujici a autorky tohoto ¢lanku maji obé jazykovou kombinaci ¢estina—-§panél-
$tina a Cedtina-némcina a na UTRL ué{ studenty bakalarského i navazujictho magister-
ského studia. Na svych semindfich vyucuji studenty konsekutivni, simultanni i bilaterdlni
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tlumoceni, dale také tlumoceni z listu a simultdnni tlumocdeni s textem (témto dvéma
posledné zminénym disciplindm se v nasi studii kvili omezenému rozsahu vénovat
nebudeme).

Nagim cilem je zmapovat ¢asovy vyvoj distan¢ni vyuky tlumoceni od vypuknuti pan-
demie (letni semestr 2020) do soucasnosti (letni semestr 2021), pfi¢emz se zaméfime
na jednotlivé ttumo¢nické platformy, pres které vyuka tltumoceni na délku probih4, dale
zminime hlavni klady a zépory distan¢ni vyuky tltumoceni a nakonec predstavime vysled-
ky studentskych evaluaci i dotaznikového Setfeni, jez jsme provedly mezi studenty ndmi
vyucovanych predmétu.

2. Distancni vzdélavani - on-line vyuka a tlumoceni
na dalku

Nez se zaméfime na konkrétni aspekty vyuky tlumoceni ve virtudlnim prostoru, je
nutné definovat, co chapeme pod pojmy distan¢ni off-line a on-line vyuka a jak vnimame
vyraz ,remote interpreting", tj. tlumoceni na dalku.

Distan¢ni vzdélavani jako takové je povazovano za formu fizeného studia, kdy student
neni v pfimém kontaktu s vyucujicim, vyuziva vsak pfedem stanoveny plan a konzultace
s tutorem (Rohlikova - Vejvodovd 2012: 151). V popredi distan¢ni vyuky se nachazi
samostatnost uciciho se subjektu, jenz sam rozhoduje, kdy a kde bude co studovat, coz
odpovida principu sebevzdélavani. Student si sam urcuje vlastni tempo, individualni stu-
dijni plan a maze komunikovat jak s uc¢itelem, tak se spoluzaky (princip individualizace).
Princip interaktivity je zalozen na mensich davkach studia, respektive dil¢ich ukolech,
na které student dostava okamzitou individualni zpétnou vazbu. Distan¢ni vzdélavani
rovnéz vyuziva multimédia, ktera zprosttedkovavaji efektni komunikaci a nabizi rizné
zpusoby a prostredky prezentace uciva (Rohlikova - Vejvodova 2012: 152). Diiraz je tedy
kladen na autonomii zaka, ktery sim urcuje své studijni tempo, pficemz avsak musi splnit
predem stanovené terminy danych tkolt.

Distan¢ni vzdélavani mize probihat formou on-line nebo off-line vyuky, tj. vyu¢ovani
neprobiha pres internet, jde pfedevs§im o samostudium a plnéni ukold, které vyucujici
zaddva. Pro ucely naseho ¢lanku je relevantni predevsim on-line vyuka, ktera je definova-
na jako ,,zptisob vzdélavani na dalku, ktery probiha zpravidla prostfednictvim internetu
a je podporovan nejriznéj$imi digitalnimi technologiemi a softwarovymi nastroji.! On-
-line vyuka se dale jesté ¢leni na synchronni a asynchronni. Pfi synchronni vyuce je ucitel
propojen se studenty vét$inou prostrednictvim néjaké komunikaéni platformy v redlném
¢ase a na stejném virtudlnim misté pracuji na podobném tkolu (napt. realizace on-line
hodin pomoci videokonferenénich nastroji dle predem stanoveného rozvrhu).? Hlav-
ni prednosti tohoto zptsobu vyuky je, Ze ma vyucujici prehled o priibéhu vzdélavani,
vsichni studenti pracuji spole¢né, hodina je casové vymezena a navic dochdzi k pfimé
interakci uditele a uciciho se subjektu. Nicméné je nutno pripustit, Ze tato forma vyuky

' Metodické doporuceni pro vzdélavini distancnim zpusobem. Dostupné z: https://www.edu.cz

/wp-content/uploads/2020/09/metodika_DZV__23_09_final.pdf (access 15. 5. 2021).
Metodické doporuceni pro vzdélavini distancnim zpiisobem. Dostupné z: https://www.edu.cz
/wp-content/uploads/2020/09/metodika_DZV__23_09_final.pdf (access 15. 5. 2021).
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klade naroky na technické vybaveni ucastnikii nebo na kvalitu internetového pfipojeni.
Co se tyce asynchronni vyuky, ,,studenti pracuji v jimi zvoleném case vlastnim tempem
na jim zadanych tkolech a spole¢né se v on-line prostoru nepotkavaji“’ Asynchronni*
on-line vyuka tedy umoznuje velkou miru individualizace a autonomie.

Podivejme se nyni jiz konkrétné na oblast tlumoceni. Braunové (2015: 1) definuje
tlumoceni na dalku nasledovné:

[...] remote interpreting (ri), refers to the use of communication technologies to gain access
to an interpreter in another room, building, town, city or country. In this setting, a tele-
phone line or videoconference link is used to connect the interpreter to the primary partic-
ipants, who are together at one site.

Je nutno podotknout, Ze toto pojeti vylucuje posluchace, kteti nejsou spolu na jednom
misté. Detailnéjsim délenim tlumoceni na dalku podle umisténi fe¢nika, tlumoc¢nika ¢i
posluchace se nicméné zabyva mnoho autorti (srov. Braun 2015; Constable 2015; Zie-
gler — Gigliobianco 2018). ISO norma 20108:2017 zavadi termin ,,distance interpreting“
(ptipousti rovnéz termin ,remote interpreting™), ktery definuje jako ,interpreting of
a speaker in a different location from that of the interpreter, enabled by information
and communications technology (ict)“° Tlumoceni na dalku lze pouzit pro tlumoceni
simultanni, konsekutivni i bilateralni.

Aby byl pribéh tlumoceni na délku uspokojivy, je tfeba se na on-line tlumoceni
dikladné pripravit. S prekotnym rozvojem tzv. remote interpreting vydala vlednu 2019
(aktualizovédno v breznu 2020) Mezinarodni asociace konferenénich tlumoénika AIIC
doporuceni pro tltumoceni na dalku’; vypracovala rovnéz pokyny pro tlumoceni na dalku
v dobé pandemie covid-19”. Jak se tedy pfipravit na remote interpreting prostfednictvim
komunikaénich (tlumo¢nickych) platforem? Pfedevsim je nutné mit dobré technické
vybaveni (zvazit dva pocitace/notebooky, pripadné dvé obrazovky) a je Zddouci pouzivat
pevné internetové pripojeni, nebot wi-fi muze byt nestabilni a vypadavat. Idedlni je pou-
zivat headset (jak tlumocnici, tak fecnici), tj. vlastni sluchatka s kvalitnim mikrofonem,
jenz nezabira okolni vnéjsi zvuky, a s omezovacem echa; vhodné jsou mikrofony, které
rozpoznavaji re¢. Pokud netlumocime, vypindme automaticky mikrofon. Doporucuje se

> Metodické doporuceni pro vzdéldvini distancnim zpiisobem. Dostupné z: https://www.edu.cz
/wp-content/uploads/2020/09/metodika_DZV__23_09_final.pdf (access 15. 5. 2021).

4 Asynchronni on-line vyuka muize byt realizovdna napt. nasledujicim zptsobem: ucitel posild zadani

samostatné ¢i skupinové prace prostrednictvim uréeného komunikac¢niho néstroje ($kolni informac-

ni systém ¢i e-mail apod.) a studenti na zadanych tkolech pracuji dle svych ¢asovych moznosti;

vypracované aktivity pak ve stanoveném terminu odevzdavaji. Ucitel jim je k dispozici pro konzultace

a individudlni studijni podporu. Metodické doporuceni pro vzdélavani distancnim zpiisobem. Dostup-

né z: https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2020/09/metodika_DZV__23_09_final.pdf (access 15.

5.2021).

ISO 20108:2017(en) Simultaneous interpreting — Quality and transmission of sound and image

input - Requirements. Dostupné z: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:20108:ed-1:v1:en (access

15.5.2021).

¢ AIIC Guidelines for Distance Interpreting. Dostupné z: https://aiic.org/document/4418/AIIC%20

Guidelines%20for%20Distance%20Interpreting%20(Version%201.0)%20-%20ENG.pdf (access

15.5.2021).

AIIC Covid-19 Distance Interpreting Recommendations. Dostupné z: https://aiic.org/site/world

/about/inside/basic/covid (access 15. 5. 2021).
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vypnout véechna zvukova oznameni a notifikace, aby se tlumo¢nik mohl plné soustredit
a aby ho nic nerusilo. Zaroven je tfeba si zajistit klidnou mistnost na tlumoceni, kam
nikdo nebude vstupovat a nebude tlumoc¢nika vyrusovat. Je dobré také zamezit jakym-
koliv zvukiim a ruchtim v pozadi (tlumocit v mistnosti se zavienymi okny a dvefmi, aby
nebyl sly$et hluk zvenku), proto je nutno mistnost dostate¢né vyvétrat pred zacatkem tlu-
moceni. I ve virtudlnim prostoru je tfeba udrzovat s posluchaci o¢ni kontakt a tlumocit
na kameru - v pfipadé konsekutivniho tltumoceni. Rovnéz pamatujme na adekvatni oble-
¢eni a vzhled, uklizené pracovni prostredi (pripadné lze nastavit vhodné pozadi pfimo
na dané platformé) ¢i dostate¢né osvétleni, aby byl ¢lovék na kamete dobfe vidét - tato
posledné vyjmenovana doporuceni nejsou zasadni pro simultanni tlumoceni, pfi némz
si tlumo¢nik kameru bézné vypina.

3. Casovy vyvoj vyuky tlumoéeni na dalku

V této kapitole se budeme snazit ve stru¢nosti nastinit ¢asovy vyvoj distan¢ni vyuky
tlumoceni na UTRL.

3.1 Letni semestr 2020

Jak jiz bylo feceno, pandemie nemoci covid-19 a nasledné uzavieni $kol na jafe 2020
prislo ndhle a vyucujici tltumoceni se museli rychle zorientovat v nastalé situace a najit
fedeni, které by co nejlépe studentlim nahradilo vyuku prezen¢ni. V letnim semestru
2020 byli vyucujici i studenti postaveni pfed neznamou situaci, kdy nikdo presné nevédél,
co se bude dit dal a jak dlouho uzavieni vysokych skol potrva. Bylo v§ak nutné zareagovat
rychle, aby studenti nepfisli o cenné tydny vyuky. V prvnich dvou tydnech tedy vétsina
vyucujicich zvolila systém zasilani nahravek projevii studentim, ktefi si je doma pusti-
li, pretlumocili, své tlumoceni nahréli a nahravku svého tlumocnického vykonu poslali
zpét prislusnému vyucujicimu tltumoceni ke zhodnoceni. Ve snaze studentiim co nejlépe
nahradit prezen¢ni vyuku vytvareli vyucujici na kazdy tyden odpovidajici pocet proje-
vi v kazdém studovaném jazyce, coz nasledné vedlo k akumulaci nahravek tlumoceni
studentt, jez bylo nutné si nasledné poslechnout a vsem studentim poslat hodnoceni
jejich tlumoc¢nického vykonu zpét. Tato asynchronni on-line vyuka se ukazala jako velmi
¢asové narocnd, a proto bylo nutné a mnohem efektivnéjsi prejit na synchronni on-line
vyuku tlumodeni pomoci nékteré z dostupnych platforem. Na pocatku letniho semestru
2020 si nikdo nebyl uplné jisty, zda je viibec mozné ucit tlumoceni na dalku a pokud
ano, tak s jakym programem a za jakou cenu. Vyucujici vyzkouseli celou fadu programu
od Skypu pres Cisco Webex, MS Teams, Google Meet, KUDO az po nejvyuzivanéjsi
Zoom. Zacatky nebyly snadné a nesly se ve znameni technickych obtizi, kdy se studenti
mezi sebou nebo s vyuc¢ujicim neslyseli, nebyli zvykli na obsluhu platformy a ¢4st hodiny
zabralo feSeni technickych problému. Dal$im podstatnym faktorem, ktery poznamenal
letni semestr 2020, byla nabourana psychika studentd, ktefi kromé nejistoty kvili pan-
demii pocitovali i stres z on-line tlumoceni. Kromé samotného tlumo¢nického vykonu
se museli soustfedit i na technické aspekty on-line tlumoceni, coz je zpocatku stresovalo
a tristilo jejich pozornost.
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3.2 Zimni semestr 2020

Oproti letnimu semestru uz vyucujici i studenti maji potfebné know-how a zku$enosti
s pouzivanim on-line platforem, které také doznaly zna¢ného vyvoje. Tyto platformy
byly v kratkém case vylepSeny, aby 1épe vyhovovaly tlumoceni na dalku, a prace s nimi
se ukdzala zvlddnutelna jak ze strany vyucujicich, tak ze strany studentd. Vyucujici i stu-
denti uzpusobili své technické vybaveni a zdzemi tak, aby se mohli vénovat samotnému
tlumoceni. Diky zku$enosti z minulych mésicti vime, Ze ucit ttumoceni na dalku Ize, a Ze
to dokonce miize mit i své vyhody, jako jsou ¢asova uspora pti cestach na fakultu a pre-
bihani mezi budovami, moznost vicekrat tlumoc¢it béhem hodiny, i kdyz jen na vypnuty
mikrofon, bezpe¢i domaciho prostiedi, vylepsena pocitatova gramotnost studentd i vyu-
¢ujicich apod.

Tyto vyhody poslouzily i jako motivace pro studenty, ktefi si na on-line vyuku tlu-
moceni zvyKkli a zacali se v ni citit komfortné. K dobrému pocitu na strané studentt byla
nutna peclivd a promyslend priprava vyucujicich na kazdy seminat, kdy bylo nutné navo-
dit urc¢itou dynamiku, ktera by nutila studenty se co nejvice béhem seminati zapojovat
a na kazdou hodinu se svédomité pripravovat. Ackoliv to mtize vypadat, Ze bylo docileno
idedlniho stavu, kdy veskeré prekazky byly prekonany, stale zde jesté existuji dvé velké
nevyhody a témi je cena za vyuzivani vyhovujicich tlumoc¢nickych platforem a chybéjici
socialni kontakt.

3.3 Letni semestr 2021

Distanéni vyuka tlumoénickych semindi na UTRL progla od letniho semestru 2020
znacnym vyvojem. Vyucujici maji s distan¢ni vyukou tlumoceni jiz potfebné zkusenos-
ti z dvou predchazejicich semestrd, studenti napfi¢ ro¢niky rovnéz dosahli urcité miry
know-how a obé strany jsou sehrané a motivované. Distan¢ni vyuka tlumodeni probiha
na zdokonalenych tlumo¢nickych platformach, které vylepsily své funkce pro tlumoc-
nicky trh, a tak nejvét$im problémem letniho semestru 2021 zistava chybéjici socialni
kontakt a v mnohych pripadech nedostate¢né internetové pripojeni. Studenti a vyucujici
na UTRL maji za sebou i zkuSenost s on-line zkouskami z tlumoc¢nickych pfedméta, které
probéhly bez vétsich zadrhelu. Studenti objevili dal$i vyhodu distan¢ni vyuky tlumocdeni,
kdy jim bylo umoznéno vyjet do zahranici (outgoing student) v ramci programu Eras-
mus+ a zéroven se Ucastnit tlumo¢nickych predmétid na UTRL, a tim pddem nemuset
predluzovat dobu studia; rovnéz je snazsi zapojovat do vyuky také incoming Erasmus+
studenty ze zahranici. A jelikoz se vétsina tlumoceni v praxi pfesunula i mimo univerzitu
do on-line prostredi, tak si studenti uvédomili, Ze mozna stoji u zrodu nové etapy tlumo-
¢eni a pfipravuji se na situaci, ktera je bude cekat v praxi.

v o

4. Pribéh jednotlivych tlumo¢nickych seminaii
Kdyz pomineme zptsob vyuky na za¢atku letniho semestru 2020, ktery byl jiz popsan
v kapitole o vyvoji distanéni vyuky, bylo by vhodné popsat zptisob organizace samotnych

seminafi tlumo¢nickych pfedméti. I kdyz se na UTRL vyuluje celd fada tlumocnickych
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seminait, v zasadé je lze rozdélit do dvou kategorii: seminare simultanniho tlumoceni
a semindre konsekutivniho tlumoceni. Je logické, Ze organizace seminafti simultdnniho
a konsekutivniho tlumocent se lisi, nasledné tedy nastinime pribéh vyuky téchto dvou
typt tlumoceni.

4.1 Seminare konsekutivniho tlumoceni

Distan¢ni vyuka konsekutivniho tlumoceni je organizacné jednodussi nez vyuka
simultanniho tlumoceni a do zna¢né miry dokdze nahradit vyuku prezencni. V urcitych
tlumodit kazdy projev, i kdyZ jen na vypnuty mikrofon. Dalsi nespornou vyhodou je
moznost ¢astéjsiho pripojovani zahrani¢nich fecnikd, ktefi jsou schopni pfipojit se do
on-line seminafe, kdykoliv jim to ¢asové moznosti dovoli, a to bez nutnosti cestovani.

I kdyz se mohou pojeti seminaiti konsekutivniho tlumoceni u vyucuyjicich v jednot-
livostech lisit, jejich koncept je jednotny. Tydny ztstaly rozdéleny jako u prezené¢ni vyu-
ky do tematickych okruht a v ramci téchto okruht pfipravuje vyucujici i studenti své
prispévky. Vétsinou je to jeden prispévek z fad studentii a dva az tfi prispévky ze strany
vyucujiciho. Jeden prispévek je vzdy pfipravovan v matefstiné, aby méli studenti moznost
alespon jednou za seminaf tlumocit do ciziho jazyka.

Vyuka probiha na platformé Zoom, na které vytvori vyucujici pozvanku a s predsti-
hem ji zasila e-mailem studentim spolu s konkrétnim tématem svych prispévki véetné
Klicovych slov. To samé je pozadovano po studentovi, ktery si ma na semindf pripravit
sviij projev. Vyucujici, ktery vyuziva platformu Moodle, pak veskeré materialy pro dany
semindf na tuto platformu nahrava (v¢etné odkazu). Studenti jsou na seminétich kon-
sekutivniho tltumoceni nabadani, aby méli zapnuté kamery.

V tivodni ¢asti samotného seminare probéhne vétsinou néjaké zahtivaci cvi¢eni zameé-
fené na tlumocnické dovednosti. MiiZe to byt cviceni na posileni paméti, improvizace na
nacvik rychlé reakce a fe¢nickych dovednosti, diktat zaméreny na zkratky, terminologii
¢i na notaci ¢iselnych udaji nebo to mize byt kratka prezentace néjaké aktuality z doma-
ctho ¢i svétového déni.

Poté nasleduje jiz samotny blok tltumoceni, kdy vyucujici prednese projev nebo pus-
ti nahravku néjakého proslovu a studenti si udélaji tlumocnickou notaci. Poté je jeden
student poslan do tzv. waiting roomu (¢ekarna) a druhy tlumoci projev rovnou. Ostatni
studenti béhem tlumoceni prvniho studenta tlumoc¢i projev na vypnuty mikrofon, dru-
hého studenta pak jiz poslouchaji. Studenty je také mozné rozdélit do hodnotitelskych
skupin, pricemz se kazda skupina zaméfi na konkrétni aspekt tlumocnického vykonu
(obsah, jazykova stranka, prezentace). Nasleduje zpétna vazba od vyucujiciho (¢i spo-
luzakut) a pripadna diskuse nad moznymi fe$enimi a strategiemi. Poté se vSe opakuje
s prispévkem studenta a s dal$imi prispévky vyucujiciho. Pokud se na néktery prispévek
nedostane, je nahran a zaslan studenttim k pfetlumoceni pro potieby samostudia.

Prilezitostné je mozné studenty po vyslechnuti projevu rozdélit po dvojicich do tzv.
breakout roomii (oddélend mistnost), kde jeden student pretlumoci cely projev a kolega
mu da feedback, poté se vrati do hlavni mistnosti, kde mu lze dovysvétlit pfipadné nejas-
nosti. Vichni si poté vyslechnou dalsi projev, po némz opét ve stejné dvojici zamiti do
oddélenych mistnosti, kde si role poslucha¢/hodnotitel a tlumo¢nik vyméni. Pfipadné
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jeden delsi projev tlumoci na ptil a potom nésleduje vzajemné vrstevnické hodnoceni.
Vyucujici prechdzi mezi jednotlivymi skupinami.

4.2 Seminare simultanniho tlumoceni

Oproti vyuce konsekutivniho tlumoceni je distan¢ni vyuka simultdnniho tlumoce-
ni naro¢néjdi a vice zavisld na technickém vybaveni a moznostech dané tlumocnické
platformy. Nami vyu¢ované seminafe simultanniho tlumoceni probihaji ptes platformu
Zoom a simulované mock-konference pak pres profesionalni, le¢ finanéné nakladnou,
tlumo¢nickou platformu KUDO (srov. Cenikova 2020).

Organizace vyuky je podobna jako u on-line seminaiti konsekutivniho tlumoceni.
Semestr je rozdélen do tematickych tydni. Vyucujici vytvori pozvanku na seminaf a véas
jirozesle e-mailem studenttim spolu s konkrétnim tématem svych prispévki (véetné kli-
¢ovych slov). Studenta, ktery si ma na seminar pripravit sviij projev, poprosi o totéz. Roz-
dil oproti on-line semindrtim konsekutivniho tlumocent je, Ze pii vytvoreni pozvanky na
seminaf musi vyucujici aktivovat funkeci tltumoceni (interpretation) a studenty rozdélit
do virtualnich kabin. Néktefi vyucujici vkladaji vSechny materialy a odkazy na Moodle.

V uvodni ¢asti samotného semindafe probéhne vétsinou néjaké zahtivaci cviceni
zaméfené na tlumocnické dovednosti. U seminaiti simultdnniho tlumoceni jde vétsinou
o brainstorming zaméfeny na terminologii, ktera se vaze k tématu tydne a ke konkrét-
nim projeviim. Na zac¢dtku hodiny se opakuji zlatd pravidla tltumoceni a studenti nahlas
formuluji cil dané lekce, na co si budou béhem tlumoceni dévat pozor, na co se ve svém
vykonu zaméfi apod.

Poté nasleduje jiz samotny blok tlumoceni, kdy se studenti pfesunou do virtudlnich
kabin, pusti se vyucujicim nahrany nebo realny projev a studenti ho kazdy ve své kabiné
tlumodi. Vyucujici ma moznost se ,,preklikavat® z kabiny do kabiny a poslouchat tlumo-
¢eni studentd, aniz by sami pocitili, Ze je nékdo poslouchd. V prvni poloviné roku 2020
nebyla tato tlumo¢nicka funkce na Zoomu dostupna a vyuka simultanniho tlumoceni
musela probihat za ztiZzenych podminek. Studenti museli byt vyu¢ujicim rozdéleni do bre-
akout roomii, kam se za nimi vyucujici pfipojoval, aby slysel jejich tltumoceni. Bohuzel stu-
dent vzdy vidél, Ze se k nému vyucujici pfipojuje, coz vétsinu studentti zna¢né stresovalo
a pusobilo jim potize pii soustfedéni se na tlumoceni. Jakymsi vylepsenim bylo, Ze student
»shodil“ aplikaci Zoom na listu, takze nevidél, ze vyucujici vstoupil do mistnosti, tudiz byl
faktor stresu minimalizovan. Tento problém byl vSak odstranén diky tlumocnické funkci
a on-line vyuka simultanniho tlumoceni se tak o krok priblizila vyuce prezen¢ni.

Po pretlumoceni kazdého projevu nasleduje zpétna vazba od vyucujiciho a ptipadna
diskuse nad moznymi feSenimi a strategiemi. Poté se v§e opakuje s prispévkem nékterého
studenta a s dal$imi prispévky, které vyucujici ptipravil.

Nicméné je tfeba uptesnit, Ze Zoom je primarné komunikaéni platforma, nikoliv pro-
fesiondlni tlumocnicka platforma jako napt. KUDO, tudiz neumoznuje tzv. pilotaz ¢i
vytvofeni virtualni tlumocnické kabiny, aby se kolegové v kabiné pfi tltumoceni vzajemné
slyseli. Pokud se tedy pii seminafich nacvic¢uje spoluprace v kabiné, musi se dvojice vjed-
né kabiné vedle meetingu na Zoomu vzajemné propojit pfes jinou komunikacni aplikaci
(napf. WhatsApp, Skype, Messenger), aby se vzajemné slyseli, mohli si pomahat, psat do
chatu klicova slova ¢i ¢isla.
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5. Klady a zapory on-line vyuky tlumoceni z pohledu
vyucujicich

Je logické, ze se pohled vyucujicich a studentl na on-line vyuku tlumodeni mize
v nékterych aspektech lisit. Rozhodly jsme se stru¢né popsat pozitiva a negativa on-line
vyuky tlumoceni ze strany vyucujicich a nasledné tyto poznatky konfrontovat s vysledky
studentského anonymniho hodnoceni FF UK a dotaznikového $etfeni, které jsme pro-
vedly mezi nasimi studenty.

Za¢néme zapory on-line vyuky tlumodeni, kterych se zdalo byt zpo¢atku mnoho,
avSak postupem casu, praxi a vylepSenim tlumocnickych platforem jich bylo ¢im dal
tim méné.

Nejvétsim negativem predstavuje aspekt, ktery nelze ovlivnit ni¢im z vy$e uvedené-
ho, a tim je absence socidlniho a osobniho kontaktu. V mnoha pripadech se vyucujici
a studenti, ale dokonce i studenti mezi sebou, znali pouze z on-line prostiedi a osobné
se nikdy nevidéli. Pro vyucujiciho je pak o néco obtiznéjsi nastavit vhodnou dynamiku
seminard, odhadnout osobnostni rozdily mezi studenty a pribliZit se studentiim i po
lidské strance, aby se citili na semindrich tltumoceni komfortné.

Druhym podstatnym nedostatkem on-line vyuky tlumoceni jsou pretrvavajici tech-
nické potize, kdy nékterym studentim vypadava internetové pfipojeni, nefunguje jim
kamera apod. Ze strany vyucujiciho je zna¢né vysilujici studenttim poskytovat kromé
odbornych znalosti a praktickych dovednosti také technickou podporu, ve které saim
nebyl nikym vyskolen.

K tomu Ize pritadit i nedostate¢ny klid a zdzemi na on-line vyuku, kdy se rada studen-
tt musela presunout ke svym rodi¢tim ¢i se pripojovala ve chvili, kdy byl jejich partner ¢i
nékdo z rodiny na omezeném prostoru na home office. Samoziejmé ani vyucujici neziji
ve vzduchoprazdnu. Ti, co maji déti, jejichz Skoly ¢i $kolky byly rovnéz uzavieny, museli
skloubit péci o déti a jejich distanéni vyuku se svymi on-line semindfi. Jini museli fesit
logistiku pripojovani, kdy nékdo jiny z domacnosti mél napt. pracovni videokonference,
call ¢i svou vlastni on-line vyuku apod.

Nelze opominout ¢asté zdravotni obtiZe zptisobené neustalym sezenim pred obrazov-
kou (paleni oci, bolesti zad apod.).

Pokud jde o konkrétni problémy tykajici se ryze tlumoceni, vyskytuji se hlavné u tlu-
moceni simultdnniho. Nemoznost vyzkouset si tlumoceni v kabiné mnohé studenty
demotivuje, neumoznuje jim se doma poradné soustredit, navic nelze na dalku natréno-
vat nékteré typy tlumoceni, napt. §uSotaz neboli tlumoceni Septem ¢i tzv. Septak.

Vyucujici samoziejmé spattuji v on-line vyuce tlumoceni i klady. Jednim z podstat-
nych prinost je zdokonaleni vlastni pocitacové gramotnosti. Vyucujici tlumoceni na
UTRL se i pred pandemii snazili sledovat sou¢asné trendy v tlumocnické praxi, aviak
uzavreni vysokych $kol tento proces urychlilo. Vyucujici se museli rychle zorientovat
v dostupnych platformach, prizptsobit jim schéma jednotlivych seminari a vylepsit své
technické vybaveni, coz by bez nutnosti piejit co nejrychleji na distan¢ni vyuku tlumo-
ceni trvalo bezpochyby déle.

S tim souvisi i dal$i pozitivum a tim je lepsi kvalita zvuku pfi sdileni nahravek, které
maji byt tlumodeny. V tlumocnické laboratofi je kvalita zvuku pousténych nahravek niz-
81, nez kdyz je vyucujici sdili se studenty on-line.
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Z pohledu vyucujiciho tlumoceni je bezpochyby vyhodou moznost zvat do hodin
rodilé mluv¢i ze zahranidi, ktefi se mohou pripojit odkudkoliv, aniz by museli cestovat
do Prahy.

Dalsi vyhodou je ¢asova uspora, jelikoz nebylo nutné dojizdét na fakultu ¢i prebihat
mezi jednotlivymi fakultnimi budovami.

V neposledni fadé lze ocenit intenzitu zapojeni studentd béhem jednotlivych semi-
nara. Studenti méli napt. béhem seminara konsekutivniho tltumoceni moznost tltumocit
véechny projevy, i kdyz to bylo jen na vypnuty mikrofon a feedback mohl dostat jen stu-
dent tlumodici na mikrofon. Studenti tedy méli vice moznosti si zatlumodit, a trénovat
tak svou vydrz. Navic tim, Ze mohli sami rozhodovat, kdy budou tlumocit na vypnu-
ty mikrofon a kdy budou jen poslouchat, méli vétsi autonomii pti samotném prabéhu

vyuky.

6. Klady a zapory on-line vyuky tlumoceni z pohledu
studentu

V nasledujici kapitole popiSeme, jak on-line vyuku tlumoceni vnimaji studenti,
azaméiime se na to, v cem jim vyuka tlumoceni na dalku piijde uzite¢na a v éem naopak
nedostacujici.

6.1 Anonymni studentské hodnoceni vyuky

Studenti bakaldiského a navazujiciho magisterského studia na UTRL hodnoti kurzy,
které méli zapsané ve studentském informaénim systému (SIS), v kazdém semestru, vzdy
po skonceni vyuky. Toto hodnoceni probihd ve specialni fakultni aplikaci,® a to anonym-
né, dobrovolné a elektronicky. S ohledem na téma tohoto ¢lanku jsme z téchto evaluaci
vybraly pouze komentare tykajici se distan¢ni vyuky.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v LS 2020 probéhlo nékolik tydnd tradi¢nim zptisobem,
nicméné s ohledem na pandemickou situaci byla od bfezna 2020 prezen¢ni vyuka nahra-
zena vyukou distan¢ni. Studenti se shoduji v tom, Ze pravé tlumocnické predméty byly
do virtudlniho prostoru presunuty velmi rychle a i pfes obcasné technické obtize vyuka
probihala bez problémi, byt predev§im pro vyucujici byly tyto pocate¢ni faze casové
velmi naro¢né:

V ramci nouzového stavu ocenuji velice kvalitni a vycerpavajici zpétnou vazbu v prvnich,
samostudijnich hodinach a také rychly pfechod do on-line prostfedi. On-line hodiny poté
byly naprosto adekvatni ndhradou za prezenéni hodiny. (Konsekutivni tltumoceni IT (ES-
CS-ES))

Cenim si rychlého prechodu na distan¢ni vyuku pfes Zoom, kterd podle mé fungovala
skvéle, i pres nékteré technické vypadky, se kterymi se zkratka musi pocitat (Konsekutivni
tlumoceni IT (ES-CS-ES)).

8 Kazdy student na za¢atku hodnoceni obdrzi e-mailem pfistupovy link ptimo do aplikace a zobrazi se
mu ty kurzy, které mél v SIS zapsané. Do hodnoceni se 1ze také prihlasit na adrese hodnoceni.ff.cuni
.z,
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[...] oceniuji skvélou adaptaci na nouzovy stav a prechod na individudlni hodiny, posléze

ale ve finale zatlumocili mnohem vic nez béhem prezen¢nich hodin. (Simultanni ttumoceni
I (ES-CS))

Nicméné je nutno podotknout, ze v okamziku, kdy vSechny pfedméty probihaly on-line
a tkoly a materialy byly zasilany korespondenc¢né, byli studenti zahlceni, nebot ,,[k]viili dis-
tan¢ni formé studia [...] toho v jednu chvili méli docela dost. Bylo by fajn mit materidly na
vyuku nékde prehlednéji nahrané treba i dopfedu a nemuset po kazdé hodiné kontrolovat
intranet nebo prohledavat e-maily (Tlumoceni I (ES)).

S ohledem na pretrvavajici koronavirovou krizi bylo anonymni studentské hodnoceni
za ZS 2020° modifikovano a byly pfidany dvé konkrétni otazky souvisejici s pandemic-
kou situaci. Na dotaz ,,Je podle Vas predmét vhodny pro distan¢ni vyuku i mimo obdobi
nouzového stavu?“ studenti shodné odpovidali ,,rozhodné ne“ nebo ,,spise ne“. Névaznd
otazka zjistovala miru spokojenosti s distan¢ni vyukou: ,,S ohledem na vasi predchazejici
odpovéd vas prosime o stru¢ny komentar k vasi celkové spokojenosti s distan¢ni vyukou
v tomto semestru.

Neékteti studenti poukazovali na to, Ze nemaji srovnani s prezen¢ni formou vyuky,
nicméné ocenuji, ze byla distan¢ni forma pojata zodpovédné, vSechny materidly byly
prehledné prezentované na Moodlu a i formou tlumoéeni na dalku byli studenti schopni
osvojit si neskutecny objem dovednosti (Konsekutivni ttumoceni I (ES-DE-ES), Tlumo-
Ceni II (DE)).

Jak uz jsme zminily vyse, on-line vyuka umoznuje trénovat vydrz a navic odpada
strach z tlumoceni pied Zivym publikem: ,,Paradoxné byla distan¢ni vyuka vyhodna
v tom, Ze jsme kazdy tlumocili na kazdé hodiné (s vypnutym mikrofonem), a to hned
nékolikrat, coz by pfi prezenc¢ni vyuce nebylo mozné. Na druhou stranu je ale na Zoomu
vyrazné oslaben stresovy faktor publika“ (Tlumoceni II (DE)).

Studenti se dokonce nechali slySet, ze nepocituji ptili§ velky rozdil oproti vyuce pre-
zenc¢ni, nebot mnohé mile piekvapilo, Ze se tlumoceni da distan¢né opravdu dobre zvla-
dat. Nicméné i pfesto, ze studenti uznavaji, ze schiizky v Zoomu probihaly bezproblé-
mové a Ze malé technické obtiZze se vétSinou podarilo vyfesit, jednohlasné zdtraziuji,
ze ,zrovna tlumoceni je opravdu lepsi procvicovat nazivo (Tlumoénicka propedeutika
(DE)).

Logicky se také obavaji priibéhu zavérecnych statnich zkousek, které i pres epidemio-
logickou situaci, na rozdil od vlastni vyuky, probihaji prezencné:

Tento pfedmeét se rozhodné nehodi na distan¢ni vyuku a upfimné se désim stétni zavére¢né
zkousky (poptipadé piijimacich zkousek na magisterské studium atd.), kde budu mozna
tlumocit uplné poprvé v zZivoté nazivo, a ne do kamery. Nehledé na to, Ze mé tato forma
dostate¢né nepripravuje na mé budouci zaméstnani. (Tlumoceni IT (ES))

9

Do ¢lanku nebyly pouzity tidaje za LS 2021, nebot v dobé vzniku tohoto textu jesté nebyly vysledky
zvefejnény.
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S posledni vétou vsak nelze souhlasit, nebot tlumo¢nické seminafe konané on-line
studenty rozhodné pripravuji na budouci povoldni, jsou jakousi pridanou hodnotou,
nebot se na (Ceském) tlumocnickém trhu nyni remote interpreting velice rozmaha.

6.2 Dotaznikové setfeni

Mezi studenty bakalarského a navazujictho magisterského studijniho programu Pre-
kladatelstvi a tlumocnictvi (studijni obory Mezikulturni komunikace: preklad a tlumo-
¢eni - némcina/$panélstina a Tlumocnictvi: ¢estina — némcina/$panélstina) jsme pro-
vedly dotaznikové Setfeni, abychom zjistily, jakym zptisobem vnimad on-line tlumoceni
sam student, tj. budouci profesionalni ttumoc¢nik. Oslovily jsme prostfednictvim on-line
Google formulafe celkem 75 studentt (50 bakalart a 25 magistr), vrétilo se nam cel-
kem 35 odpovédi (21 bakalaiti a 14 magistrii); respondenty oznacujeme S01-S35. Sbér
dat probéhl od 7. do 30. dubna 2021, ticast byla dobrovolna, respondenti byli v ivodnim
textu informovani o ucelu dotazniku, jaké je jeho téma, emu se jednotlivé otazky vénuji,
jaky je jejich pocet a typ, rovnéz jim bylo sdéleno, kolik ¢asu (pfiblizné) si maji na tcast
na dotaznikovém Setfeni vyhradit (dotaznik byl pilotné testovan dvéma kolegy: jednim
vyuéujicim a jednou doktorandkou, absolventkou UTRL; byla doplnéna prvni otézka,
jez zjistuje, které tlumocnické predmeéty studenti on-line absolvovali). Dotaznik sestaval
z nasledujicich deseti otevienych otazek:

1. Jaké tlumocnické predmeéty jste absolvovali on-line?

2. Jaké jsou podle vas nejvétsi rozdily mezi distancni a prezenc¢ni vyukou tlumoceni?

3. Byl prechod na distan¢ni a on-line vyuku tlumoceni dostate¢né rychly a plynuly?

4.V ¢em spattujete nejvétsi vyhody distan¢ni a on-line vyuky tlumoceni?

5. Jaké jsou nejzasadnéjsi nevyhody distancni a on-line vyuky tlumoceni?

6.Jaké platformy jste méli moznost si vyzkou$et béhem distan¢nich seminata
tlumoceni?

7. Jaka je podle vés nejvice vyhovujici pro remote interpreting?

8. Myslite, Ze je on-line vyuka tlumoceni obtiznéjsi nez on-line vyuka jinych predmétd,
které jste méli moznost distan¢né absolvovat?

9. Méli jste moznost slozit on-line i zkousku z néjakého tlumocnického predmétu?
Pokud ano, tak z kterého a jak jste zkousku vnimali?

10. Lze z tohoto nouzového feSeni prevzit néco i do bézné vyuky tlumoceni, az se

v budoucnu zlepsi epidemiologicka situace a bude obnovena prezen¢ni vyuka?

Odpovédi na prvni otazku Ize rozdélit do dvou skupin: studenti bakalarského progra-
mu absolvovali on-line Tlumoc¢nickou propedeutiku, Tlumoceni I, I a III (jednosemes-
tralni praktické predméty, které na sebe postupné navazuji, hodinova dotace je 90 minut
jednou tydné), pripadné Zaklady teorie tlumoceni; studenti navazujiciho magisterského
programu pak méli na dalku seminare Konsekutivni tlumoceni I-IV, Simultanni tlumo-
¢eni I-1II, Tlumoceni z listu a Simultanni tlumoceni s textem (z teoretickych pak Teorii
tlumoceni ¢i Metody vyzkumné prace); praktické predméty na sebe opét navazuji, jde
o jednosemestralni devadesatiminutové seminare konané jednou tydné.
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Otazku zjistujici rozdily mezi off-line a on-line tlumo¢nickymi seminéfti nezodpo-
védélo 12 dotazovanych, protoze prezencni vyuku tlumoceni nezazili, dva respondenti
dokonce velké rozdily nevidi, nebot efektivita hodin jim pfisla stejnd (S02, S23). Zasadni
rozdil spociva v prostredi, kde vyuka probiha (525) a v ,,nedostatku kontaktu, networ-
kingu, bézného studentského Zivota pfi distancni vyuce, coz md velky vliv na psychiku,
a tim i schopnost u¢eni a zdokonalovani se (S13). Clovék také jinak vnim4 stres, nebot
»pri distan¢nim tlumoceni pracuje s jinym druhem stresu, mtize se sice strachovat kviili
internetovému pfipojeni a podobné, neni vsak vystaven takovému stresu jako v pripadé
tlumoceni pfi vyuce prezencni. To by se mohlo negativné podepsat na vykonu studenta
pti opétovné prezenéni vyuce® (S18).

Vétsina studentt se shoduje, Ze pfechod na on-line vyuku (otazka ¢. 3) nastal okamzi-
té, ,byl u tlumoceni nejrychlejsi a nejplynulejsi ze véech predmétti“ (S28, S19), konstatuji,
ze ,translatologie celkové zvladla pfechod mnohem lépe a rychleji nez jiné obory“ (S05,
S§17), a ocenuji, Ze se ,vyulujici opravdu snazili“ (S16). Je tfeba dodat, Ze 9 studentt
vyslovné poukazuje na to, Ze zna pouze distan¢ni vyuku (,,Nikdy jsme netlumocili jinak
nez online.“ (S21)), a tudiz pfechod nemohou posoudit, respektive nemaji co vytknout:
»Jelikoz jsem s tlumoc¢nickymi predméty zacala az druhy covidovy semestr (tedy zimni
semestr 2020/21), vétsina véci uz byla vychytana a distan¢ni vyuka tlumoceni fungovala
od zacatku skvéle (S34).

Mnohé z vyhod vyuky na délku jsme jiz nastinily v pfedchozi ¢asti ¢lanku, kdy jsme se
zabyvaly tim, jak on-line vyuku tlumoceni vnimaji vyucujici, nékteré se logicky opakuji
iu studentt, nékteré se objevuji prvné. V reakcich studentt se ¢asto opakuje tispora casu,
kterd se tyka cest do/ze $koly, rovnéz je snadnéjsi skloubeni $koly a prace ¢i rozvrhu na
druhém oboru. Respondenti dodavaji, Ze maji moznost ,,byt ve skole“ kdekoliv, nebot
se 1ze pripojit na vyuku odkudkoliv (i pfi zhorSeném zdravotnim stavu se muze student
zapojit alespon pasivné). Velice vyzdvihuji moznost nerusené prace ve dvojicich pomoci
breakout roomzi a skutec¢nost, Ze v8ichni mohou tlumocit najednou na mute, takze vice
trénuji (dodavaji, ze si uvédomuji, Ze pravé toto jsou skute¢né pridané hodnoty distan¢ni
vyuky tlumoceni, protoze na normalnich hodinach toto neni mozné). Introverti pak oce-
nuji vy$si miru anonymity a moznost nebyt vidén, pokud si vypnou kameru, coz je pro
nékoho na zacitek i méné stresujici a tltumoceni ho tak hned neodradi. Nékolik studentt
rovnéz pocituje niz$i miru stresu diky domacimu prostredi a s nadsazkou dodavaji, ze ,,je
preci jen mozné tlumodit v pyzamu“ (S15). Pfi tlumoceni on-line mohou studenti snadnéji
arychleji vyhledavat nezndma slovicka ¢i fraze (dotazovani pripousti, Ze to muze zkreslo-
vat jejich jazykovou troven) a na pocitaci smi mit otevrené soubory s domdci ptipravou
(nemusi tedy nutné vse tisknout). Velmi praktické je pak nahravani vykladu predevsim
teoretickych hodin (student se pak k latce mtize opakované vracet) a poskytovani nahra-
nych projevii z hodin. Pro ilustraci jsme vybraly nasledujici t¥i odpovédi:

Sezndmeni s platformami, ziskdni dovednosti a znalosti nutnych pro uspésny remote inter-
preting, coz predstavuje jistou konkuren¢ni vyhodu na tlumo¢nickém trhu. Vybudovani
vétsi sebediscipliny a silnéjsi pocit vlastni zodpovédnosti za své vzdélani. (S13)

Moznost tlumo¢it si kazdy projev, nejen kdyz na mé ptijde fada. Casova flexibilita, nemusim
nikam dojizdét. Moznost domluvit se na jiném terminu vyuky diky nezavislosti na u¢ebné.
(815)
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Za jednu z nejvétsich vyhod distan¢ni a on-line vyuky tlumoceni povazuji fakt, ze je mozné
ptizvat k vyuce rizné zahrani¢ni odborniky, ttumo¢niky apod., se kterymi bychom se ne-
jspise béhem prezenéni vyuky nesetkali. (525)

Vidime, Ze studenti uvedli mnoho pozitiv, nicméné spatfuji ve vyuce tlumoceni na
délku i nékolik negativ. Jasné dominuje nulovy pfimy socialni kontakt (na hodinach
chybi smich, gesta, mimika), prevlada velky pocit osamélosti a zoufalstvi, studenti viibec
neznaji své ulitele a spoluzaky a naopak. Respondenti rovnéz zminuji dopad home offi-
ce na lidské zdravi, tedy bolesti zad, hlavy (migrény) a o¢i z tolika hodin prosezenych
u pocitace. Dale distan¢ni vyuku také komplikuje nestabilni internetové pripojen,
nekvalitni mikrofon ¢i sluchatka, a tudiz $patny zvuk (potteba vyssi koncentrace, coz
vede k vy$$i inavé). Pro studenty bylo finanéné ndro¢né poridit si veskeré technické
vybaveni nové, néktefi byli i znevyhodnéni (nemohli byt hodnoceni, kdyz nebyli slyset
nebo se ,,sekali“). Mnozi studenti domaci prostredi sice uvedli jako pozitivum, jini ale
poukazuji na to, Ze se doma $patné soustredi, nemaji klidné pracovni prostredi (vrtajici
sousedi, sourozenec také na on-line vyuce apod.). Zaméfime-li se na konkrétni druhy
tlumoceni, tak u konsekutivniho tlumoceni dotazovanym chybi kontakt s publikem,
jeho pfima reakce, moznost naucit se tlumocit napf. ve stoje. Co se tyce simultanniho
tlumoceni, nezna vétsina studentd tlumocnickou kabinu, nemohou nacvicovat spolu-
praci v kabiné s kolegou, ani jiné tlumoc¢nické techniky, jako je tfeba Susotaz. Rovnéz
jsme zvolily dvé ilustrativni ukazky, tentokrat se tedy tykaji negativ distan¢nich tlumoc-
nickych semindri:

Nevyhodu vidim v tom, Ze nezazivame ten pocit, kdy si stoupneme pred skupinu lidi a mlu-
vime. Mluvit do notebooku je anonymnéjsi a o néco snazsi, takze po semestru a ptl porad
je$té neznam ten pravy tlumocnicky adrenalin. (S19)

Vytratil se pocit diistojného prostredi (prostory skoly), kde jsem se osobné snazila mnohem
vice, 1épe soustredila na vykon, méla vétsi trému, ale to beru jako dobrou véc pro trénink na
budouci praci. Koukat na kolegy pfes kameru prosté neni stejné jako nazivo. (524)

Co se tyce platforem, které si studenti béhem on-line vyuky vyzkouseli, odpovida
vSech 35 respondentt jednozna¢né Zoom, nékteti jesté doplnuji aplikaci Cisco Webex
(6 studenttt) a profesiondlni tltumo¢nickou platformu KUDO (4 dotazovani).

JelikoZz mnozi nemaji zkusenosti s jinou platformou nez se Zoomem, tak na sedmou
otazku, kterd platforma je pro tlumoceni na dalku nejvhodnéjsi, odpovidaji, ze pravé
Zoom je (zcela) vyhovujici, dva z dotazovanych vyzdvihuji konkrétné moznost breakout
roomii (S03 a S19); pripadné, Ze nemohou odpovédeét, jelikoz nemaji srovndni s Zddnou
dalsi platformou. Néktefi studenti navazujiciho magisterského studia, ktefi absolvovali
on-line - na rozdil od bakalafskych studentti - rovnéz seminare simultdnniho tlumoceni,
poukazuji na skutecnost, Ze na Zoomu je komplikovana tzv. pilotaz (S35). Domnivame
se, Ze reakce studenta 13 detailné popisuje a vysvétluje rozdil mezi dvéma nejhojnéji
uzivanymi platformami:
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Zalezi na kontextu, Zoom je dle mého vyhovujici pro méné ,,profesiondlni“ akce, protoze
je v nékterych ohledech uzivatelsky piijemnéjsi pro laiky, ktefi s organizovanim remote
interpreting nemaji zkusenosti. KUDO je vhodné, pokud se jednd o vétsi akce a je potreba
naptiklad pilotaz a podobné.

Nejvétsi rozptyl odpovedi nastal u osmé otazky (Myslite, Ze je on-line vyuka tlumo-
¢eni obtiznéjsi nez on-line vyuka jinych predméti, které jste méli moznost distanc¢né
absolvovat?). Celkem 7 studentt je toho nazoru, ze on-line a off-line vyuka je podobna
a srovnatelna, upozornuji vsak, ze ve virtudlnim prostredi ,,je tézsi udrzet pozornost nez
v redlu a ¢lovék ma tendenci se vénovat zdroven vicero vécem® (S28). Vice nez polovi-
na respondentii (17 studenti) se domniva, Ze distan¢ni vyuka tlumoceni je ndro¢né;jsi
v porovnani s ostatnimi pfedméty, a to predevsim z hlediska techniky, nebot ,,kdyz néko-
ho zradi technika, je to na tlumoceni znat vyraznéji nez v jinych pfedmeétech, neda se
potom dobte pracovat® (S27). U simultdnniho tlumodenti je pak tfeba nastavovat kabiny
a prirazovat do nich studenty (S01, S04, S16) - zde dodejme, Ze studenti upozornuji na
fakt, ze v tomto ohledu je vyuka tlumoceni na dalku rozhodné naro¢néjsi pro vyucujici
(532). Jedenact respondentt se priklani k tomu, ze tlumoceni on-line je jednodussi, pro-
toze doma md ,,¢lovek casto vétsi pohodu a klid na ptipravu a kazdy si tak miize sam pro
sebe tlumocit vSechny projevy, pokud zrovna nemluvi pred vemi“ (S20). Studenti rov-
néz tematizuji soustfedénost a vysvétluji, Ze ,,u online pfednasek [maji] problém udrzet
pozornost, u tlumocdeni je ¢lovék nucen davat pozor porad“ (S13). Vycerpavajici odpovéd
pak najdeme u nasledujiciho respondenta:

Tlumoceni je tak prakticky predmét, Ze by mél byt zachovan jen a pouze v prezenc¢ni for-
mé. Forma ostatnich pfedmétt byla zachovana - pti piekladech se pracovalo na pocitacich
(je jedno, zda jste doma nebo vsichni v jedné ttidé), pfi pfednaskach to probihalo také
tak — ucitel prednasi, studenti kladou otézky (coz perfektné funguje i on-line). OvSem pii
tlumoceni on-line se osobné necitim dobre ani prirozené. Také si myslim, ze to musi byt

vevs

Sedm studenti doposud zddnou zkousku on-line nesklddalo, zbylych 28 respondentti
ano. U bakalaru se jednalo o zkousku z Tlumocnické propedeutiky (bilaterdlni tlumoce-
ni rozhovoru plus teoreticka otazka) a atestaci z predmétu Tlumoceni II (konsekutivni
tlumoceni ¢tyfminutovych projevii obéma sméry). Magistii sklddali zatim on-line jen
zkousku z Konsekutivniho tlumoceni II (Sestiminutové projevy obéma sméry), zkousku
z pfedmétu Simultanni tlumoceni I (tlumoceni z ciziho jazyka do matefstiny) skladali
v ¢ervnu 2020 v tlumocnickych kabindch, nebot jesté ,,zazili mésic vyuky prezen¢né. '
Dtive nez budeme analyzovat jednotlivé reakce, pfipomenme, Ze vét$ina studenti sice
jiz absolvovala néjakou tlumocnickou zkousku na dalku, ale néktefi ji nemohou srovnat
s tou prezencni, protoze tu jesté neméli moznost absolvovat (S14). Studenti, ktefi maji
zku$enosti s on-line zkousenim, povazuji rozhodnuti vyucujicich - vzhledem ke skutec-
nosti, Ze vétsina semestru probéhla distan¢né - za spravné (S06). Vysvétluji, ze ,néco

10 TJe tfeba dodat, Ze v letnim semestru 2021 bude zkouska ze Simultanniho tlumoceni I a III probihat
on-line na Zoomu, protoze studenti ST I jesté ani jednou ,nesedéli v kabinach a studenti ST III maji
za sebou dva semestry simultanniho tlumoceni pouze on-line.
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jiného by zfejmé bylo, kdybychom cely semestr absolvovali prezen¢né a jedinou zkousku
museli absolvovat distan¢né“ (S18). U Tlumo¢nické propedeutiky se vSichni shoduji,
ze ,zkouska probéhla dost podobné jako by nejspi$ probéhla v uc¢ebné“ (S29), a kvituji
s povdékem pohodli domaciho prostiedi, tudiz pro né byla on-line zkouska méné stre-
sujici nez ta prezen¢ni (S09, S12, S19, S22, S34). Mnohé pak logicky znervéznovaly tech-
nické problémy a obavali se, aby jim celd platforma béhem zkousky nespadla (S17, S23,
§25). Nékterym studentiim vsak v on-line prostfedi chybélo takové to napéti, stres pred
zkousgkou, nebrali to tak vazné (S35), postradali typicky zkouskovou atmostéru (S29)
a onen pozitivni stres (eustres), ktery je pfizna¢ny pro prezen¢ni zkouseni (S35), nedo-
stavalo se jim toho pocitu realnosti, necitili, ze opravdu tlumoci, Ze si to zkousi naplno
(524) a hlavné pocitovali chybéjici socialni kontakt: ,,Spise mam pocit, ze by byla pro mé
zkouska pifjemnéjsi v redlu z &isté lidského hlediska. Clovék interaguje s redlnymi lidmi
a muize si po zkousce popovidat s kolegy* (528).

Zamyslime-li se nad tim, co z on-line vyuky zachovat i po navratu do prezen¢ni formy,
tak studenti navrhuji jakysi hybridni format. Z ¢isté obecného hlediska by ,,bylo skvélé
mit moznost kombinovaného studia — napriklad teoretické hodiny vést on-line a s moz-
nosti si je prehrat zpétné, kdyz clovék tieba nemuize v dany cas a hodiny se mu k#izi, ale
zaroven mit praktické hodiny, vidét se s uditeli nazivo a poznat spoluzéky z ro¢niku“
(S14). Pokud jde o samotnou vyuku tlumoceni, tak studenti doporucuji zatadit remote
interpreting do hodin tlumoceni (polovina respondentt), nebot si uvédomuji, ze ,,at se
nam to libi nebo ne, podobné platformy se budou v budoucnu objevovat stale ¢astéji. [...]
Ur¢ité bude vice nez prinosné, kdyz se i v budoucnu alespon par hodin za semestr bude
konat takto virtudlné/distanéné“ (S01). Zkusenosti z nouzového stavu nam ukazuji, Ze
tlumocit na dalku je mozné (S32), takze by se dalo uvazovat o kombinovaném/dalkovém
studiu (S08), nebo dokonce pokracovat v distan¢ni vyuce i po obnoveni moznosti pre-
zencni vyuky (522).

Porovname-li vypovédi jednotlivych stupni studia, zjistime, ze bakalari vlastné nemaji
zkusenosti s prezen¢nimi seminafi, doposud vétsina z nich zazila pouze vyuku tltumoceni
(konsekutivniho, bilateralniho a z listu) on-line, vnimaji ji pomérné pozitivné; obavaji
se off-line tlumoceni, nejsou schopni odhadnout, jak jim to ptijde ,nazivo* Navazujici
magistfi srovnani maji, pfedevsim pozoruji limity u tltumoceni simultanniho (nemoznost
tlumocit v kabinach, naucit se spolupraci s kolegou ¢i $usotdz), velmi pozitivné hodnoti
moznost vyzkouset si remote interpreting, a mit tak jistou konkuren¢ni vyhodu na trhu.

7. Par slov na zavér

Tento prispévek je reflexi on-line vyuky tlumo¢nickych disciplin; autorky své poznat-
ky ilustruji na praktickych ptikladech z vlastni vyuky tlumocnickych semindit na UTRL
FF UK. Cilem ¢lanku je podélit se o prvni zkudenosti z vyuky tlumoceni v on-line pro-
storu a pripadné rovnéz poskytnout inspiraci ¢i ,navod“ ostatnim vyucéujicim tlumoceni.
Zpétna vazba tykajici se distanc¢niho zpisobu vyuky tlumoceni je poskytnuta ze dvou
rozhodujicich uhlt pohledu, tj. z pohledu pedagoga i studenta.

Clanek shrnuje pozitiva a negativa distan¢ni vyuky tlumoceni z nejrtiznéjsich hledisek,
kterd pokryvaji celou $itku dané problematiky. Jde o nasledujici aspekty: 1) pragmaticky
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(Casova uspora spojend napt. s dojizdénim ¢i prebihanim), 2) psychosociologicky (absen-
ce osobniho kontaktu, potencialni rusivé momenty v domdacim prostiedi, riizné vnimani
miry stresu u student), 3) zdravotni (zatéz pro oci a pohybovy aparit), 4) technicky
(nutnost adekvatniho technického vybaveni), 5) pedagogicky (vice ¢asu straveného nad
pripravou seminafa ¢i vytvoreni instrukcei, jak maji studenti pracovat), 6) didakticky
(omezeni nacviku nékterych tlumocnickych technik, absence neverbalni roviny komu-
nikace) atd.

Na zakladé¢ vyse uvedeného lze konstatovat, ze distan¢ni vyuka tlumoceni je mozna;
vyhody a nevyhody vnima kazdy student-tlumocnik i vyucujici tlumoceni subjektivné.
Pro uspokojivy prubéh semindre je zcela zdsadni dobré technické vybaveni (headset, kva-
litni internetové pripojeni) i klidné pracovni prostfedi, rovnéz schopnost rychle reagovat
a prizplisobit se novému zpusobu prace ¢i jista mira improvizace.

Ziskané dosavadni zku$enosti naznacuji trendy v oblasti remote interpreting do
budoucna, je tedy nutno se zamyslet nad optimalnim zastoupenim prezenc¢ni a distancni
vyuky tak, aby zohlednovala pozadavky praxe a zaroven zachovala podstatu tlumoceni
jako primarné kontaktni prezen¢ni formy vyuky. AZ se opét vratime k prezenc¢ni vyu-
ce tlumocnickych semindft, bude prospésné a zahodno zpestfit tento typ vyuky také
seminari na dilku, aby se studenti naucili, jak probiha remote interpreting ¢i jak funguji
jednotlivé platformy, budou tak mnohem lépe pripraveni do praxe.

Budoucnost vyuky tlumocenti (i profesionalniho tlumoé¢nického trhu) tedy spociva
v jakési hybridni formé, kdy se vzajemné dopliuje oft-line i on-line tlumocdeni.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es presentar como se llevé a cabo la formacion de intérpretes online duran-
te la pandemia de la Covid-19 en el Instituto de Traduccién e Interpretacion en la Facultad de Filosofia
y Letras de la Universidad Carolina de Praga. El articulo se centra en los ultimos tres cuatrimestres
de los cursos académicos 2019/2020 y 2020/2021. Tratamos de describir las ventajas y desventajas de
la formacién de intérpretes a distancia tanto desde el punto de vista de los docentes como del de los
estudiantes, detallamos la forma de la ensenanza a distancia de interpretacion simultinea y consecutiva
y explicamos las diferenecias de las plataformas utilizadas. Ademads presentamos los resultados de un
cuestionario hecho entre los estudiantes para conocer sus opiniones e impresiones con respecto a la
formacion a distancia de los intérpretes. El proposito es identificar las posibilidades y los limites de la
formacion de intérpretes online en comparacion con las formas convencionales de ensefianza. La ultima
parte del articulo estd dedicada a las respuestas mas interesantes de los estudiantes.
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