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ABSTRACT

Analysis of students’ internships and volunteer interpretation at the
Institute of Translatology, Faculty of Arts, Charles University

The article analyses student interpreting internships and voluntary inter-
preting between 1990 and 2018, focusing on Charles University’s Institute
of Translation Studies. The introductory portion focuses on the lack of
theoretical literature devoted to this topic. The empirical section contains
a statistical analysis of the data on the internships held between 1990 and
2018, which was extracted from 2,190 reports written by 618 students, as
well as an analysis of students’ comments regarding their internships. The
article examines the trends in the field of student interpreting internships,
their chronological evolution, and the personal opinions of participating
students.
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Teoreticka vychodiska vyzkumu

Vétsina akademickych oborti od svych studentt vyzaduje, aby studované teoretické
poznatky aplikovali v praxi, idealné jesté v dobé vlastniho studia.' Studenti pedagogiky
vyrazeji do skol, studenti mediciny do laboratofi a posléze do nemocnic a studenti prav
¢asto vypomdhaji v advokatnich kancelarich ¢i u soudt. Pro vykon nékterych povolani,
jako je naptiklad lékafstvi, je praxe povazovana dokonce za nezbytné nutnou (Mitrova
2010: 11). Oblast studentskych tlumocnickych praxi je ovSem v soucasné dobé jen malo
prozkoumana, ackoli velka ¢ast tltumocnickych kol od svych studenti praxi vyzaduje,
nebo ji alespon nabizi v ramci volitelnych pfedméti. Tento ¢lanek je zaloZeny na autorci-
né diplomové praci, ktera zkouma pres dva tisice zprav o praxi sepsanych studenty magi-
sterského studijniho oboru tlumo¢nictvi na Ustavu translatologie Filozofické fakulty Uni-
verzity Karlovy (UTRL) mezi lety 1990 a 2018, a to jak v podobé tisténé, tak elektronické.

!V tomto ¢lanku budeme pouzivat generické maskulinum ,,studenti“ pro souhrn studentek a studenta.

https://doi.org/10.14712/24646830.2021.27 119
© 2021 The Author. This is an open-access article distributed under the terms
of the Creative Commons Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0).



Studentskou praxi definujeme jako vstup studenta na pracovni trh jesté v dobé studia.
I presto, ze je tlumocnictvi obor silné ukotveny v praxi, je velmi naro¢né nalézt teoretic-
ké préce, které by se problematice tlumocnickych praxi vénovaly. Naprosta vétsina skol
vyzaduje alespoil néjakou formu praxe v tlumoceni na pracovnim trhu, a¢ se podminky
v jednotlivych institucich znac¢né li$i. Vyzkum v této oblasti ztéZuje i mirné dogmaticky
pristup nékterych badateld k tomu, Ze by studenti neméli vstupovat na pracovni trh dfive,
nez absolvuji. Rada teoretikii viak vyznava takovy piistup k vyuce tlumocent, ktery by
mél praxe podporovat. Napriklad Kurzova (2002: 66) rika, ze se vzdélavani tlumoc¢nika
musi prizplisobovat realité pracovniho trhu a Ze by se skoly mély naucit tento vyvoj nasle-
dovat, pokud maji byt schopné reagovat na poptavku trhu po tltumocnicich. Gile (2009: 7)
dale uvadi, ze profesionalni tlumoc¢nici se zku§enostmi z praxe chapou nékteré koncepty
lépe a sndze nez studenti, kteti maji zkugenosti pouze z vyuky. Zadny z téchto teoretikii
se ovSem ve svych dilech nevyjadiuje pfimo k moznosti studentskych praxi. Problema-
ticka tedy neni ani tak existence literatury odmitajici studentské praxe, jako spis absence
literatury, ktera by je podporovala.

Jednou z piekazek pro tento typ praxi je otazka kvalitniho vykonu tlumoc¢nika. Ze
shrnuti vétsiny doporudeni profesnich organizaci vyplyvd, ze je tlumo¢nik povinen vzdy
odvést co mozna nejkvalitnéjsi vykon v dané situaci a za danych podminek. Zd4 se samo-
ztejmé, ze student nikdy nemuze odvést vykon stejné profesionalni jako zkuseny tltumoc¢-
nik. Je tieba si ovéem uvédomit, Ze i profesni zkusenost 1ze odstupiiovat a ze ani absolvent
s ro¢ni zku$enosti pravdépodobné nepoda totozny vykon jako tlumoc¢nik praktikujici jiz
dvacet let, a to i pfesto, Ze ma veskeré studium za sebou. Pokud bychom tedy podlehli
falesné logice, podle které kvalitni vykon predvede pouze ten nejzkusenéjsi tltumocnik,
nemohl by na trhu prace tlumocit téméf nikdo. Dale je tfeba se pfi hledani odpovédi
vratit k samotné definici kvality tlumoceni. Vétsina pokust o definici kvality se shoduje
na tom, Ze kvalitni tlumoceni by mélo:

* byt obsahové vérné a presné;
* byt jazykové adekvatni;
* mit na posluchace stejny ucinek, jaky zamyslel fe¢nik (napt. Déjean le Féal 1990,

Moser-Mercer 1996).

Probihé-li vyuka tlumoceni daného studenta dle stanoveného kurikula, neni divod,
pro¢ by nemohl v druhé poloviné magisterského studia (tedy ve fazi studia, kdy je praxe
po studentech zpravidla pozadovana) tyto pozadavky na kvalitu splnit, pokud tlumoci
zakazku adekvatni jeho schopnostem. Adekvatnost jednotlivych tltumocnickych akei pak
mohou posoudit vyucujici, ktet{ v drtivé vétsiné pripadii pomahaji zakazky vyhodno-
tit a Casto i zprostfedkovat. Naptiklad v rdmci UTRL si nékteré praxe studenti shanéji
sami, jiné jim zprostfedkovavaji jejich vyucujici, a to zpravidla v navaznosti na aktualni
poptavku na trhu. Tento p¥istup k praxim plati pro UTRL, ale také pro fadu dalsich tlu-
moc¢nickych $kol (Trusova 2021).2

2V rémci diplomového vyzkumu na UTRL probéhlo srovnavani a analyza konkrétnich pravi-

del a podminek studentskych praxi na FF UK a na fadé dalsich evropskych tlumo¢nickych kol
se zaméfenim na instituce EMCI konsorcia. Detaily a podminky praxi na UTRL stejné jako na
dalich zpracovavanych $kolach lze najit zde: Trusova, Veronika (2021) Analyza odbornych tlu-
mocnickych praxi studentii magisterského oboru tlumocnictvi na Ustavu translatologie FF UK, Praha:
Univerzita Karlova.
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Dalsi etickou otdzkou je pak problematika finan¢niho ohodnoceni studentskych praxi.
Z praktického vyzkumu je zfejmé, Ze studenti v mnoha pripadech tlumoci pfimo pro
neziskovy sektor ¢i akce neziskového charakteru vyménou za potvrzeni o praxi, a to jak
v Ceském, tak v zahrani¢nim prostfedi. Proti tomuto typu praxe jsou malokdy vznaseny
ndmitky. Studenti ovSem casto absolvuji své praxe i v sektoru soukromém, kde narazi na
etické problémy. Na jedné strané tak stoji nazory, podle kterych by méla byt studentska
prace ohodnocena nizsi ¢éstkou, protoze je méné kvalitni, na druhé strané se hovofi
o tom, Ze takové feseni vede k naruSovani konkurence na trhu, jelikoz nékteti zamést-
navatelé davaji pfednost studenttim, ktefi jsou levnéjsi (Novotnd 2013). K takové praxi
dochazi naptiklad na socidlnich sitich, kde zaméstnavatelé (obvykle jednotlivci ¢i firmy
zjinych oborti nez jazykovych, nikoli jazykové agentury) prezentuji nabidky pod trznim
cenovym prumérem, které etablovani tlumocnici z diivodu nizké ceny neptijmou, ale
studenti, kterym méné zélezi na odméné a vice na tom, zda splni pocet praxi potiebnych
k zapoctu. A¢ se mize debata o cenotvorbé v tlumoceni zdat neakademickou, schopnost
primérené ohodnotit svoji praci patfi mezi zakladni tlumoc¢nické kompetence a vyucuji-
ci, ktefi jsou obvykle i aktivni tltumoc¢nici, jsou ti nejkvalifikovanéjsi k tomu, aby studen-
tim s touto oSemetnou strankou vykonu tlumocnické ¢innosti poradili.

Vyjadfeni profesnich organizaci

Jednota tlumoc¢nika a prekladatelii (JTP) se k problematice praxi realizovanych na
UTRL vyjadtuje nasledovné: ,Je dilezité, aby studium tlumocnictvi nebylo odtrzené
od reality, tim spise, Ze se situace na trhu jazykovych sluzeb v soucasné dobé tak rychle
vyviji. Proto JTP povazuje za smysluplné a logické, Ze praxe pro budouci tlumocniky se
v UTRL realizuji, Ze se navic poZaduji jako povinnd soucdst studia. Pokud jde o jejich
formu, povaZujeme ji za vhodnou a vyvdzenou. Vyuka tlumoceni v UTRL se na Ceském
trhu tési vynikajici povésti a absolventi tohoto oboru vétsinou délaji vistavu dobré jméno.
Jsme presvédceni o tom, Ze na téchto uispésich se znacnou mérou podili pravé okolnost, Ze
absolventi pfichdzeji do praxe jiz s nemalou zkusenosti, kterou ziskali pravé béhem studia

a danych praxi.

Metodologie a hypotézy

Cilem vyzkumu bylo vytvofit vieobecny piehled o stavu praxi na UTRL a o jejich
vyvoji v pribéhu poslednich témér tficeti let, kdy v ¢eském prostredi dochazelo k radé
historickych, kulturnich a spolecenskych zvrattl. Pfedpokladali jsme, Ze:

* historicky, politicky a spole¢ensky vyvoj v Ceské republice se projevuje na skladbé
tlumoc¢nickych praxi, respektive Ze tento vyvoj praxe kopiruji;

* studenti se béhem plnéni tlumoc¢nickych zakazek setkavaji s podobnymi fenomény
jako jejich kolegové.

> E-mailova komunikace s JTP [online], 9. 6. 2021, jtp@jtpunion.org.
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Studenti pro splnéni zdpoctu a ziskani kreditti za predmét Odbornd praxe sepisuji
a odevzdavaji po absolvovani praxe zprdvu o praxi garantovi predmétu, ktery zpravy dale
archivuje (Trusova 2021). Analyzovali jsme celkem 2 190 jednotlivych zprav od 618 stu-
dentt. Zprava o praxi ovéem nemad zddnou pevnou podobu ¢i format, a tak se informace
ziskané od jednotlivych studentt mohou do zna¢né miry lisit. Data bylo nasledné nutné
klasifikovat a statisticky zpracovat. Pohlizeli jsme na né ze dvou rtiznych poloh: z hlediska
chronologie a z hlediska jazyka praxe. U v$ech kategorii nas zajimala zaprvé hodnota
absolutni a nasledné analyza ve vztahu k jinym kategoriim.

Vysledky vyzkumu
Jazyk praxe

Vice nez tfetina (793) vSech zkoumanych praxi se tykala angli¢tiny. Tento udaj neni
nijak prekvapivy, jelikoz angli¢tina jiz dlouha desetileti slouzi jako lingua franca mezi-
narodni komunikace. Témér polovina (264) ze zkoumanych 619 studentt uvedla, Ze
ma angli¢tinu ve své jazykové kombinaci, at jiz spole¢né s druhym cizim jazykem, ¢i
s angli¢tinou na oboru prekladatelstvi. Je také pravdépodobné, ze jeji popularita u stu-
denti stoupla i po roce 1989, kdy jiz rustina nebyla nadéle povinnou soudasti jazykové
kombinace. Mezi lety 1990 a 2018 také pocet praxi z anglictiny narostl nejvice ze vSech
studovanych jazyka. Do prelomu tisicileti rostl pocet anglickych praxi viceméné stabilné,
vyznamny naruist ovéem miiZeme pozorovat po roce 2004, ziejmé v souvislosti s prijetim
CR do EU. V roce 2004 evidujeme 10 praxi, v roce 2005 jiz 26 a v letech 2006 a 2007
dokonce 42. V nasledujicich letech pocet nikdy neklesl pod 20 a nejvy$si hodnoty pak
dosahl v roce 2014 s 57 praxemi. K nejprud$imu propadu pak dochazi v roce 2009, coz
je pravdépodobné nasledkem finan¢ni krize v roce 2008.
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Graf 1: Vyskyt jednotlivych jazyka v letech 1990-2018
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O druhé misto se podélily francouzstina (497) a némcina (486). Francouzstina do
zna¢né miry kopiruje riisty i propady anglictiny, pocet praxi prudce stoupa po roce 2004,
tedy po vstupu CR do EU, a k mirnému rtistu dochazi také v obdobi vyvrcholeni uprch-
lické krize. I v ptipadé francouzstiny doslo po finanéni krizi k propadu, tentokrat nejvy-
znamnéj$imu, s pouhymi 5 praxemi v roce 2009. Némcina tyto trendy kopiruje v mensi
mite a naptiklad vstup do EU ani finan¢ni krize pocet praxi z némeckého jazyka nijak
vyrazné neovlivnily.

Praxe z rustiny a $panélstiny se pak pohybuji okolo 200, pticemz rustina prekrocila
pocet 10 praxi za rok pouze ve ¢tyfech letech, a to konkrétné 2008, 2012, 2017 a 2018.
Spanélskych praxi se konalo o néco vice a nejvy$siho bodu pak $panélitina doséhla v roce
2013 s 21 praxemi.

Typy a druhy tlumoceni

Déle jsme zkoumali pomér tlumoceni konsekutivniho a simultanniho a kterym dru-
ham tlumoceni se studenti béhem praxi vénovali nejvice. RozliSujeme tlumoceni bilate-
rélni, doprovodné, komunitni, konferen¢ni a tltumoceni soudni.

Studenti ve zkoumaném obdobi tlumo¢ili konsekutivné i simultdnné, ale v nékterych
pripadech vyuzili i oba typy tlumoceni v ramci jedné zakazky. Z grafu ztetelné vyplyva,
Ze vice nez tfi ¢tvrtiny (77 %) objemu praxi tvotilo tlumoceni konsekutivni. Studenti
UTRL se za¢inaji simultdnnimu tlumoéeni vénovat az ve druhém semestru prvniho ro¢-
niku magisterského studia a kompetence k jeho vykondavani v praxi ziskavaji az v dru-
hé poloviné druhého ro¢niku. Mezi druhy tlumoceni prevazuje tltumoceni doprovodné
se 34 %. Studenti maji tendenci mu dévat prednost pred tlumocenim konferen¢nim ¢i
bilateralnim, protoze existuje domnénka, Ze je tlumoceni doprovodné méné naro¢né na
tlumoénické schopnosti (ackoli to pochopitelné neni pravidlem). Rada jazykové vybave-
nych studentt také pri studiu pracuje v cestovnim ruchu jako priivodci ¢i delegati, kde
je doprovodné tlumoceni ¢astou soucasti jejich prace (Novotna 2013: 81). Doprovodné
tlumodeni je ale také ¢astou soudasti tlumocnickych zakazek, které jsou priméarné zalo-
zené na jiném druhu tlumoceni.
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Graf 2: Vyskyt jednotlivych jazyka v letech 1990-2018

123



e x

Pomér konferen¢niho tlumoceni byl v poslednich tficeti letech vys$si nez pomér tlu-
moceni komunitniho. Komunitni tlumodeni pottebuji nejéastéji neziskové organizace,
které nenabizeji finan¢ni ohodnoceni, takze pritahuje predevsim studenty, a to vice nez
tlumodeni konferen¢ni, které je povazovano za ,vysokoprofilové“ Moznych vysvétleni je
vice. V oblasti komunitniho tlumodeni profesionalniho (¢i studujiciho) tlumoénika ¢asto
nahrazuji ptibuzni, znamy klienta ¢i jini ¢clenové komunity, a tlumocnika tak nenf tfeba
poptavat. Dale je tfeba zdiraznit, Ze komunitni tlumoceni bylo jako predmét akredito-
vano az v roce 2010 a uz$i spoluprace s neziskovymi organizacemi byla tedy navazana
az pozdéji.

Nejméné zastoupenou kategorii je tlumodeni soudni (naptiklad na policii, pfi vysle-
chu apod.), které nedoséhlo ani jednoho procenta. Soudnim tlumo¢nikem se Ize stat az
po absolvovani studia a po prokdzani tlumoc¢nické praxe?, neni tedy prili§ ¢asté, ze by
studenti byli soudnimi tlumo¢niky. Student se vSak muze dostat do situace, kdy je jme-
novéan soudnim tlumoé¢nikem ad hoc, napiiklad z nedostatku tlumo¢niki ve studentové
pracovnim jazyce.
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Graf 3: Druhy tlumoceni v jazycich

Studenti se déle vénovali i dal$im tlumo¢nickym disciplindm, jako je tlumoceni z listu,
$usotdz, tlumoceni po telefonu ¢i pilotaz (at uz byli sami pilotni kabinou, nebo jejiho tlu-
moceni vyuzivali). Ze zprav o praxi vyplyva, Ze Susotdz vyuzilo béhem své praxe celkem
148 studenti, po telefonu tlumocilo 25 student, z listu tlumodilo 14 studentii a s pilotazi
jich pracovalo 7.

* Konkrétni podminky pro kvalifikovani se soudnim tlumoé¢nikem lze najit v zakonu ¢. 354/2019 Sb.,

o soudnich tlumo¢nicich a soudnich prekladatelich.
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Sektor vefejny, soukromy a neziskovy

Dveé tietiny vSech zakazek ziskali studenti v soukromém sektoru, ptiblizné ¢tvrtinu
v sektoru vefejném a pouze 8 % tlumoceni pak probéhlo v neziskovém sektoru. Zde je
ovéem nutné poznamenat, ze UTRL svym studentiim také nabizi praxi u neziskovych
organizaci jako individudlni predmét, k jehoz splnéni je nutné dolozit 25 dnii praxe
u neziskovych a nevlddnich organizaci a ktery nebyl v rdmci tohoto vyzkum zpraco-
van, protoze hrozilo zkresleni dat smérem k neziskovému sektoru. Nizky pomér téchto
organizaci v nasich datech je tak zfejmé vysledkem toho, Ze si studenti tyto praxe radéji
»schovavaji“ na druhy predmét.

Finan¢ni ohodnoceni
U studentu prevlada neochota sdélovat, zda byla jejich praxe finan¢né ohodnocena,
¢i nikoli. Zpravidla se o odméné zminuji pouze v pripadech, kdy byly s jejim vyplacenim
néjaké potize, na které chtéji upozornit. Vétsina dat tykajicich se finan¢niho ohodnoceni

tak pochazi prevazné z prilozenych faktur a pracovnich smluv, které studenti obcas ode-
vzdéavaji misto potvrzeni o praxi.
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Graf 4: Finanéni ohodnoceni v sektorech

Tlumocena témata

Jednotlivé praxe jsme rozfadili celkem do 28 tematickych kategorii. Néktera témata
jsou nadefinovana $iteji, pokud je jejich vyskyt méné ¢asty nebo pokud neni tteba je pro
ucely vyzkumu specifikovat. Samostatné kategorie byly také prifazeny k tém tématdm,
ktera vypovidaji o dobovych a tlumoénickych trendech. Z tohoto dtivodu jsme vytvorili
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zvlastni kategorii pro slavnostni tlumoceni, obchodni jedndni a filmové festivaly, které
predstavuji samostatné fenomény. Dobové trendy pak jednoznaéné ilustruji kategorie
nabozenstvi a migrace. Tlumoceni ndbozenskych prednasek, workshopt a bohosluzeb
vzkvétalo zejména v 90. letech, kdy se cirkve mohly po desetiletich represi a ttlaku
kone¢né naplno rozvijet a organizovat tematicka setkani. Studenti, ktefi tlumoc¢ili ndbo-
zenské akce, méli ve zvyku ve zpravé uvadét, ze jsou sami ¢leny téze nebo jiné cirkve,
a proto jim bylo téma velice blizké. Migrace se jako téma tlumoceni naopak castéji
vyskytovala az v druhé poloviné zkoumanych vzorkd, tedy od roku 2004 dile, coz ¢asové
odpovida vstupu CR do EU, ktery zpisobil zvy$enou migraci obyvatelstva (Evropska
komise 2006).

Metaakce

V ramci téchto akei studenti tlumodi, ale tltumoceni ma didakticky, nikoli komuni-
ka¢ni acel. Do této kategorie spadaji napriklad prezentace v ramci Jeronymovych dnd,
Univerzity tfetiho véku, ukazky tlumoceni pro stfedni a zdkladni Skoly, ic¢ast na expe-
rimentech pro tlumoc¢nické diplomové prace apod. Tyto parametry také dale spliuje
jarni $kola tlumoceni organizovana ¢leny EMCI Konsorcia a déle napriklad letni $kola
tlumoceni na univerzité v Germersheimu.

Mezi nejcastéji se vyskytujici témata patti kultura (360), migrace (119), obchodni
jednani (224) a vzdélavani (238). V ¢ase mtizeme u vyskytu vech témat pozorovat stou-
pavou tendenci, pouze s vyjimkou obchodnich jednani, kterych naopak po roce 2008
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vyrazné ubylo. To zfejmé zpusobilo vétsi mnozstvi anglicky mluvicich osob v ceské popu-
laci, které jsou dnes jiz schopné vést jednani v tomto jazyce samy.

U nékterych témat lze v pribéhu ¢asu pozorovat zajimavé odchylky od priiméru. Je
tomu tak naptiklad v ptipadé politiky, ktera se po roce 2004 mezi praxemi vyskytovala az
ttikrét ¢astéji nez v jinych obdobich. Moznym vysvétlenim této odchylky je vstup CR do
EU, spojeny se zvysenym poctem politickych schiizi. K mensim vykyvim pak doslo po
roce 1990, coz se ¢asové shoduje s rozvojem ceské politické scény po sametové revoluci.

Studentské komentare

Volny format umoziuje studentim svobodné komentovat ty stranky praxe, které je
néc¢im zaujaly, a ne se jen drzet rigidniho seznamu kategorizovanych informaci.

Dobové trendy

Otevfeni hranic po roce 1989 piivedlo do Ceska zahrani¢ni firmy a investory, ktef
Casto potfebovali asistenci tlumocniki; ti ale ze stran cizincd misty narazeli naptiklad na
neznalost sociokulturni situace v Ceskoslovensku a jeho nésledujicich statnich atvarech.
Dle slov jednoho ze studentt ,,cizinci ¢asto prijizdéli s predstavou o rozvojové zemi®. Tlu-
moceni rustiny byvalo také ovlivnéno faktem, e vétsina Cechti uméla rusky, ale naopak
to neplatilo. Jeden ze studentt uved], ze se ,,éasto tlumocilo jen napiil, éeskd strana rozu-
méla rusky, ddle se mimo bézné téma hodné tesila politickd situace v Rusku“. Vicero stu-
dentt také ve svych zpravach upozoriuje na to, kolik tltumoc¢nickych prilezitosti se jim
s padem Zelezné opony otevielo v pohranici.
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Sexualni obtézovani

O néco smutnéj$im trendem této doby je sexudlni obtéZovani v riznych formdch.
Explicitné ho zminuji pouze jednotky studentek (sic!), i to je ovSéem vypovidajici. Stu-
denti obvykle takto specifické a témérf osobni informace ve zpravach neuvadéji, a je tedy
mozné, ze v danych pripadech bylo obtéZovani natolik markantni, ze studentky citily
pottebu ho ve zpravé o praxi zminit. Studentky se o obtézovani ve zpravach vyjadfovaly
velmi opatrné a eufemisticky. Jedna ze studentek upozornuje na to, ze ,,néktefi obchodnici
maji sklon pojmy tlumocnice a gejsa zamériovat. V dalsi ze zprav studentka komentuje
vystupovani jednoho ze svych klientii nasledovné: ,,I kdyz byl fecnik velmi ptijemny pan,
velmi rdd se ke mné neustdle pribliZoval, coz ve mné vyvoldvalo rozpaky.“ Jina studentka
si ve zpravé v§imad i nevhodného chovani jednoho z fec¢niki vici svym posluchac¢tim:
»K zajimavé situaci doslo se tietim fecnikem, ktery uvddeél koncert konzervatoristek a stu-
dentii akademie. V Cestiné prohodil nékolik vtipii na adresu konzervatoristek, které nebyly
na misté vzhledem k jejich véku, typu akce ani celkové ndladé. Vtip jsem ,zneutralizovala’
na co nejméné trapnou miru. Tim, Ze vse bylo tlumoceno konsekutivné, se vsak fecnik stacil
ztrapnit sam pred Ceskymi posluchaci.”

Tlumoc¢nicka neutralita

Castym tématem byla také problematika neutrality tlumo¢nika. Studenti opakované
zminovali, Ze jejich nestrannost byla zkousena bud klienty, nebo vlastnimi moralnimi
zasadami. Dle studentt klienti ,,(pfi bilaterdlnim tlumoceni) casto nestdli o nestranného
tlumocnika, ale nékoho, kdo bude hdjit zdjmy jejich strany” a dale také ¢ekali, ,ze budou
zastupovat jejich zdjmy, sezenou jim lukrativni smlouvy“. V nékterych pripadech klien-
ti spoléhali na prvky, které je s tlumo¢nikem spojovaly: ,,Klienti méli pocit, Ze jsem vzhle-
dem k ndrodnosti na jejich strané.“ Jedna studentka naru$eni neutrality obhajuje zvy-
$enim efektivity komunikace: ,Ackoli jsem piisobila na strané instituce (byla jsem tou
dobou stdzistou na utadu), snazila jsem se pomdhat predevsim klientiim a piisobit jako
miistek mezi nimi a instituci. Na tlumoceni se to projevovalo predevsim tak, Ze jsem netlu-
mocila pouze jednotlivé vymény, ale na zédkladé predchozich zkusenosti a nastudovanych
poznatkii jsem se aktivné doptdvala jedné i druhé strany, abych proces urychlila.“ Nebylo
ale ani vyjimkou, Ze student porusil tlumo¢nickou neutralitu z etickych divodu. Jedna
ze studentek dokonce odstoupila od smlouvy, protoze ,odmitla (jsem) pfetlumocit pro
francouzskou stranu IZivou a pro uzavieni dohody zdsadni informaci“. Dalsi student také
vystoupil z neutralni role, kdyz si v§imnul, Ze se jeho klient chové necestné, a upozornil
na to druhou stranu, ¢imz se dostal s klientem do konfliktu, k ¢emuz prohlésil, Ze si da
na neutralitu pfi$té vétsi pozor. Jinym studenttim se naopak podatilo ztstat neutralni,
ale nakonec svého rozhodnuti litovali: ,,Mél jsem problém eticky, pomohl jsem sice (auto-
mobilové firmé, pozn. aut.) usettit, ale de facto jsem neptimo ptispél k propusténi nékolika

o «

jejich zaméstnancil.
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Spoluprace s kolegy

V nékterych pripadech byla kamenem trazu spoluprace s kolegou. Kdyz studenti
spolupracovali s kolegou, kterého znali, tedy nejcastéji spoluzakem, potize se zpravidla
nevyskytovaly. Jedna ze studentek si stézovala na kolegu prekladatele, ktery — zfejmé
nezvykly na simultdnni tlumoceni - ji v kabiné $eptem napovidal lepsi slovicka. Dalsi ze
studentek také ztizila praci kolegyné prekladatelka knihy, o niZ se hovotilo, ktera ,,z pub-
lika tlumocnici opravovala pti autorském Cteni®. Jind studentka spolupracovala s kolegou,
ktery tlumocil poprvé: ,,Bohuzel az ptilis pozdé jsem se dozvédéla, Ze (kolega) neni profesi-
ondlni tlumocnik, nybrz syn feditele (sportovni organizace, pozn. aut.), a tedy i zadavatele.
Syn zil piil roku ve Spanélsku, a navic hraje softball, jeho znalosti jsou pry tedy dostatecné,
aby mohl tlumocit. Pozndni jsme dosli jak jd, tak syn.“ V jedné ze zprav jina studentka
vysvétluje, ze jeji kolegyni v kabiné byla ,,studentka pedagogiky (...) kterd se chtéla naucit
tlumocit”. V jednom ze vzorki studenti zminovali fe¢nika, ktery béhem svého projevu
tlumo¢nikiim radil slovicka, a pokud je v tlumoceni nezaslechl, citil pottebu je po pretlu-
moceni dodat. Praci dokazali tlumo¢niktim ztizit ale i ti Fec¢nici, kteti do tlumoceni zasa-
hovali vlastnimi komentari, jako jeden vyznamny Cesky ekonom, ktery se po obtizném
useku obritil na tlumoc¢niky se slovy: ,,Tak, a to jsem zvédavy, jak tohle preloZite!“ Proble-
matic¢ti byli i kolegové z oboru, ¢asto proto, ze presahovali své kompetence nebo nevhod-
né vystupovali ze své role. Jedna ze studentek si stéZovala na kolegyni, ktera v pribéhu
zakdzky neprofesiondlnim pristupem snizovala jeji vérohodnost: ,,Mou prdci jesté vyrazné
ztéZovala druhd pritomnd tlumocnice, kterd bedlivé sledovala kazdé mé slovo a vytrvale
opravovala sebemensi chybicky, prefeknuti, vétsinou jesté diiv, nez jsem se stihla opravit
sama.“ Misty ovéem setkani s kolegou z oboru vedlo i ke komickym situacim, jak popi-
suje studentka v nasledujicim vzorku: ,,... perlickou je, Ze v publiku sedéla také (medidl-
né zndmd tlumocnice, pozn. aut.), kterd soliddrné polozila otdzku v anglictiné a sama se
prelozila, abych - jak tekla — méla moznost si trochu odpocinout.”

Interakce s fe¢niky

Tlumoceni ob¢as narusovali sami Fe¢nici nebo posluchaci, ktefi méli potrebu tlumoc-
nika opravovat ¢i dopliiovat. Béhem tlumoceni prohlidky Prahou se v jednom pripadé
tlumocnice zastal i sdm pruvodce: ,,Pomérné nepiijemnd situace nastala, kdyz se jeden
z ucastnikil skupiny rozhodl anglicky hovoticim cizinciim dodatecné tlumocit informace,
které jsem se z hlediska jejich redundance nebo nulové informacni hodnoty pro cizince
védomeé rozhodla kondenzovat nebo zcela vynechat. Priivodce zareagoval tak, Ze dotycnému
nabidl, aby na chvili roli tiumocnika ptevzal a ja si mohla odpocinout. Po zhruba deseti
minutdch mi byla role tlumocnika preddna s pokorou zpét a k Zadnému dal$imu dopliiu-
jicimu tlumocent jiz nedoslo.“ Dalsiho studenta pak opravoval ptimo fe¢nik: ,,Nékolikrdt
doslo k tomu, ze mé mluvci opravovala, tiebaze jsem vse pretlumocil spravné, pouze jsem
nepouZzil nékteré ze slov, které ndhodou zrovna znala a chtéla slysSet. Kdyz se situace opa-
kovala po nékolikaté, byl jsem nucen zicastnénym vysvétlit, co je podstatou tlumoceni a co
je tedy mym tikolem.*
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Komunitni tlumoceni

Studenti také ¢asto dlouze komentovali komunitni tlumoceni, nej¢astéji pro jeho
socialni specifika a zvy$ené pozadavky na mezikulturni porozuméni. Casto se zminiovali
o tom, jak tézké je zustat v nékterych situacich neutralni nebo jak naro¢né je zprostred-
kovat komunikaci mezi osobami, které si jiz pred zacatkem konverzace nejsou ochotné
porozumét. Na jednu ze studentek béhem pohovoru na odboru pro azylovou a migra¢ni
politiku napriklad klientky vyvijely zna¢ny tlak, jako by pravé na ni zalezelo, zda budou
moci ziistat v Ceské republice, protoze zcela nepochopily roli tlumoénice. S nepocho-
penim své role se setkala i dalsi tlumocnice, ktera musela ¢aste¢né vystoupit ze své role
a do ciziho jazyka tlumocit ve tfeti osobé jednotného ¢isla, protoze klienti nechdpali, ze
v prvni osobé nemluvi sama za sebe. Dal$i student se ocitl v situaci, kdy tlumo¢il rozho-
vor mezi pacientkou a zubarem, ktefi na sebe kficeli a obvinovali se ze 1Zi, jiny si stéZoval
na zjevnou vzajemnou antipatii klienta a zaméstnankyné uradu prace. V jedné z dal-
$ich zprav pak studentka popsala rasistické chovani ve skole, kde pro klientku tlumocila:
»... Teditelka skoly se nejdiive nelibé vyjadiovala ke vzniklé situaci a atmosféru jesté ptihro-
tily zastupkyné feditele a asistentka, které vyjddreni pochybovacné a s rasovym podtextem
komentovaly. (...) V jednu chvili jsem také kriticky reagovala (sama za sebe) na rasistickou
pozndmku sekretdiky skoly. Udélala jsem to zdvotile a asertivné, ale i pfesto do dneska pre-
myslim, Ze to ziejmé nebyl dobry a profesiondlni postup. (...) Predsevzala jsem si, Ze pristé
musim zachovat vétsi neutralitu.”

Organizace akci a finan¢ni ohodnoceni

Nejcastéji ovsem studenti naraZzeli na problémy s organizaci, defektnim originalem
a neochotou za vykonanou sluzbu zaplatit. Hned nékolik studentt si stézovalo na stav
a umisténi kabin, které se nachazely vedle neustéle oteviranych dvefi do salu, nebyl z nich
vyhled na fe¢nika ¢i se v nich kviili nedostatku mista nachdzelo hned nékolik cilovych
jazykd. Jindy studenttim zadavatel slibil sehnat kolegu do kabiny, ale slib nesplnil a stu-
dent musel nakonec tlumocit sdm 90 minut simultanné. Jiz vy$e jsme uvedli, Ze se studen-
ti jen zfidka vyjadfovali k finanénimu ohodnoceni praxi; v ptipadech, kdy byla situace
ohledné platby obzvlasté slozitd, ovSem néktefi studenti své potize popsali. Ze zprav se
tak lze napriklad dozvédét, ze klienti v jednom pripadé pozadovali po studentce, aby
zfal§ovala pocet odtlumocenych hodin pro agenturu, coz odmitla udélat, jiné studentce,
kterd musela za klientem cestovat do jiného mésta a stravit tam nékolik dni, odmitl zada-
vatel proplatit ubytovani. Potize s platbami se ovéem nevyskytovaly pouze v soukromém
sektoru. Jedna ze studentek tlumocila pro policii v zemi, kde byla na studijnim pobytu,
ale uvedla, ze se pristé jiz podobné situaci vyhne: ,,... jednak vzhledem k vysoce nekorekt-
nimu chovdni ze strany policie, kterd s ndmi sice podepsala smlouvu financné zajimavou,
ale pfi vyZadovdni daného obnosu z mé strany se jeji pracovnici uchylovali k metoddm
prinejmensim zvldstnim ve snaze mé od vyplaty odradit... Byl to pro mé velky pfinos, a¢
jsem byla zpocdtku do jisté miry Sokovand prostiedim, ve kterém jsem si pripadala spise
jako ptipadny zadrZeny nez tlumocnik.“
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Problematické zakazky

Studenti béhem svych praxi naraZeli na celou fadu slozitych témat. Jedna ze studentek
popisovala naro¢nost tlumoceni pro klientku, kterd byla obéti domaciho nasili, dalsi zase
v ramci doprovodného tlumoceni musela odmitnout pomoci klientovi zakoupit ilegalni
navykové latky. Jindy studentka zadavatelskou spole¢nost vyhodnotila po zkusenostech
s ni jako nabozenskou sektu.

Pozitivni zazitky

Ac¢ méli studenti spise tendenci detailnéji popisovat zazitky negativni nez ty pozitivni,
nasli si ve svych zpravach i misto na pochvalu. Obvykle si chvalili komunikaci se zadava-
teli, dostupnost materialii ¢i organizaci akce. Nékolik studentii se také vyjadiovalo velmi
pozitivné o spolupréci s nékterymi zaméstnanci neziskovych organizaci ¢i s afedniky
statni spravy. Opakovanych pochval se dostavalo organizatortim Model European Union
in Strasbourg, o nichz se kladné zminovali vSichni zGc¢astnéni studenti.

Zavér

Potvrdilo se tak, ze historické, kulturni a spolecenské jevy koreluji s vyvojem student-
skych praxi. Prokdzalo se také, Ze slozeni téchto praxi ovliviiovaly velké politické zmény,
jakymi byla sametova revoluce ¢i vstup CR do EU a NATO, stejné jako uprchlicka krize.
Bylo také zjisténo, které typy tlumoceni se v praxich vyskytuji nejcastéji, ktera témata
prevazuji a jakd byva skladba praxi jednotlivého studenta. Pfi statistickém zpracovani
velkého mnozstvi dat ¢asto dochazi k tomu, Ze se ztraci jednotlivec a s nim i pfinosnd
data, protoze je neni mozné zaradit do $irsich kategorii. Proto se jedna ¢ast tohoto ¢lanku
vénuje i osobnim studentskym komentarim, které sice neni mozné dokonale kategorizo-
vat, ale jejich vypovédni hodnota neni o nic mensi.

Ukazuje se, ze tlumoc¢nické praxe predstavuji pro studenty nenahraditelny pfinos
a jedine¢nou vzdélavaci zkusenost. Doufame proto, Ze tato praxe muze predstavovat
odrazovy mustek pro dalsi vyzkum v oblasti praktické ptipravy studentt tlumocnictvi,
ktery je i pfes sviij vyznam v soucasnosti z hlediska teoretické literatury a empirického
vyzkumu zna¢né zanedbany.
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RESUME

Les stages pratiques des étudiants sont une nécessité dans la majorité de domaines académiques, et
cest aussi le cas de I'interprétation. Toutefois, il existe tres peu de travaux théoriques et de recherches
sur ce sujet.

Lobjectif de la présente analyse est de classifier les différentes catégories des stages des étudiants en
interprétation a I'Institut de traductologie de la Faculté des lettres de 'Université Charles et de détermi-
ner I'impact des événements historiques, politiques et sociaux sur le caractére et le déroulement de ces
stages. Dans le cadre de notre recherche 2 190 rapports de stage de 618 étudiants en interprétation entre
les années 1990 et 2018 ont été analysés. La recherche se concentre sur lanalyse statistique des stages des
étudiants en interprétation de I'Institut et sur les commentaires personnels des étudiants qui permettent
de mieux comprendre leurs opinions sur les stages et leur expérience, ainsi que certaines tendances dans
la réalisation de ces stages.
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