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UMELA INTELIGENCE A TLUMOCNICI -
VIME, CO NAS CEKA?

IVANA CENKOVA

ABSTRACT

Artificial intelligence and interpreters - Do we know what awaits us?
Everyone is talking about artificial intelligence today, and it is a topic
that hits the headlines. International research and projects include it in
their terms of reference in the hunt for subsidies. It is well established in
numerous industrial sectors and is presented as an integral part of new
technologies. In short, it enters all areas of human activity and is becoming
an unavoidable and omnipresent subject in 21st century society, and in the
everyday lives of all of us.

But do we really know what it means — or will mean - for us, and notably
for interpreters? Will it influence or change interpreter training and the
whole profession? If so, how?

The author will be taking a layman’s view of this subject and put these
questions (among many others) to students and interpreter trainers at the
Institute of Translation Studies, Charles University and to Czech interpret-
ers on the local and European market to see what they think, what they
know, and how they view the future.

After going through and analysing all the 77 answers from the sample,
the author presents the results of this survey and will attempt to draw
conclusions which will be preliminary, as this area is developing at break-
neck speed.

Key words: artificial intelligence, conference interpreter training,
the “augmented interpreter”, toolbox; on-line subtitles; simultaneous
translation of speech, community interpreting, speech-to-text, automatic
speech recognition

1. Geneze a sirsi kontext

V dubnu 2019 se konala v Bruselu pravidelna, jiz 23. konference Generélniho fedi-
telstvi pro tlumoceni (DG SCIC) Evropské komise, kterou pordda pro koordinatory
tlumo¢nickych magisterskych ¢i postgradudlnich studijnich programi konferen¢niho
tlumodeni z evropskych i vybranych mimoevropskych univerzit. Konference se ucastni
i vedouci predstavitelé tlumocnickych sluzeb a reditelstvi z dalsich evropskych instituci,
mezindrodnich organizaci, jakoz i zastupci hlavnich profesnich tltumo¢nickych organizaci
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(AIIC, CIUTL FIT). Konference se konaji kazdoro¢né jiz od roku 1996. Zastupce Ustavu
translatologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy (UTRL FF UK je vzdy také pochopi-
telné pritomen a nékolikrat byl i osloven, aby vystupoval jako jeden z ucastnika v plano-
vané tematické panelové diskusi ¢i aby byl vyzvanym fe¢nikem na konkrétné stanovené
téma konference). Konference v roce 2019 (posledni, jeZ se konala prezen¢né, nebot dalsi,
v roce 2020, byla nejdfive v fadném dubnovém terminu kvili pandemii covid-19 zru-
$ena a poté v prosinci probéhla cela online, v¢etné simultanniho tlumoceni do hlavnich
pracovnich jazykd EU a také do mezindrodniho znakového systému, coz byla naprosta
novinka) si zvolila' velmi aktudlni téma, které hybalo a dosud hybe celou tlumocnickou
komunitou, a to jak se ptipravit na nastup zcela novych informac¢nich a komunikaénich
technologii v oblasti konferen¢niho tlumoceni a jak je pfedev$im vyuzivat ve prospéch
tlumo¢nikd. Samotny nézev konference znél velmi ,technologicky® a zaroven ponékud
tajemneé: Jak se pripravit na tlumoceni 3.0. a rozsiteny, vykonnéjsi tlumocnik.? Na progra-
mu byla vystoupeni zaméfena na vyvoj, pfipravu a vyuziti novych podptrnych IT nastro-
ji pro konferen¢ni tlumoc¢niky ptimo v kabiné (napiiklad projekt DG SCIC?) a také na
moznosti zapojeni umélé inteligence (Artificial intelligence, dale AI) do celého procesu
tlumoceni*, do automatického titulkovani, tzv. strojového tlumoceni neboli strojového
prekladu mluvené feci atd. Sviij mezinarodni projekt ELITR® v rdmci vyzkumného pro-
gramu Evropské unie Horizon 2020 zde predstavil i Ondfej Bojar z Matematicko-fyzikal-
ni fakulty Univerzity Karlovy, se kterym jsme nésledné jako Ustav translatologie navézali
konkrétni spolupraci. Téma konference bylo pro nas, vyucujici tltumoceni, skute¢nou
vyzvou a vyvolalo fadu kontroverznich diskusi, protichtidnych nazort i zaujimani diame-
tralné odlisnych postoji. A tak jsem se zacala o problematiku vyuziti novych technologii
spojenych se zapojenim umélé inteligence v tlumoceni zajimat vice. Dal$im impulsem
byla ma oponentura diplomové prace Julie Skadchenko Strojovy preklad a automatické
tlumocent, ispé$né obhajené u nds na UTRL FF UK v kvétnu 2019. Postupné jsem se také
kterych je zejména po roce 2018 stale vice a jsou i mnohem odbornéjsi a vice zacilené na
konkrétni néstroje, testujici vyuziti moznosti umélé inteligence ve vyuce tlumoceni, ale
ptimo i v riznych konkrétnich tltumoc¢nickych situacich a kontextech. Poslednim impul-
sem se pak stalo téma, které pro svou pravidelnou mezindrodni odbornou konferenci, jez
se kona vzdy soubézné s vyrocnim valnym shromazdénim ¢lenskych univerzit, vyhldsila
koncem roku 2019 CIUTI, mezinarodni organizace univerzit nabizejicich prekladatelské
a tlumocnické vzdélani (Conférence Internationale Permanente d Instituts Universitaires

! SCIC - Universities Conference (4.-5. 4. 2019): Preparing for Interpreting 3.0. Towards the augmented
interpreter. https://ec.europa.eu/info/events/interpretation-preparing-interpreting-30-2019-apr-04_en
(access 10. 3. 2021).

Tzv. ,augmented interpreter” a dal$i moderni technologické néstroje — viz web Znalostniho centra

na téma tlumoceni DG SCIC / Knowledge Centre on Interpretation DG SCIC: The Digital Booth |

Knowledge Centre on Interpretation (europa.eu) (access 29. 4. 2021).

> https://www.youtube.com/watch?v=_I153xdfNhQ: AI for Interpreter Support. Marc van Dommelen
on DG SCIC's ‘Interpreter’s Digital Toolbox project’ — 11. 12. 2020 (access 30. 4. 2021).

*  https://ec.europa.eu/education/knowledge-centre-interpretation/news/eu-host-paper-new-technologies
-and-artificial-intelligence-field-language-and-conference_en: European Commission (2019). New
Technologies and Artificial Intelligence in the field of language and conference services (access
30. 4. 2021).

> www.elitr.eu: ELITR - European Live Translator - Many Languages, One Voice (access 10. 11. 2020).
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de Traducteurs et Interpreétes). Konference, jez se méla konat v ¢ervnu 2020 v PariZi,
si zvolila za téma umélou inteligenci a interkulturni inteligenci, jejich vliv a interakce
v oblasti pfekladu, tltumoceni a v kontextu cilového jazyka. Abstrakt, ktery jsem pocat-
kem roku 2020 na tuto konferenci zaslala, byl védeckym vyborem prijat a zafazen do
jedné z odbornych sekei.® Chtéla jsem zjistit pomoci mensiho dotaznikového Setfeni mezi
studenty oboru tlumo¢nictvi na UTRL FF UK, absolventy i profesionalnimi ¢eskymi tlu-
mo¢niky na domdcim a evropském trhu tlumoceni, co védi o vyuziti umélé inteligence
v tlumoceni a jaké jsou jejich predstavy o AI v tomto oboru do budoucna. Bohuzel, opét
kvtili koronavirové pandemii, byla konference prelozena az na prosinec 2020, kdy se v§ak
konala online a ja méla moznost tam prezentovat ve francouzstiné (!), coz v dne$ni dobé
nebyva jiz tak casto, vysledky svého dotaznikového Setfeni. Vzhledem k tomu, ze CIUTI
takovéto prezentace vétsinou nepublikuje ani nasledné dlouhodobé nedava k dispozici,
rozhodla jsem se, Ze by mohlo pro ¢eské respondenty i pro ceské ¢tenare byt zajimavé se
s vysledky tohoto dotaznikového Setfeni (které probihalo pochopitelné v ¢estiné) sezna-
mit a doplnit je i o dalsi odkazy a informace o umélé inteligenci a podptirnych Al nastro-
jich existujicich ¢i pripravovanych pro vyuku tlumoceni ¢i pro tltumoceni samotné. Zde
je potfeba zminit, Ze prelom roku 2020-2021 byl na akce spojené s umélou inteligenci
v tlumoceni viibec velmi bohaty. Za véechny uvedme sérii webinditi poradanych Mezina-
rodni asociaci konferenénich tlumoénikat AIIC (Association internationale des interprétes
de conférence) o umélé inteligenci v tltumoceni a prekladu’ ¢i dalsi nékolikadenni verej-
né pristupné a tematicky Sifeji zaméfené tlumocnické webindre, poradané zahrani¢nimi
kolegy, ktefi se vénuji pravé i riznym $kolenim tlumo¢niki a/nebo modernim technolo-
giim a jejich moznostem vyuziti v tlumoceni.®

2. Pracovni definice umélé inteligence v tlumoceni

Pro potteby naseho dotaznikového Setfeni jsme poskytli respondentim v uvodu
k online dotazniku stru¢nou definici umélé inteligence pro oblast prekladu a tltumoceni.
Definic umélé inteligence, s niZ se dnes jiz setkavame témért ve vSech oborech lidské
¢innosti,’ je k dispozici v odborné literatute, na webovych strankach riznych mezinarod-
nich organizaci, evropskych organt,'® akademickych instituci, v projektové dokumentaci

¢ CIUTI Conference 2020 (9.-11. 12. 2020) online — Artificial Intelligence & Intercultural Intelligence:
Actions and Interactions in Translation, Interpreting and Target Contexts, ISIT, Paris, France. Vystou-
peni (ppt) v sekci: Transitioning to interaction: training and professional perspectives — Intelli-
gence artificielle qui souléve beaucoup de question parmi les étudiants et les interpreétes: https://www
.ciuti2020isit.org/ (access 15. 4. 2021).

7 https://aiic.co.uk/site/uk-ie/ Al-interpreting: Artificial Intelligence and the Interpreter - AIIC UK
& Ireland’s webinar series on Al and Interpreting: listopad 2020 — leden 2021 (access 25. 4. 2021).

& https://www.innovationininterpreting.com/: 23.-25. 2. 2021: Innovation in Interpreting Summit
(access 5. 3. 2021) nebo: https://terpsummit.com: 13.-15. 1. 2021: Your comprehensive toolkit for
a successful, lasting interpreting career — hlavni organizator Sophie Liewellyn Smith (access 15. 1.
2021).

°  https://byznys.ihned.cz/c1-66891170-bez-umele-inteligence-to-nepujde-je-to-klic-k-praci-se
-zakazniky (access 2. 5. 2021).

10 https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/priorities/umela-inteligence-v-eu (access 3. 11. 2020),
https://ec.europa.eu/education/knowledge-centre-interpretation/knowledge-centre-interpretation_cs -
Knowledge Centre on Interpretation / Znalostni centrum na téma tlumoceni (access 10. 11. 2020).
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(Horvath 15. 3. 2019)" ¢i v elektronickych encyklopediich' nebo dalsich internetovych
i tisténych zdrojich," diskusich, webinafich (AIIC 11. 12. 2020) a ¢lancich'* nespocet.
Na tomto zakladé jsme ptipravili nésledujici stru¢nou definici, jez se ndm pro uvede-
ni do tématu dotazniku jevila dostate¢né konkrétni a srozumitelna: Umélou inteligenci
/ Artificial Intelligence — ddle AI — pro nase tiely rozumime schopnost strojii a systémil
napodobovat funkci lidské inteligence pti vyuZiti hlubokych neuronovych siti. Stroje jsou
tak schopné samostatné premyslet a pracovat, rozhodovat, fesit komplexni tilohy nejriiznéjsi
povahy, ucit se, byt kreativni, ptizpiisobovat a ménit své jedndni na zdkladé vyhodnoceni
dopadii predchozich akct, neustdle absorbovat a ndsledné pouzivat novd data (pro preklad
a tlumoceni: korpusy textil, projevii, nahrdvek mluvené feci riiznych fecnikii atd.). Stejné
jako clovék maji tedy potencidl pro dal$i zlepsovini a zefektivnéni cinnosti. Nds zde bude
zajimat pouze oblast tlumoceni. Rozlisujeme mezi Cisté automatickym tlumocenim a tlu-
mocenim za pomoci Al

Nechtéli jsme respondenty ani podcenovat, ani pfecenovat, vychazeli jsme z vlastnich,
spise stale jesté omezenych znalosti, informaci a povédomi o moznostech a budoucim
vyuziti umélé inteligence v oblasti tlumoceni a prekladu, ale zdroven z dlouholeté praxe
jak aktivni konferen¢ni tlumocnice, tak vyucujici teoretickych i praktickych tlumo¢nic-
kych disciplin na Ustavu translatologie FF UK.

3. Metodologie vyzkumu

Dotaznik na téma Umeéld inteligence a tlumocnici - co nds ¢ekd? byl ptipraven a online
zvefejnén v fijnu 2020, kde byl dostupny po dobu tficeti dni. Rozhodli jsme se oslovit
bakaléské i magisterské studenty Ustavu translatologie FF UK, absolventy studijniho
oboru Tlumoc¢nictvi ¢i kurzu EMCI (European Masters in Conference Interpreting),
interni i externi vyucujici tltumoceni a aktivni i byvalé profesiondlni ¢eské tlumocni-
ky. Odkaz na online dotaznik byl proto zvefejnén nejen na webovych stréankach UTRL,
na facebooku ve skupiné ur¢ené tlumo¢nikiim, ale byl také adresné zaslan studenttim
i absolventim Ustavu, na JTP (Jednota tlumoénik a piekladatelit), ASKOT (Asociace
konferenénich tlumoc¢niki) a ¢eskym tlumocnikim v evropskych institucich. Dotaznik
obsahoval celkem 18 otazek, z nichz pouze jedna byla oteviend, ostatni uzaviené, vybé-
rové ¢i vyctové tak, aby cely dotaznik respondenttim nezabral vice nez 15 minut casu.
U nékolika otazek byla vlozena i moznost komentare, pokud by se nékdo chtél vyjadrit
podrobnéji. Na zavér dotazniku byl dalsi prostor pro komentare. Otazky byly formulo-
vany dosti explicitné, aby byly jednoznacéné pro co nejsirsi skupinu respondentti. Ziskali
jsme celkem 77 vyplnénych dotazniki s velkym mnozstvim zajimavych a podnétnych
komentai.

https://www.sedlakovalegal.cz/definice-umela-inteligence/: Uméld inteligence - definice dle Expertni

skupiny na AT (access 3. 5. 2021).

2 https://cs.wikipedia.org/wiki/Um%C4%9Bl1%C3%A1_inteligence (access 3. 11. 2020).

3 https://www.idnes.cz/ekonomika/podniky/umela-inteligence-vysokoskolske-vzdelani-pruzkum.
A191121_111309_ekoakcie_kou (access 29. 4 .2021).

4 https://www.rascasone.com/cs/blog/vyuziti-umele-inteligence-ai (access 28. 4. 2021).

108



3.1 Analyza ziskanych odpovédi a komentari

V prvni otazce (studium / profesni kariéra) jsme zjistovali, kdo jsou nasi respondenti,
zda studuji ¢i studovali tlumocnictvi, zda pracuji ¢i pracovali jako tlumo¢nici. Vzhledem
k tomu, ze bylo mozné oznacit vice moznosti, je pocet odpovédi vyssi nez celkovy pocet
vyplnénych dotazniku. Celkem odpovédélo 34 soucasnych studentt, 6 vyucujicich, 20
absolventt a 43 aktivnich tltumo¢nikd, z nichz je pochopitelné velka vétsina pravé nasimi
absolventy.

Jaké bylo vékové zastoupeni respondent, na to jsme se ptali ve druhé otazce. Nejpo-
Cetnéji zastoupena byla vékova skupina 21-25 let (40 %), tj. nasi studenti, nasledovala
skupina aktivnich tltumo¢nika ve véku 40-49 let (21 %) a na tfetim misté pak byli také
tlumo¢nici, tentokrat ve véku 50-59 let (16 %). Ctvrté a paté misto si rozdélili respon-
denti ve véku 31-39 let a v kategorii 60 let a vice (kazda vzdy 9 %).

Ve tieti otdzce jsme se jiZ zeptali na zkudenosti respondentii s tzv. klasickym ,,automa-
tickym tlumocenim* ¢i hlasovymi prekladaci typu Google asistent/tlumocnik nebo Skype
translator, MS Translator Live feature nebo dal$imi ,kapesnimi tlumo¢niky® v chytrém
mobilnim telefonu a s tzv. hlasovymi frazovymi prekladaci (Skadchenko 2019). Odpové-
di byly na prvni pohled prekvapivé, protoze 83 % respondenti odpovédélo, ze tyto aplika-
ce nikdy nepouzilo. Je mozné, ze tlumocnici jsou schopni se néjak domluvit i bez téchto
technickych vymozenosti, i kdyz se nachazeji v situaci, kdy jazyk svych komunika¢nich
partnerti neovlddaji. Ti, kteff je vyuzili (pouze 16 %), v dalsi otazce odpovidali, zda byli
s timto automatickym tlumocenim spokojeni, respektive zda splnilo jejich ocekavani.
Ukazalo se, ze ano, jelikoz o¢ekavani nebyla vysoka a v dané situaci byla kvalita dostate¢-
na na to, aby bylo mozné ziskat potfebnou informaci ¢i pozadovanou sluzbu. I pes tyto
omezené zkusenosti jsme se v dal$i otazce ptali, v jakych situacich 1ze podle respondentt
tohoto ,,kapesniho tlumo¢nika® bez obav vyuzit, a nabizeli jsme vice moznosti na vybér
(komunikace v hotelu, doprava - jak se dostanu...?, restaurace, akutni navstéva lékare,
zékladni komunikace s mistnimi obyvateli, sledovani vykladu privodce - hrad, zamek,
muzeum, divadelni/filmové predstaveni v cizim jazyce). Dle o¢ekavani nejvice odpovédi
ziskala doprava (75 %), zakladni komunikace s mistnimi obyvateli (58 %), hotel (54 %)
a restaurace (44 %). Na uplném konci se ocitla akutni navstéva lékare (13 %) a sledovani
divadelniho ptedstaveni ¢i filmu (4 %).

Tyto uvodni otazky mély byt jakymsi ,,zahtivacim kolem® pred dal$i skupinou otézek,
jez se poté konkrétnéji vénovaly pravé vyuziti umélé inteligence v tlumoceni.

Nasledovala tak jedina oteviend otazka (¢. 6): ,Co vy sami si pfedstavujete pod
pojmem uméld inteligence v tlumoceni?*, ktera méla byt sondou do znalosti respondenti
o Al amoznostech jejiho vyuziti v procesu tlumoceni. Vyjadrilo se vSech 77 respondentii
a my jsme se snazili vysledovat, zda jsou odpovédi zavislé na véku ¢i na vzdélani a praxi
respondenta.

Ukazalo se, ze nikoliv, Ze studenti maji o novych technologiich ve velké mire prehled"
a umi je pouzivat (Riccardi a kol. 2020) Sedm respondentt riiznych vékovych kategorii
i rizné tltumocnické praxe uvedlo, ze nemaji konkrétni predstavu a svoje odpovédi dale

!> Napt. https://www.youtube.com/watch?v=lQO5VSWZInY &feature=youtu.be: Artificial Intelligence
and Interpreter Training. Ildiké Horvath - 11. 12. 2020 (access 30. 4. 2021).
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nerozvadéli. Ostatnich 70 odpovédi miizeme rozdélit do dvou vcelku jasné vymezenych
skupin a mezi nimi vidime i jisty propojovaci ¢asové a technologicky definovany mezistu-
pen. Do prvni skupiny fadime odpovédi, které hovori o umélé inteligenci jako o pomoc-
nikovi tlumoc¢nika, ktery mu zjednodusi a usnadni praci, at uz Al nazyvaji pfistrojem,
ndstrojem, softwarem, pomiickou, systémem, databdzi, programem pro tlumocent, virtu-
dalnim asistentem nebo automatizovanou technickou a terminologickou podporou lidského
tlumocnika Ci jistou zdachrannou siti. Respondenti uvadéji, Ze ,,mé-li AI pomahat ,lidskym’
tlumo¢nikim, mohla by tfeba vyhledavat v dostupnych dokumentech relevantni pasa-
ze a viditelné je zobrazovat na displeji (jako kdyz vam kolega v kabiné najde prislusny
dokument a prstem ukaze na pojem/¢islo/definici...)“ Dal$i konkrétné zminuji automa-
ticky zdpis ¢isel, jmen, pripravu podkladi na akci, tvorbu glosari.'® Do druhé skupiny
patti odpoveédi, které davaji umélé inteligenci vétsi pravomoci, opét ji viak pojmenovavaji
rtizné - jako systém, pocitac, inteligentni zatizent, program apod. Tito respondenti hovori
o Al jako o ,umélém tlumocénikovi, ktery bez zasahu lidského faktoru zprostiedkuje
mezilidskou komunikaci®, nebo jako o ,,technologii, ktera na zakladé rozpozndni feci pte-
vede projev do pisemné verze, kterou kontextové analyzuje a pielozi do druhého jazyka
a nésledné prevede zpét do mluvené teéi“. Mezi témito dvéma zédkladnimi klasifikacemi
umélé inteligence pak v fadé odpovédi vysledujeme jiz zminény mezistupen, kdy respon-
denti hovofi o postupnych vyvojovych etapach: ,,brzy to bude takovy Google Translate
/ Trados / CAI do kabiny, ktery bude sledovat hovory a bude na obrazovce nabizet hesla
z vokabulare. Pozdéji ocekdvam plnohodnotné tlumoc¢nické roboty a la Star Wars...“
nebo ,,schopnost stroje tlumocit namisto tlumoc¢nika podobné jako prekladac preklada
namisto prekladatele. Pfi tltumoceni bude jist¢ mnohem obtiznéj$i minimalizovat chy-

® ano
® ne
nevim

jiné

Graf 1: Otdzka ¢. 7

' Viz Wang Wang (2019), Prandi (2018).
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by nez pii piekladu, protoze kromé jazyka do toho vstupuje i vyslovnost, rusivé zvuky
apod.“ (viz napt. také Zhang 2017, Massion 2017, Fink-Hooijer 2017, Skadchenko 2019).

Tato otdzka ¢. 6 byla v dotazniku umisténa tak, aby se respondenti nemohli podivat na
nasledujici otazky, které pravé predjimaly ocekavané odpovédi ve vyplnénych dotaznicich.
Sedma otazka se totiz ptd, zda , muize uméla inteligence slouzit jako pomocnik tlumoc-
nika (augmented interpreter — tj. rozsifeny, silnéjsi, vykonnéjsi tltumoc¢nik)?”“ Viz graf 1.

Vidime, Ze 62 % respondentd s timto postulatem souhlasi, 21 % nevi, 10 % si to nemy-
sli a zbylych 7 % svij nazor, Ze ano, v komentafi zpfesnuje.

Osma otazka pak zjistuje, ,,pro ktery druh tlumoceni by bylo mozné / Ize pomoc ze
strany Al zejména vyuzit?“ Na vybér jsou moznosti, ze kterych jich lze vybirat vice:
komunitni tlumoceni, bilaterdlni konsekutivni tlumoceni, vysoka konsekutiva, konfe-
renéni simultanni kabinové tlumoceni, soudni tltumoceni, doprovodné tlumoceni a pti-
padné dalsi (uvést v komentari).

Vétsina respondentti (43) se shodla, Ze by takova pomoc byla do budoucna mozna

45 Pi]

40

36
34
30
26
25
20 W
“\ |
“l |

0 III

—
[

—
=]

3]

vysoka konsekutiva konferen¢ni soudni tlumoceni doprovodné jiné
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Graf 2: Otézka ¢. 8

u konferen¢niho simultdnniho (kabinového) tlumoceni, dale pak 36 respondentt uvedlo
komunitni tltumoceni a 34 respondentt tlumoceni doprovodné, které se mtize v fadé situ-
aci prekryvat i s komunitnim. Ostatni druhy uz tak pocetné zastoupené nejsou, nejméné
pravdépodobnd pomoc Al je vnimana u soudniho tlumoceni - viz graf 2.

V devaté otazce se ptame jesté konkrétnéji, tj. ,v ¢em by mohla tato pomoc ¢i spolu-
prace s Al spocivat?“ Opét bylo mozné zvolit vice moznosti. Otézka zohlednovala razné

17" Napt. https://techforword.com/: Empowering language professionals through technology (access
29.4.2021).
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Graf 3: Otézka ¢. 9

typy podpory'® ze strany Al jak pfed samotnou akci, tak béhem tlumoceni a piipadné
po akei.

Odpovédi se do zna¢né miry shoduji s nazory respondentt v oteviené otdzce ¢. 6.
Celkem 66 respondentt souhlasilo s pfipravou terminologickych glosaiti pred akci
(Fantinuoli 2017), béhem tlumoceni pak se simultannim vyhleddvanim terminologie
v pracovnich jazycich tlumoc¢nika a okamzitym zobrazovanim na displeji (58 odpovédi).
Jesté vice respondenti ocenili soubézné psani ¢isel, jmen, zkratek a ndzvli dokumentt
(65). Pokud jde o pomoc Al po akci, zde jiz rozloZeni neni tak jednozna¢né - 42 respon-
dentti zvolilo jako vhodnou pomoc zpracovani nové terminologie a vystupi z obsahu
akee.

V otazce ¢. 10 nas zajimalo, zda respondenti slyseli také o pravé probihajicich projek-
tech, jako jsou Speech Recognition' nebo Speech to text nebo ELITR* vénujicich se zejmé-
na simultannimu pfevodu mluveného projevu v jazyce zdrojovém do psaného textu*
(titulk®) v jazyce cilovém za pomoci AI? Téméf polovina respondentti (49 %) uvedla, Ze
ano, ze tyto rtizné projekty ¢i pojmy znaji a naopak 46 % napsalo, Ze ne, zbyvajici odpo-
védeli, ze slyseli pouze o nékterych z nich.

Jedendcta otdzka zjistovala, zda si respondenti mysli, Ze ,,Al je schopna psat titul-
ky vystoupeni proneseného ve zdrojovém jazyce okamzité simultanné v jazyce cilovém

¥ Viz napt. Fantinuoli (2017, 2018) nebo Ortiz a Cavallo (2018) a dalsi.

' Viz napt. https://ec.europa.eu/education/knowledge-centre-interpretation/news/european-commission
-launches-speech-recognition-project_en (access 2. 5. 2021) nebo https://techforword.com/p/speech
-recognition: Speech recognition for interpreters. Numbers and terminology made easy (access 7. 5.
2021), dale Defrancq a Fantinuoli (2021).

2 www.elitr.eu (access 10. 11. 2020).

21 https://www.youtube.com/watch?v=jiYQOMeT-_U&t=1124s: AI: Speech Translation, interview
Lourdes De Rioja / Ondfej Bojar - 8. 1. 2021 (access 30. 4. 2021).
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(cilovych jazycich) na displeje ucastniki akce (Simultaneous Subtitling nebo Simultaneous
Translation)“* Pouze 30 % odpovédi bylo pozitivnich, 20 % negativnich, 14 % nevédélo,
jak odpovédét a celych 36 % své odpovédi okomentovalo - celkem 25 komentari, jez
sice také vyznivaly ve prospéch schopnosti Al provadét simultanni titulkovéni, ale tento
souhlas byl vzdy doplnén omezujicim ,ale“ (,otazka je v jaké kvalité®, ,,s mnoha chyba-
mi ,pouze ¢aste¢né’, ,zalezi na propracovanosti technologie®, ,,do jisté miry“ apod.).

Dvandcta otazka se pak touto problematikou zabyvd jesté konkrétnéji a vice do hloub-
ky: ,Pokud je toho Al jiz ¢astecné schopnd (viz otdzka ¢. 11), na jaké problémy muze
narazit a jeji titulkovani, respektive simultanni preklad tak mtize zcela ztroskotat?“ Opét
bylo mozné zvolit vice moznosti, které zde byly nabizeny - viz graf nize.
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Graf 4: Otdzka ¢. 12

Z grafu jasné vidime, Ze je to pravé fe¢nik a riizné aspekty spojené s jeho projevem
(nerodily mluvei s tézkym prizvukem, idiomati¢nost, reformulace, opravy, nedostatek
koherence, vtipy, slovni hti¢ky, odkazy na literarni postavy a déjinné udélosti, politic-
ké kauzy, citace apod.), v¢etné konkrétni komunikativni situace (61-66 odpovédi), jez
mohou negativné ovlivnit schopnost Al zajistit simultanni titulkovani. Kupodivu se ¢asto
respondenti domnivaji, Ze rychlost fe¢nika nema vyznamny vliv na kvalitu titulkovani
¢i simultdanniho ptekladu.

Trindcta otazka se ¢aste¢né vraci k tématu, jez bylo obsahem jiz otazky ¢islo osm,
kde jsme se vSak ptali pouze na moznou pomoc ze strany Al Slo ndm i o ovéfeni kon-
zistentnosti v odpovédich respondenti. Zajimalo nas totiz ,u kterého druhu tlumoce-
ni mizeme pocitat s postupnym nasazenim Al misto ,zivého tlumoc¢nika?*. Jdeme zde
tedy jesté dale, nezminujeme jiz pouze podporu tlumocnika ze strany umélé inteligence,
ale to, ze by Al postupné zcela nahradila lidského tlumoc¢nika. Respondenti maji opét

2 Napt. https://info.zcu.cz/clanek.jsp?id=2849: titulkovani (pfevadéni mluveného slova do psaného

textu) (access 2. 5. 2021).
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vice moznosti, ale jsou opatrnéjsi. Na prvnim misté se objevuje komunitni tltumoceni
se 40 odpovédmi (u otazky ¢. 8 to bylo 36), na druhém misté pak doprovodné tlumoceni
(36 hlast, zatimco u otazky ¢. 8. to bylo 34 odpovédi). Velky propad sledujeme zejména
u konferen¢niho simultdnniho kabinového tlumoceni, kde vidime pouze 16 pozitivnich
odpovédi (oproti otdzce ¢. 8., kde simultanni tlumoceni s podporou Al obsadilo prvni
misto se 43 odpovédmi). Tento propad je vak zcela logicky a opodstatnény, i ve svétle
predchozich otazek a odpovédi. Oveérili jsme si to i v nasledujici otazce ¢. 14.

Ctrnictd otdzka se nezaméfuje na jednotlivé druhy tlumoéent, ale na riizné tlumo¢-
nické situace a akce, ve kterych bychom mohli pocitat s postupnym vyuzitim AI misto
zivého tlumocnika. Respondenti méli oznacit své odpovédi od nejpravdépodobnéjsiho
az po nejméné pravdépodobné vyuziti Al v konkrétni situaci. Méli na vybér celkem 13
situaci (napf. politické a spole¢enskovédni konference, diskusni féra, odborné technic-
ké a lékarské konference, formalizované ¢asti zasedani — schvalovani rozpoctu, vyroéni
zpravy, hlasovani, slavnostni akce, tiskové konference, plenarni zasedani Evropského par-
lamentu ¢i tlumoceni u soudi riiznych instanci atd.). Musime sebekriticky konstatovat,
Ze tato otazka byla vSak ndro¢na jak na vypliovani, tak i na samotné zpracovani, zjed-
nodusené a stru¢né tedy uvedme, ze na prednich mistech (u nichz Ize uvazovat o vyu-
ziti AT pro tlumoceni) se objevuji formalizované ¢asti zaseddni riznych mezinarodnich
organizaci a instituci, technické konference a odborné pracovni skupiny v EU institucich.
Zatimco Soudni dvir EU, Evropsky soud pro lidska prava, Mezinarodni soudni tribunal
v Haagu nebo plenarni zasedani Evropského parlamentu soupefi o posledni mista, jez
jasné signalizuji, Ze zde bude vyuziti Al jesté dlouho pouze hypotetické.

Patnacta otazka chtéla po respondentech, aby odhadli, za jak dlouho asi u vicejazy¢-
nych zaseddni se simultannim tlumocenim (prezen¢nim ¢i distan¢nim/online) dojde
k nasazeni Al s tim, Ze jisté védecké predikce jiz existuji. Respondenti méli na vybér
z nékolika pétiletych intervalt a jako prvni mozny ¢asovy udaj bylo uvedeno, ze to bude
nejdrive v roce 2030. Celkem 34 % respondentt se shodlo, Ze to bude pravé v roce 2030,
dalsich 23 % Ze v roce 2035 a 18 % v roce 2040. 9 % nevédélo a stejnych 9 % v komen-
tafich uvedlo, ze jsou presvédceni, Ze k tomu dojde o hodné dfive nez v roce 2030, Ze
»pilotni nasazeni nastane do dvou let pro dva jazyky“ a Ze se Al testuje jiz dnes, naptiklad
v Ciné, a¢ zatim dosti netispésné, a je velmi pravdépodobné, Ze ur¢ité typy a segmenty
klientti na vyuzivani AI ptistoupi mozna i pfed rokem 2025. Zminme, ze predikce odbor-
nikd hovoii spiSe az o roce 2050, kdy by méla podle nich uméla inteligence plné nahradit
lidské tlumocniky.

Sestnéctd otazka zjistovala, zda vyuziti umélé inteligence v tlumoceni povede k roz-
$ifeni mnohojazycnosti, tj. zda fecnici budou vice vystupovat ve své matefstiné? Nazory
respondentti jsou rozpolcené: 29 % se domnivd, Ze ano, naopak celych 36 % odpovida, ze
ne, a 27 % respondentd nevi. Kromé toho 8 % respondentti v komentatich uvadi, ze ano,
ale zZe to bude zaviset na urovni strojového tlumoceni. Néktefi z nich vSak zaroven velmi
skepticky konstatuji, ze v8ichni budou radéji stejné mluvit $§patnou angli¢tinou.

Sedmndctd otdzka je vice osobni a taZe se, zda respondenti vinimaji umélou inteligenci
zapojenou do tlumoceni spise jako pozitivni vyzvu a obrat, nebo jako hrozbu? Pro 38 %
je to pozitivni vyzva, pro 35 % hrozba, 12 % nevi a 15 % komentuje svou odpovéd v tom
smyslu, Ze to ,,patrné neni ani jedno*, ze Al vnimaji neutrdlné a Ze mize mnohé ulehcit,
nebo naopak konstatuji, Ze ,,je to oboje*.
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Zavérena otazka byla zamérné formulovana ponékud spekulativné: ,,Myslite, ze jed-
noho dne se Al mize obratit i proti nam, tlumoc¢nikéim a fe¢nikiim, a vzboufit se, tfeba
jako v dramatu Karla Capka R. U. R.2“ Pochopitelné bychom mohli uvést i dalsi spiso-
vatele ¢i védce a osobnosti s podobnymi tivahami (naptiklad Dan Brown a jeho roman
Pocdtek z roku 2017 nebo tieba Bill Gates, Elon Musk ¢i Stephen Hawking).?

W ano
® ne
nevim

jiné

Graf 5: Otézka ¢. 18

Odpovédi jsou nasledujici: 38 % respondentt fika ne, 23 % ano, 20 % nevi a celych
19 % odpovida vyhybavé a své odpovédi komentuje (10 komentaf). Uvedme zde nékte-
ré z nich: ,doufdm, Ze ne, ale vypada to, ze svou lenosti a zavislosti na technologiich se
dokazeme znicit sami; ,,ano, pokud bude Al tak dokonald, Ze za¢ne opravovat chyby tlu-
moc¢nika a prokaze, ze je vykonnéjsi a jistéjsi. Otazkou je, kdo tu vykonnost a spravnost
bude posuzovat. Osobné si myslim a doufam, ze je to utopie®

Na konci dotazniku méli respondenti jesté prostor pro dal$i komentare. Této moz-
nosti vyuzilo celkem 20 z nich a podrobnéji se vyjadfovali k dal$im aspektiim spojenym
s vyuzitim umélé inteligence v procesu tlumoceni. Opét zde zaznivaji jak nazory pro, tak
i proti umélé inteligenci. My bychom radi explicitné zminili ty, které uvadéji konkrétni
pripady, kde by uméla inteligence mohla (a méla) byt vyuZivana - jak ve prospéch komu-
nikujicich stran, tak i samotnych tlumoc¢niki. Jedna se zejména o situace komunitniho
tlumodeni, kdy tlumoc¢nici pro nékteré jazykové kombinace nejsou k dispozici, ackoli
by jich bylo potfeba (napt. nemocnice v Africe). Tlumoceni pomoci Al misto zivého
tlumoc¢nika by tak mohlo vyfesit potiZze zptsobené jazykovou bariérou v fadé situaci,
kde by angazovani tltumo¢niki bylo z riiznych divodu obtizné, ekonomicky netinosné,
ptipadné eticky (napt. zony véle¢nych konfliktti) neprichodné ¢i ndro¢né.

» Viz https://fr.wikipedia.org/wiki/Intelligence_artificielle#La_question_de_l'intelligence (access 2. 11.
2020).
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3.2 Diskuse

Kazdy dotaznik je svym rozsahem i typem otdzek do jisté miry omezujici a nemuiize
postihnout veskeré aspekty a nuance dané problematiky. Domnivame se vak, Ze ziskané
odpovédi svéd¢i o tom, Ze nasi studenti, absolventi i tlumoc¢nici maji vcelku konkrétni
povédomi a predstavy o tom, co miize uméla inteligence (at uz si ji predstavujeme jakko-
li) pro budoucnost tlumoceni znamenat, jak by mohla byt ndpomocna a jak ji vyuzit ve
svij prospéch. Umélou inteligenci v tlumoceni i zivé tlumoc¢niky ceka dlouha cesta, pro-
toze, jak konstatuji sami vyzkumnici, ,,strojové tltumoceni dnes realné neexistuje. Déla se
pouze strojovy preklad mluvené fec¢i. Mluvenou fe¢ ale napfed musite presné rozpoznat,
coz je problém. [...] Aby mohla neuronova sit tlumocit, potfebovali bychom ji zadat zvuk
vychozi feci jako vstup a zvuk cilové feci jako vystup. Kdyby se podarilo takovou archi-
tekturu navrhnout a kdybychom pfisli na to, jak ji spustit, aby bylo trénovani stabilni,
teoreticky by systém strojové tlumocit mohl. Zac¢al by délat vSechny véci, které tlumocnici
povazuji za samoziejmé: upravovat rychlost reci, ton hlasu, vSechny neverbalni aspekty
sdéleni.“* Vyvoj na poli ,porozuméni® jazyku je vsak mimoradné rychly a jeho vysledky
se promitaji do celé skaly vyuziti AI. MiZeme tedy cekat, Ze uméld inteligence jiz brzy
bude moci tltumo¢nikiim pomahat a usnadnovat jim préci, jak jsme se i v nasem dotaz-
niku snazili ukdzat. Diikazu je celd fada, a to i v oblasti pfipravy a vzdélavani budou-
cich tlumo¢nikd, kde jsou jiz vyvijeny a testovany nejriiznéjsi podptrné CAI nastroje
a hybridni fe$eni. V ramci nasi diskuse zminime alespon jeden uspésny projekt, ale také
jiz zcela funkéni softwarovy nastroj InterpretBank (Fantinuoli 2016), ktery ma pravé
v akademickém prostredi poméhat budoucim tlumo¢nikiim naucit se 1épe vyhledavat
a pfipravovat terminologii a automatizovat cely pfipravny proces tlumoceni.” Vyuzitim
téchto novych technologickych nastroji ve vyuce se zabyvame i v dal$im dotazniku, ktery
byl na jate 2021 rozeslan na partnerské univerzity EMCI Konsorcia a byl vyplnén celkem
111 studenty a vyucujicimi. Vysledky budou zvefejnény na webu Konsorcia v pribéhu
letosniho roku.?

4. Zavérem

Téma umélé inteligence v tlumocdeni zcela jisté bude postupné pritahovat stale vétsi
pozornost jak samotnych profesiondlnich tlumoéniki, tak vyzkumnik a badateld, vyu-
¢ujicich a studentt, a bezesporu bude ovliviiovat i obsah studijnich planti a pouzivanych
technologii ve vyuce tlumoceni. V teorii tltumoceni hovofi translatologové o jednotli-
vych obratech (anglicky turns), ke kterym ve vyzkumu tlumoceni dochdzi (napf. kultur-
ni, empiricky ¢i socialni obrat — Péchhacker (2008) a nyni jsme v souvislosti s umélou
inteligenci u¢inili dalsi velky obrat, a to technologicky, jak jej nazval Fantinuoli (2019).
Konference v roce 2019 (viz Gvod naseho ¢lanku) se konala pod nazvem Tlumoceni 3.0.

# Viz https://www.novinky.cz/kultura/salon/clanek/i-my-jsme-mozna-jen-stroje-rika-matematicky
-lingvista-ondrej-bojar-40308679: 9. 1. 2021 (access 10. 3. 2021).

% http://interpretbank.com/: InterpretBank 7 | Software for interpreters — Al-based CAI tool (access
3.4.2021).

* Viz www.emcinterpreting.org.
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Takto jsou oznacovany konkrétni vyvojové etapy zejména v riznych pramyslovych,
informacnich a technologickych oborech. Dnes vsak, pokud pozorné sledujeme vyvoj
v oblasti tlumoceni - i s ohledem na obrovsky skok diky online tlumoc¢nickym nastro-
jim, aplikacim a platformam v souvislosti s pandemii covid-19 a presunem do virtudlni
reality - jiz hovotime o Tlumoceni 4.0. To by vSak byl jiz namét a téma na dalsi ¢lanek.
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RESUME

Aujourd’hui I'intelligence artificielle est une notion dont tout le monde parle et elle est a la une des
meédias. Des recherches et des projets internationaux l'inscrivent dans leurs cahiers de charge dans la
course aux subventions. Elle est déja bien ancrée dans beaucoup de secteurs industriels et elle est présen-
tée comme une partie intégrante des nouvelles technologies. Bref, elle s’infiltre dans tous les domaines
dactivités humaines et devient un sujet incontournable et omniprésent dans notre société au 21° siecle,
mais aussi dans la vie de chacun dentre nous.

Mais savons-nous vraiment ce que représente et ce que signifie ou signifiera I'intelligence artificielle
pour nous, notamment pour la communauté des interprétes ? Va-t-elle influencer ou changer notre
profession ? Si oui, comment ?

Lauteur se penche sur ce sujet du point de vue d’une simple profane et pose ces questions (et bien
dautres encore) aux étudiants et aux formateurs qui enseignent a I'Université Charles dans le programme
d’interprétation de conférence, ainsi quaux interpretes professionnels de langue tchéque qui travaillent
déja régulierement sur le marché privé et institutionnel, pour voir ce qu’ils en pensent, ce qu’ils savent
et comment ils envisagent I'avenir.

Apres avoir dépouillé et analysé les 77 réponses obtenues a la base de cet échantillon, I'auteur présente
les résultats de son rapide sondage et essaie d’en tirer des conclusions préliminaires, car Iévolution dans
ce domaine avance a une vitesse incroyable.
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