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ZMENA V SEBAHODNOTENI UCASTNIKOV PROGRAMU
NA ROZVOJ SOCIALNYCH ZRUCNOSTI ZIAKOV

MAREK DOBES

Efektivnost’ socidlno-psychologickych tréningov stale nie je jednozna¢ne zdokumento-
vana. Na§ vyskum ukazuje, ze i ked celkovo sa v trénovanej skupine nezvysila miera
pozitivneho sebahodnotenia ticastnikov, neznamena to, ze tréning ako taky nemal u¢inok.
Podl’a nasich zisteni efekt tréningu zavisi od kvality lektorov, ktori ho vedu a od skupino-
vej atmosféry v triede. Lektori, ktori si vedia vytvorit' dobry vztah k detom, a absencia
nepriatel'skej atmosféry medzi det'mi v skupine st faktory, ktoré podporuji pozitivny
vplyv tréningu na vnimané sebahodnotenie deti.

KPucové slova: socialno-psychologicky tréning, efektivnost tréningu, lektor, skupina,
sebahodnotenie

Uvod

Od roku 2008 vedieme na naSom pracovisku projekt na rozvoj socialnych zru¢nosti
ziakov. Jednou zo sucasti projektu je i sledovanie zmien, ktoré u deti nastant1 po absol-
vovani tréningu. Okrem kvalitativnych zmien, ktoré popisujeme inde (Dobes, Fedakova,
2008), robime pri tomto type intervencie i kvantitativny vyskum efektivnosti.

Efektivnost’ socialno-psychologického tréningu je ¢asto Studovana oblast’ (Spence,
2003; Oglivy, 2000; Moote, Smyth, Wodarski, 1999; Koscelnikova, Lehotska, Dobes,
2009), ktora vSak neprindsa jednoznacné poznatky. Pricin tejto nejednoznacnosti moze
byt viac. Dlhsie ¢asové obdobie potrebné na prejavenie zmien, nedostatocne citlivé alebo
komplexné metddy merania zmeny v suéinnosti so zlozitostou skutoénej zmeny, zvicsa
malé vzorky ucastnikov intervencie a podobne.

Jednym z ciel'ov nasho interven¢ného programu bol rozvoj sebahodnoty ziakov. Mnoz-
stvo vyskumov preukazalo, ze vnimanie hodnoty samého seba ma kl'acovy vyznam pre
harmonickeé prezivanie jedinca. Pozitivny sebaobraz znizuje rizik4 vzniku drogovej a iné
zavislosti, riziko samovrazdy (Stempelova, 1998). Ak jedinec vnima pozitivne sam seba,
vnima lepsie i ostatnych l'udi okolo seba, kvalita jeho spoloc¢enskej interakcie sa zvysuje
(Hoyle a kol., 1999).

Ciele

Prvym ciel'om tejto Stiidie bolo zistit' zmenu v sebahodnoteni ucastnikov programu
na rozvoj socialnych zru¢nosti ziakov.
Dalsim ciel'om bolo ur¢it’ faktory, ktoré s touto zmenou mozu suvisiet'.
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Vzorka

Spracovali sme udaje od 115 Ziakov zakladnych §kol z troch slovenskych miest. Ziaci
boli vo veku 12—13 rokov.

Postup

Ziaci v $kolskom roku 2008 —2009 absolvovali Program na rozvoj socialnych zru¢nosti
ziakov. Lektori programu sa so ziakmi stretavali kazdy tyzden pocas celého Skolského
roka. I$lo o dve skolské hodiny za sebou v ramci Skolského vyu€ovania. V jednej pracov-
nej skupine ziakov bolo maximalne 15 deti. Skupiny viedli vzdy dvaja lektori, minimalne
jeden s psychologickym vzdelanim a praxou s pracou s det'mi, druhy s psychologickym,
pedagogickym ¢i Specialnopedagogickym vzdelanim alebo vzdelanim v oblasti socidlna
praca. Obsahom stretnuti boli diskusie, rolové hry, zazitkové aktivity, participativne meto-
dy. Obsah stretnuti je zhrnuty inde (Dobes, Feddkova a kol., 2006).

Na zaciatku skolského roka ziaci vyplnili Rosenbergovu skalu sebahodnotenia (Rosen-
berg, 1965). Tu isth $kalu vyplnili na konci skolského roka. Kvoli sparovaniu testu a retes-
tu na harok pisali svoje krstné meno a inicialku priezviska. Na konci skolského roka tiez
vyplnili anonymne dotaznik hodnotiaci lektorov programu.

Zdroje udajov

Rosenbergova skala sebahodnotenia je Standardnou metdédou na ur¢ovanie miery seba-
hodnotenia. Skalu sme prelozili z angliétiny do slovenéiny. Pre nasu konkrétnu vzorku
sme overili reliabilitu tohto dotaznika. Na zaklade vysledkov sme vylucili otazku €. 8,
ktora bola pravdepodobne pre nasu vzorku prili§ nejednoznacnd. Zvysnych 9 otdzok ska-
ly vykazovalo Cronbachovu alfu rovnu 0,84. Po prekonvertovani opacne skalovanych
otazok sme sumarne skore pre ziaka vypocitali ako sumu jeho odpovedi. Skore sa mohlo

Spétnovazbovy dotaznik pre ziakov na hodnotenie lektorov sme vytvorili, aby sme
zmerali ako ziaci vnimali svojich lektorov. Dotaznik je uvedeny v prilohe. Na jeho zéklade
sme pre kazdého lektora vytvorili skore ako priemerny pocet pozitivnych hodnoteni od Zia-
kov. Za pozitivne hodnotenie sme povazovali oznacenie prvej moznosti v kazdej otazke.
Skore sa mohlo pohybovat od 1 (najlepsie hodnotenie) po 0 (najhorsie hodnotenie).

Je treba podotknut’, Ze az na zopar vynimiek sa hodnotenia ziakov zhodovali s nasimi
skusenost’ami s lektormi, ktoré sme ziskali z rozhovorov a interakcie s nimi. Lektori, ktori
boli hodnoteni lepsie, si podl'a nasho nazoru vedeli vybudovat’ hlbsi vztah so Ziakmi.
Bolo citit’, ze maju ziakov radi, zaroven si vedeli udrzat’ v skupine disciplinu a pracovnt
atmosféru. Boli schopni o ziakoch hovorit’ vel'mi plasticky, vedeli sa do ziakov do velkej
miery vcitit'.
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Vysledky

T-test medzi vysledkami v Rosenbergovej skale sebahodnotenia u Ziakov na zaciatku
a na konci tréningu neukézal signifikantny rozdiel.

Nasledne sme si zoradili lektorov na zaklade hodnoteni od ziakov. Metédou porov-
nania extrémnych skupin sme zvolili hornu tretinu lektorov (s najlep$im hodnotenim)
a dolnt tretinu lektorov (s najhor§im hodnotenim). V pripade, Ze sa v jednej lektorskej
dvojici nachadzal lektor z najlepsej i najhorsej skupiny, tuto dvojicu sme nebrali do Givahy.

Vypocitali sme t-test medzi zmenou sebahodnotenia u ziakov, ktorych viedli lektorské
dvojice, kde aspon jeden lektor bol zo skupiny pozitivne hodnotenych lektorov a med-
zi lektorskymi dvojicami, kde sa vyskytoval aspoil jeden lektor zo skupiny najhorSie
hodnotenych lektorov. Rozdiely medzi ziakmi z tychto dvoch skupin boli signifikantné.
U ziakov z tried s pozitivne hodnotenymi lektormi nastala v priemere pozitivna zmena
v sebahodnoteni. U ziakov z tried s negativnejsie hodnotenymi lektormi nastala v prieme-
re negativna zmena v sebahodnoteni.

Napokon sme na zaklade vypovedi lektorov zoradili jednotlivé triedy podl'a kvality tri-
ednej atmosféry. Najlepsie boli hodnotené triedy, kde ziaci medzi sebou normalne komu-
nikovali, nedochadzalo k ¢astym utokom medzi ziakmi navzajom. Najhorsie boli hodno-
tené triedy, kde sa medzi ziakmi ¢asto vyskytovali verbalne ¢i fyzické itoky, kde vyrazné
percento ziakov vykazovalo problémové spravanie. Vaésinou to boli triedy, do ktorych
Skoly vysegregovali ,,problémovejsich® ziakov, o sa vel'mi negativne prejavilo na pre-
zivani i spravani dotknutych deti. Metédou porovnania extrémnych skupin sme zvolili
tretinu najlepsie a tretinu najhorsie hodnotenych tried.

Vypocitali sme t-test medzi zmenou sebahodnotenia u ziakov zo skupiny tried s najlep-
Sie hodnotenou atmosférou a skupiny tried s najhorsie hodnotenou atmosférou. Rozdiely
medzi ziakmi z tychto dvoch skupin boli signifikantné. U ziakov z tried s pozitivnou tri-
ednou atmosférou nastala v priemere pozitivna zmena v sebahodnoteni. U ziakov z tried
s negativnou atmosférou nastala v priemere negativna zmena v sebahodnoteni.

Vysledky sumarizuje tabul’ka 1.

Tab. 1 Rozdiely v zmendch vnimaného sebahodnotenia u Ziakov po absolvovani tréningu v zavislosti
od lektora a skupinovej atmosféry

Priemerna zmena Priemernd Pocet Ziakov | Pocet Ziakov
vpozitivnejsie zm?na e v pozitivnejsie | v negativnejsie
hodnotenej v negatlvnejfle ¢ P hodnotenej hodnotenej
skupine hodnotenc] skupine skupine
skupine

Rozdelenie podra +0,58 -1,97 2,69 | 0,008 59 33
vnimania lektorov

Rozdelenie podl'a

kvality triednej +1,04 -1,90 3,02 | 0,003 49 32
atmosféry
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Diskusia

Odpoved na otazku, ¢i socialno-psychologicky tréning je efektivny, nie je priamocia-
ra. Nejednoznacnost’ doterajsich zisteni to dostato¢ne potvrdzuje. Na ucinnost’ tréningu,
teda na to, nakol’ko pozitivnu zmenu vie navodit’ u Gcastnikov, vplyva viacero faktorov.
Ako ukazuje i tato Stidia, medzi tieto faktory patri minimalne osoba lektora a atmosféra
v skupine. To nie st nové zistenia, avSak malokedy sl implementované do metodologie,
ktora efekty tréningu meria. Tretim kI'iCovym faktorom je podl'a m6jho nazoru osobnost’
ucastnika. Na kazdého ¢loveka vplyva tréning rozli¢ne. Vplyv ma samozrejme i interakcia
vSetkych tychto zloziek.

Atmosféra skupiny je nieCo, s ¢im sa pocas tréningu pracuje. AvSak ukazuje sa, ze ak
je atmosféra v skupine skutocne negativna, Standardny socialno-psychologicky tréning
pre takuto skupinu nie je vhodny. Z nasSich skusenosti vyplyva, Ze pre deti, ktoré maji
problém medzi sebou komunikovat’, ¢asto na seba ito¢ia, maju problémy so spravanim, st
vhodnejsie skor programy zamerané na zvladanie agresivity, ucenie sa novym spdsobom
komunikacie a podobne. V takychto programoch je ovel’a viac zastipena hrava, zazitkova
zlozka a menej diskusie, ¢i intelektualne a na pozornost’ naro¢nejsie aktivity.

Mozné je i to, ze socialno-psychologicky tréning pomaha i v skupine s negativnou
atmosférou, a ze bez takéhoto programu by zhorSenie sebahodnotenia deti v takejto sku-
pine bolo este vyraznejsie. Zatial’ to vSak nevieme jednoznacne potvrdit’ ani vyvratit'.

Lektor je v tréningu nositelom zmeny, vzorom spravania a rieSenia konfliktov, niekto,
na kom si deti testuji svoje hypotézy o fungovani socialneho sveta. Napriek tomu, Ze sme
do nasho programu vyberali lektorov s pozitivnym vztahom k detom, so skusenost'ou
s pracou s detmi, boli i medzi nimi mnohé rozdiely.

Najsilnej$im, no relativne tazko metodologicky uchopitelnym prediktorom tspechu
lektorov sa zda byt  ich schopnost’ vytvorit’ si s detmi vztah. Ako povedala jedna z naSich
lektoriek, ,,je v podstate jedno, ¢o s nimi robite, dolezité je ako to robite”. My sme sa poku-
sili zachytit’ jeden z aspektov tohto vzt'ahu nasim spatnovizbovym dotaznikom. Hovori
o pohl'ade deti na lektora, neidentifikuje vsak, ¢o v lektorovi vyvolava u deti pozitivne ¢i
negativne reakcie. Zo sktiisenosti mézem povedat’, ze lektor musi byt k detom laskavy.
Musi ich mat’ skutoéne rad aj so vSetkymi negativami, ktoré k nim patria. Zaroven si vSak
lektor pri praci s detmi musi vediet’ udrzat’ hranice toho, ¢o deti smu a ¢o nesmu. Jednak
preto, aby udrzal v skupine pracovnu atmosféru. No v neposlednom rade preto, ze deti
hranice potrebuju a lektor, ktory si ich nevie udrzat, u nich straca autoritu a popularitu,
necitia sa pri nom isto.

Zaver

Program na rozvoj socialnych zru¢nosti ziakov, ktory na nasom pracovisku realizu-
jeme, je vynimo¢ny z niekolkych hladisk. Prvym z nich je ¢asova dotécia a pravidel-
nost’, s ktorou s det'mi pracujeme. Celoro¢né kazdotyzdenné psychologické pdsobenie je
vynimoc¢né i v celosvetovom meradle. Druhou charakteristikou je jeho relativna rozsiah-
lost’. Pocas Skolskych rokov 2008—2009 a 2009-2010 tréningom prejde vyse 700 ziakov
z takmer dvadsiatich miest na Slovensku. Pracuje s nimi vyse 80 kvalitnych lektorov.
V nasom projekte mame moznost’ snimat’ charakteristiky ako tychto ziakov, tak i lektorov,
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¢o nam umozni novy a hlbsi vhl'ad do procesu akym socialno-psychologicky tréning pdso-
bi. Prezentovana stidia je jednym z prvych pohl'adov na kontiry komplexnej $truktury,
ktora sa za socidlno-psychologickym posobenim skryva.
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INFLUENCE OF THE SOCIAL SKILLS DEVELOPMENT TRAINING ON PUPILS’ SELF-APPRAISAL

M. DOBES

ABSTRACT

The efficiency of social-psychological training is still not clearly documented. Our research shows, that even
the overall level of positive self-appraisal has not grown in the trained group, it doesn’t mean, that the training
itself was inefficient. According to our findings the effect of training depends on the quality of leading lecturers
and on group atmosphere in the class. Lecturers, that know how to establish good relationship to children and
absence of unfriendly atmosphere among children in the group are factors, that support the positive influence of
the training on perceived self-appraisal of children.

Key words: Social-psychological training, efficiency of the training, lecturer, group, self-appraisal

EINFLUSS DES TRAININGS ZUR ENTWICKLUNG DER SOZIALEN KOMPETENZEN
UND SELBSTBEWERTUNG BEI SCHULERN

M. DOBES
ABSTRAKT
Die Wirksamkeit des sozial-psychologischen Trainings ist noch nicht klar dokumentiert. Unsere Forschung

zeigt, dass sich zwar insgesamt in der Trainingsgruppe nicht der Anteil der positiven Selbstbewertung
der Teilnehmer erhoht hat, was aber nicht bedeutet, dass das Training selbst keine Wirkung hétte. Nach

51



unseren Erkenntnissen héngt die Wirkung von der Qualitit der Trainer, die die Gruppe fithren, und von der
Gruppenatmosphire in der Klasse ab. Trainer, die eine gute Beziehung mit den Kindern bilden und das Fehlen
einer feindlichen Atmosphére unter den Kindern in der Gruppe sind Faktoren, die positive Auswirkungen des
Trainings auf die Selbstbewertung der Kinder férdern.

Schliisselworter: Sozial-psychologisches Training, Trainingeffektivitdt, Trainer, Gruppe, Selbstbewertung

PhDr. Ing. Marek Dobes, PhD., Stredisko pre vyskum a rozvoj vzdelavania Spolocensko-
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¢ APVV-0274-07.

Priloha:
Spitnovizbovy dotaznik na hodnotenie lektorov Ziakmi po ukonceni programu

Aké boli podl'a teba lektorky, ktoré sa s vami stretavali? Napis pre kazda osobitne
(zakrazkuj podl'a toho, aka bola).

Meno lektorky:

bola férova nebola férova

dalo sa s niou dobre porozpravat’ nedalo sa s fiou dobre porozpravat’
bola ku mne prijemna nie¢o medzi bola ku mne neprijemna

nikdy na mna nekricala niekedy na mna kricala Casto na mna kricala
Casto ma pochvalila nickedy ma pochvalila nikdy ma nepochvalila

52



