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ZKUSENOSTI S VEDENIM SKUPINOVEHO PORADENSTVi
FORMOU ,,MOTIVACNICH KURSU*

KATERINA MALINDOVA

Hlavnim zamérem nasledujiciho sdéleni z praxe jsou zkuSenosti v ramci skupinového
poradenstvi formou motivaénich kurst, a to zpravidla pro dlouhodobé nezaméstnané
osoby.

Kli¢ova slova: motivaéni kurzy, praxe, dlouhodobé nezaméstnani

Mym hlavnim zdmérem neni vyvozovat jednoduché generalizace s ohledem na neza-
méstnané osoby, nebot’ se domnivam, ze ke komplexnimu pochopeni celé problematiky
nezameéstnanosti je zapotiebi brat v uvahu piedevsim znacné rozdily mezi jednotlivci.
Z zivotnich piibéht dlouhodob& nezaméstnanych lidi piesto vyplyvaji n¢které charakteris-
tické problémy, které se opakuji u vice jednotlivct. V tomto piipadé bych tedy rada shrnula
tyto praktické zkuSenosti ziskané dlouhodobéj$im vedenim skupin nezaméstnanych osob.

Hlavnim znakem poskytovani skupinového poradenstvi je vyuziti dynamiky skupi-
novych jevt. Uplatnéni skupinové dynamiky spociva v souboru vztahii ve skuping, které
vznikaji a zanikaji spontanné a poradce je vyuziva pro ucely dosazeni cile poradenstvi.
V nasi praxi jde naptiklad o tzv. Job Cluby nebo kursy rozvoje osobnosti, motivacni kursy.

Jelikoz jsou motivacni kursy souborem jedine¢nych osobnosti, kazdé skupinové setka-
ni mé proto vzdy jinou dynamiku a atmosféru. Néktera setkani jsou plna napéti, vzteku
a agrese na okolni spolecenstvi, v¢etné lektora ¢i poradce. Odehravaji se také setkani
smutna s vnitini bolesti, sebelitosti, uzkosti i uvolnénim. Jind probihaji v konstruktivni
pratelské a uvolnéné atmosféte s hledanim feseni, bilancovanim a planovanim dalSich
postupt. Pro nékteré klienty mtize byt tato forma poradenstvi spiSe problémem, nebot’
jde o setkéni s riznymi osobnostnimi typy, a ne kazdému vyhovuje stejny zptsob prace.
Navic po velmi bolestivych zkusenostech a zazitcich se ne kazdy s jistotou postavi pred
skupinu a fekne zcela oteviené sviij nazor. Cilem je ovSem tuto zkusenost prekonat a tim
si tak zazit pocit vys$si hodnoty. Velmi dtlezitou roli zde proto hraje poradce, ktery by mél
byt velmi intuitivni a konstruktivni.

K ¢emu ale vlastné slouzi tato forma poradenstvi a z jakych vychazi skute¢nosti?
V ¢em prevazné spociva hlavni vyznam ucasti na skupinovém poradenstvi?

Pfedevsim jde o moznost viazeni ucastnika do socialnich vztahti, nebot’ v disled-
ku dlouhodobé socialni izolace vétsina z nich trpi zvySenou tendenci vyhybat se nejen
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zaméstnanym osobam, ale také celkové vetsing lidi, coz nasledné snizuje potiebu sebeuplat-
néni a pocit sebetcty. S prodluzujici se délkou nezaméstnanosti sklouzavaji nektefi jedinci
do stale pasivnéjsich zivotnich strategii, které maji pro vétsinu tiCastnikl podobu spoléhani
se na vnéjsi pomoc a viru, ze se to néjak samo vyiesi. V této souvislosti je vhodné zminit
specifika typickych rysi u osob stiedniho véku, kdy se projevuje v osobnostni roviné sni-
zeny pocit obCanské odpovédnosti, coz je zpravidla disledek dopadu spolecenské situace
po roce 1989. Do této doby bylo zpravidla podminkou, ze mél zaméstnani kazdy, ovsem
soucasna zmeéna znamena, ze dominuji spise individualni snahy o uplatnéni se na trhu prace.

Situace je obzvlasté narocna pro osoby v dlouhodobé nezaméstnanosti ve spojeni se
zdravotnim postizenim, nebot’ takovy jedinec je jiz zpravidla handicapovan také spole-
neni divu, Ze je pro tyto osoby typické nizké sebehodnoceni, neznalost potfebnych norem
chovani, neschopnost efektivni komunikace, pfeceniovani nebo podcenovani pracovnich
omezeni a dalsi.

Prave na tento fakt je zamétena mimo jiné také pozornost v ramei skupinovych pora-
denstvi, kde jde o dodani chybéjici osobni odvahy a pochopeni, ze v liberalné trzni
spolec¢nosti musi kazdy dospély ¢lovék nést sviij dil odpovédnosti za svoji potencialni
zameéstnatelnost.

DalSim zasadnim faktorem, ze kterého vychazi potfeba skupinového poradenstvi je
strukturace volného Casu. U vétSiny klientt jde v diisledku nezaméstnanosti o tzv. paradox
volného c¢asu, kdy nadbytek volného ¢asu zabraiuje nezaméstnanym ve vétsing piipada
v jeho uéelném vyuziti. Clovék v této dobé neéte, nestuduje, sleduje vétsinu svého Easu
televizi bez blizs§iho zdméru atd. Problémem se tak stava stanoveni ¢asovych hranic, které
méstnany ¢lovek si musi vytvofit strukturu ndhradni. Dlouhodobé nezaméstnani postupné
ztraceji podnéty k cilevédomé Cinnosti, Zivot se pro né stava nudnym a depresivnim, pro-
hlubuje se pasivita a mizi motivace k jakékoliv ¢innosti.

Prikladem je Zena, 53 let, 3 roky nezaméstnana, v ¢astecném invalidnim dichodu:
,»Kdyz jsem jiz delsi ¢as doma jako nezaméstnand, zvykla jsem si rano vstavat pozdéji.
Néco jsem pojedla. Po obédé jsem si na chvili lehla. Odpoledne jsem se §la trochu projit,
ale nékdy se mi nechtélo. K veceru jsem zapnula televizi. V noci mi potom dlouho trvalo,
nez se mi podafilo usnout.*

Dalsim ptikladem je muz, 42 let, 4 roky nezaméstnan: ,,VétSinou vstavam v 10 h dopo-
ledne, divam se na televizi, pak manzelka pfipravi obéd, pak si po obéd¢ lehnu, pak prijdou
déti ze skoly, divame se na televizi, manzelka pfipravi vecefi a po zbytek vecera sledujeme
televizi vSichni, ja nékdy az do 2 h do rana.*

Hlavnim cilem u€asti v motivacnich kursech je tak mimo redukci stresu nezameéstnané-
ho jedince podniceni jeho aktivity k vétsi flexibilité, motivaci a podpote ke zméné svého
chovani k opétovnému nalezeni zaméstnani.

Hlavni napln a forma vedeni motivacnich kurst
V tvodni ¢asti se ucastnici seznamuji s pojmem motivace, problematikou potieb

a hodnotové orientace ¢loveka, a to zpravidla metodou stanovovani cilti. Soucasti jsou
také informace o dusevni hygien¢ a individualnim zvladani stresu, jako nepostradatelna
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soucast v situaci nezameéstnanosti. Dalsi ¢ast pomaha ucastnikiim pochopit osobni poten-
cial v ramei vlastniho sebepoznani. Dulezité je také seznameni se s riznymi moznostmi
hledani pracovniho mista a uplatnéni na trhu prace, kde je v casti ziskani zaméstnani
vénovana pozornost predevsim osloveni zaméstnavateli. V otdzce osobniho jednani se
vénujeme zakladnim moznostem vybéru, zdkonitostem, ale piedevsim piiprave, pribéhu
a zakonceni osobniho pohovoru.

Cely zaklad je postaven na nutnosti zakladniho komunika¢niho modelu s naslednymi
komunikacnimi technikami, ale také s jednoduchymi asertivnimi zptisoby, jakymi ma
¢lovek postupovat pii zvladani socialnich situaci, které v ném mohou vzbuzovat napé-
ti. Jelikoz je ucastnik o zaméstnani postaven do role vice sdélujici, tak je porozuméni
komunikaci jednou z nezbytnych soucasti pro Gspésny vysledek ve vybérovém pohovo-
ru. Zakladni vyznam spociva predevsim v neverbalni komunikaci, a to formou feci téla
a osobni prezentace vystupovani.

Pii realizaci motivacniho kurzu se v nacviku vyuziva predevsim modelovych situaci,
kterymi se ucastnik uci oteviené vyjadirovat svoje myslenky a pocity, navazovat a udrzo-
vat rozhovor, mluvit pied vice lidmi, diskutovat, prosazovat opravnéné pozadavky, odmi-
tat to, co si nepieje atd. Vyuzivaji se interakeni hry, brainstorming, feSeni problémovych
situaci, cviCeni, ale také psychologické testy a dotazniky. Vyuka je také mnohdy zpestfena
relaxacnimi a imaginativnimi technikami. Hlavnim cilem je nabidnout G¢astniktim vzdé-
lavani prakticky zazitek, zkuSenost osobniho prozitku a poskytnout jim zpétnou vazbu.

V motiva¢nim kursu jde zpravidla o spolupraci lidi s podobnym Zzivotnim osudem
a uplatiuje se socialni princip, kdy si ucastnici maji moznost uvédomit spole¢enskou
soudrznost s jinymi ucastniky. Za pomoci skupiny a komunikace je hlavnim zdmérem
vést klienty ke spravnému sebepoznani, které ve svém disledku vede k vétsi sebejistote
a celkové kladnému emocnimu postoji k sobé. Tim o sobé mohou ucastnici ziskavat vice
realistickych poznatki o vlastnich moznostech, schopnostech a pranich, mizeme u nich
vzbudit motiv soutézivosti, snahu o sebeuplatnéni, snahu dokazat néco tém druhym, ale
i sobé. Jde o pocity, kde vzajemna pospolitost s ostatnimi ¢leny mize rozmélnit pocity
osamoceni.

V rameci uvodnich setkani ¢asto u tiCastnikti vnimam neschopnost potieby vnimani sebe
a momentalniho okoli. Nazory nékterych ucastnikd jsou zpocatku skeptické. Prikladem
je postoj zeny, 54 let: ,,Jsem zvédava, jestli mé kurs pomutize najit praci, kterou budu moci
vykonavat i pfes muj zdravotni stav*. Takovy postoj je zpravidla pochopitelny, nebot’
v dtisledku dlouhodobého spolecenského vylouceni se tyto osoby citi osamélé, socialné
izolované a Casto maji strach z budoucnosti. V této souvislosti je proto nezbytné uvodni
zjisténi skutecného psychického stavu. Velmi dalezité je vyjit z pocitli nezaméstnaného
jedince, aby doslo k ventilaci a zéroveii piijeti vlastnich emoci. Uzkost a napéti se tak
postupné nahrazuje vztahem diivéry, coz nasledné vede k lepsi spolupraci na stanovenych
cilech poradenstvi.

Nyni zminim piiklady vyjadfenych pocitl ucastniki v motivacnim kursu na otazku
»Jak se citite v soucasné roli nezaméstnaného?*. Z nize uvedenych reakci je ¢asto
patrné negativni ladéni, ale u nékterych ucastnikti se najdou i pozitivni pocity:

e _ Citim nepotiebnost, ménécennost...*
e _Nervozita, obava, Ze nenajdu praci...*
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e Uz mé nebavi zavedeny jednotvarny domaci rezim, kdy rodina zneuziva moji stalou
pritomnost doma. Chci se dostat mezi lidi, aby moji praci nékdo ocenil a citila se
uzite¢na.

e _ Citim se nevyuzita, nemizu uplatnit to, co umim a co znam, mam pocit, ze zapomi-

nam, co jsem umela a délala.”

,Mam strach z nezvladnuti ekonomické situace...*

,Jsem nezaméstnany a uz mi to leze na mozek a na nervy...!*

,.Mam smisené pocity, nespokojenost, v né¢em chci byt lepsi...

,,Citim bezmoc, vuéi tomu, Ze mé vSude odmitaji...*

,,Citim se na nic...“

,Mam strach, co bude dal...«

_,Casté odmitnuti pii zadosti o praci, dlouhodoba nezaméstnanost mé vede k vétsi a vét-

$i pasivité...

»Spokojenost z kazdého dne, svého zZivota do svého konce...*

e .V osobnim zivoté citim spokojenost. Ze zac¢atku mé vadilo jak rychle mé vyhodili
kvuli zdravotnimu stavu, ale nyni si uzivam zivot bez pracovnich strest, které vyply-
valy z druhu vykonavané prace...“

e _ Pohoda, klidek.*

e _ Citim se docela dobie.*

Dulezité je si ovSem nejen ptiznat vlastni emoce, ale také si vytvorit kriticky nahled
na vlastni situaci a moznosti na trhu prace. V ramci skupinového poradenstvi, motivac-
niho kursu zpravidla zjist'uji predstavy ucastnika o jeho budoucim uplatnéni na trhu pra-
ce. Je potieba, aby doslo ke konfrontaci zjisténych predstav a moznosti se skute¢nymi
moznostmi trhu prace. K uplatnéni na trhu prace sméfuji otazky typu: ,,Jaka prace by
mne vlastné bavila? Jakou praci chci a mohu délat? Chci viibec nastoupit znovu
do zaméstnaneckého poméru? Které poZzadavky jsou pro mne zasadni?*. Cilem je tak
vést tiCastniky k realistické tivaze, kdy by si ¢lovek hledajici zaméstnani mél udélat inven-
turu svych moznosti a uvédomit si, ¢im miaze byt pro svého zaméstnavatele pfinosem.

Nyni piejdu k zavérecné ¢asti, kdy zminim komentaie ucastnikii po ukonéeni riznych

motivaénich kursti v odpovédi na otazku ,,Co mi dala a¢ast v motiva¢nim kursu?*

e  Tady jsem poprvé slysela, ze nejsem ménécenny tvor a sebediivéra mi mirn€ stoupla.*
Zena, 44 let.

e , Tento kurz mé& obohatil o plno védomosti, které ur¢ité pouziji ve svém zivoté.“ Zena,
42 let.

e _ Kurs mi dal urcité zkusenosti, které se daji vyuzit i v bézném zivoté. Dozvédéla jsem

se urdité véci, které ¢lovek v Zivotd neslysel... Zena, 50 let.

., Dozvédéla jsem se, Ze i presto, Ze nemam praci, nejsem k zavrzeni....“ Zena, 53 let.

,» VEtsi sebejistotu, chovani na osobnim oddéleni, zlepseni komunikace s lidmi...*

., VE&tsi pocit sebejistoty, jak spravné jednat s lidmi, umét se branit...* Zena, 45 let.

»Zjistila jsem, Ze nic neni ztraceno, naucila jsem se spoustu novych véci, jak co udélat

jak se chovat, co psat, jak mluvit s cizimi lidmi.* Zena, 50 let.

,,Odnasim si samé klady. Budu jist&jsi pii komunikaci.” Muz, 43 let.

e  Motivacni kurs hodnotim znamkou chvalitebné, pracovni atmosféra vynikajici, srozu-
mitelny a jasny vyklad, ale nemyslim si, ze budu moci nové znalosti vyuZit i v budouc-
nu.” Muz, 45 let.
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Z komentait je patrné, ze jde pro mnohé tcastniky na zaklad¢ jednotlivych urovni
motivacnich kursit o novou zkuSenost, v jejimz ramci dochazi nejen k ziskani novych
informaci, ale také k lepSimu pochopeni vlastni osobnosti.

Postoj k psychologovi

Utastnici zpravidla tuto formu psychologické pomoci vitaji, mnozi maji oviem zpo&at-
ku obavy, které vychazeji z nejasné piedstavy o psychologické pomoci. Klienti se obavaji
stigmatizace ze strany okoli, maji pocit, Ze situaci zvladaji samostatné a vzdy se najde i jiné
feSeni. Zpocatku tedy miiZze panovat nedtivéra a obava ze selhani, z odhaleni nezadoucich
informaci, které¢ budou zvetejnény atd. Postupné je tieba tyto piekazky prekonat a ucast-
nici tak za¢nou 1épe chapat nasledné vyuzitelnosti ziskanych tidaji v osobnim i profesnim
Zivote.

Pii praci s ucastniky mam béhem aktivit v motivacnich kursech moznost se setkavat
s fadou vyjime¢nych lidskych Zivotnich osudti a u nékterych jsem taktéz svédkem jistych
promén, a to ve sméru osobniho ristu. Jsem rada, Ze mohu byt privodcem lidi, kteti dosta-
li $anci zménit sviyj zivot, prerusit zacarovany kruh dlouhodobé nezameéstnanosti a znovu
tak ziskat pocit potfebnosti, uzite¢nosti a hodnotného mista ve spole¢nosti.

Zavérem lze shrnout, Ze Gc¢ast nezaméstnanych osob na skupinovém poradenstvi jed-
noznaéné spociva ve zvyseni profesni perspektivy a omezeni socialni izolovanosti, ¢imz
je ovlivnéna pozitivné psychika ¢lovéka. Mnohdy je ovSem tieba u nékterych doporudit
i nadale dlouhodobou socidlni a poradenskou podporu k tomu, aby nedoslo k opétovnému
zhorSeni psychického stavu.

THE EXPERIENCE OF GROUP COUNSELLING VIA “MOTIVATION COURSES”
K. MALINDOVA
ABSTRACT

The aim of the following text is to introduce a practical experience from the work with the long-term
unemployed. The work was realized in a form of group counselling, particularly via motivation courses.
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ERFAHRUNG MIT GRUPPENBERATUNG IN FORM VON ,MOTIVATIONSKURSEN"
K. MALINDOVA
ABSTRAKT

Das Hauptziel der folgenden Mitteilung ist iiber die Erfahrung mit Gruppenberatung in Form von Motivati-
onskursen, die in der Regel fiir langzeitig Arbeitslose bestimmt sind, zu berichten.

Schliisselworter: Motivationskurse, Praxis, langzeitig Arbeitslose
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